Karel Preuss, €Sc.

\@ﬁ{kova, CSe.

Vysoka Skola aplikované psychologie Praha

Fakulta socialnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. AlZzbety Bratislava

Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace

)

POLOCNOST PRE
DYYdd rANTYID0S







Védecka rada konference

PhDr. et Mgr. Stefan Medzihorsky, rektor VSAPs Praha

PhDr. Peter Horvath, PhD., dekan Fakulty socialnych vied UCM v Trnave
Prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., prorektor VS ZaSP sv. Alzbety Bratislava
Doc. Ing. Roman Zuzak, CSc., prorektor VSAPs Praha

Doc. RNDr. Jaroslava Pavelkova, CSc.

Doc. PhDr. Sona Hermochova, CSc.

PhDr. Karel Preuss, CSc.

Védecky redaktor
Doc. Ing. Roman Zuzak, CSc.

Recenzenti
Prof. PhDr. Vaclav Furmanek, DrSc.

RNDr. Jaroslava Fiserova, CSc.

Editoii
PhDr. Karel Preuss, CSc.
Doc. RNDr. Jaroslava Pavelkova, CSc.

© 2013, Vysoka skola aplikované psychologie, s.r.o.
ISBN 978-80-87871-00-3







OBSAH

BAITOMIAL ...t R R 7
Strategie a financovani organizaci zdravotnictvi a socialnich sluzeb Karel Preuss............ccoocoovivieneivnicncenne. 11

Reflexie globalnej hospodarskej krizy a jej vplyv na zabezpecovanie zdravotnej

a socialnej starostlivosti v SR Miroslav Kollar, Zuzana PACESOVA ...........cc.couciivieiiieiiiiiiiie et 17
Evropsky socialni model V OhroZeni Jaromir REZAC ...........c..cc.euevveueeioeieeieeieseeesieses s 27
Strategické vyhody spoleenské odpovédnosti firem ve vztahu k socialnim sluzbam Jitka Nesnidalova ............ 37
Ekonomické problémy soucasné rodiny a pomoc socialnich sluzeb Jiri Tiima, Alena Timovd ...............cc..o...... 45
Zmena odvodovej reformy na Slovensku a jej dosledky Michal IMrovic ..............cccooivviiiieiiiiiiiincneneees 51

Riadenie hlavnych, manazérskych a podpornych procesov v zariadeniach socialnych
SIUZICD MAFiaA KOVAIOVA .........ccooiiieiiieiie ettt b e et ne e n e e n e nne e 61

Manazment v socialnej praci a socidlny manazment v praxi socidlneho pracovnika — komparacia

a teoretické vymedzenie Milan SCRAVEL .............coviiiiiiiii e 69
Ekonomika a riadenie neziskovych organizacii Jaroslava KMecovd...........cocovoiiiiiiiiiiiiieesee e, 77
Postavenie manazéra v zariadeni socialnych sluzieb Monika Mackinova, Eva Musilovd...............ccccoccevverennnnn. 83
Socialny pracovnik v manazmente paliativnej starostlivosti EVa GreY........cccoccevveiiiiiiiiinii e 89

Management oSetfovatelské péce o seniory v zafizenich socialnich sluzeb Musilova Eva, Mackinova Monika .. 93

Znalostny menezment klu¢ k tispechu organizacii Marta Vavercakkovd, Jana Keketiova,

ZUZANA POIAKOVICOVA ...ttt bbbt bt et re e sb e neenn e nr e s 101
Tréning manazérskych kompetencii Stefan MedzilOrsky ............cccoeeveeeeereeierierieeeeeieeeeeseeeses e 109
Teambuilding jako metoda ve zdravotnich a socidlnich sluzbach Sosia Hermochova, Eva Drlikovi................. 121
Psychologické aspekty starostlivosti a pristupu k jedincovi so zdravotnym znevyhodnenim Peter Slovdk ....... 127
Kompetence finan¢ni gramotnosti u starsi populace Jaroslava Pavelkovd.............c..cccccovociivenonncienieaiianenn, 133

Diagnostika v praci socialniho pracovnika, prognéze demografického vyvoje a sméfovani
socialnich sluzeb Marta Vavercakova,Jana Keketiova ..............ccccuooiiiiiiieiieiiiiiie e 147

Dobrovolnicka ¢innost’ ako relevantna suciast odbornej pripravy vysokoskolskych Studentov

Fakulty socialnych vied UCM v TrNaVe Silvia DORCEVOVA ........ccccoureiieieiiiiiiieisieset et 153
Postoje Studentov socialnej prace vo¢i chudobnym Peter Vansac, Radoslav Michel ................ccccccooeeiniinnenn. 163
Kritické faktory socidlné — ekonomického zabezpeceni fyzickych osob s uvérem David Mares ....................... 175
Migracia za pracou zo Slovenska ako opatrovatel’/opatrovatel'’ka seniorov v Rakusku Silvia Kozornova............ 181

Je vytvorenie jednej zdravotnej poistovne na Slovensku spravnym krokom? Martin Svikruha......................... 189






EDITORIAL

Ptedlozeny sbornik je vysledkem mezindrodni védecké konference ,,Ekonomika a fizeni ve
zdravotnich a socialnich sluzbach®, ktera se konala v Praze 18. dubna 2013 za podpory Vy-
soké skoly aplikované psychologie v Praze, Fakulty socidlnych vied Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave, Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave
a Spoloc¢nosti pre rozvoj socialnej prace. Konference navazala na tradici piredchoziho roku,
a rozsitila svlij pohled od finan¢ni gramotnosti a vzdélavacich souvislosti k celospolecen-
skému pohledu na otdzky zdravotnictvi a socialni prace.

Publikace je zamé&fena predevsim na problematiku ekonomiky a fizeni ve zdravotnich a soci-
alnich sluzbach, rozsifené o psychologické aspekty zdravotnictvi, socialni péce a ekonomic-
kého a organizaéniho zajisténi subjektiy, které v této sféfe piisobi. ReSeny jsou rovndz vlivy
spolecenského kontextu, které maji na sledovanou oblast zasadni vliv a odrdzi se v souviseji-
cich socioekonomickych tématech soucasné spolecnosti (napt. bezdomovectvi, finan¢ni gra-
motnost aj.), S moznosti omezovani jejich negativniho puisobeni na Zivot jedince, rodiny,
komunity i celé spolecnosti.

Organizace, které se zabyvaji poskytovanim zdravotnich a socidlnich sluzeb, tvofi slozity
a vnitiné nesourody soubor. Mnohé z nich funguji na obchodni bazi jako podnikatelské sub-
jekty, jiné zafizenimi s obecné prospéSnym charakterem, dal$i maji vefejnopravni ¢i statni
charakter, lisi se svou velikosti i komplexnosti, ilohou a postavenim v systému i rozsahem
poskytovanych sluzeb. Existujici mix je vysledkem historického vyvoje, v némz se uplatiio-
valy rizné ndzory na existujici, 1 postupné se utvatejici potieby.

Tak, jak se utvarelo poznani hodnoty lidského Zivota pro moderni spolecnost, potieba jeho
ochrany a zéachrany si vynutila zfizeni specializovanych instituci, schopnych poskytnout
potiebnou péci, zaloZzenou na poznani lékaiskych a socialnich véd. Ve vyspélych zemich se
postupné vytvotily viceméné komplexni systémy, institucionaln¢ zajistujici tyto potieby.
Spolecnost piijala jako dillezitou soucast ochrany lidského zivota i ochranu zékladnich social-
nich prav cloveéka. Nasledovalo postupné vytvareni instituci, které by tuto ochranu zajistily.
Ve vyspélych zemich se vytvaiela kombinace vefejnych i soukromych zatfizeni, které dohro-
mady tvofily sit’, usilujici o pokryti spolecenské potieby.

Otazkou soucasnosti se stdva ekonomicka stranka problému. Nejcastéji se setkdvame s tvrze-
nim, ze zdravotnictvi a socidlni sluzby jsou prosté¢ nutnym spoleCenskym nakladem (obcas
S podtextem ,,nutné zlo*), na kterém lze z ekonomického pohledu snaze Setfit. Tento piistup
zcela ptehlizi ekonomicky vyznam obou odvétvi, kterému proto vénujeme samostatnou kapi-
tolu. Domnivame se, Ze uspokojuji nejen vyznamné potteby moderni spolecnosti, a ptispivaji
k riistu bohatstvi spole¢nosti (méteno napiiklad hrubym domacim produktem), ale plsobi tézZ
do jisté miry proticyklicky, coZ je v dobach panujici ekonomické krize vyznamny faktor.
Rizeni v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb nestoji jen pfed vyzvami danymi charakte-
rem téchto odvétvi a ,,spolecenskou objednavkou — pozadavky spolecnosti zaloZenymi na
stavu jejiho socidlniho a ekonomického vyvoje. Managementy jsou zde konfrontovany se
vSemi problémy fizeni ekonomickych subjektt.

Moderni podnikani vyzaduje stale nové tvotivé piistupy, které by naplnily soustavné rostouci
ocekavani potencialnich zakaznikl a klientli, které¢ by uspély v podminkach soustavné ros-
touci konkurence. Tyto trendy se nemohou vyhnout Zadnému odvétvi, zddnému segmentu



trhu. Vyplyvaji ze samé podstaty civilizace a z podstaty podnikéni. Jejich souasna dynami-
zace je produktem vytvaieni kvalitativné nové propojené svétové ekonomiky — procesu ozna-
¢ovaného jako globalizace. Stavajici krize pak tento proces jen prohlubuje.

Procesy globalizace pfitom nemaji vliv pouze na samo podnikani. Ovliviiuji nase zivoty a je-
jich kvalitu po vsech strankach. Dotykaji se celkovych spolecenskych pomérd, jejich projevy
nachazime v ekonomice, politice, maji sviij vliv i na nas soukromy zivot — at’ uz si to piipous-
time nebo ne. Orientovat se v tomto prostiedi se vSemi jeho geografickymi, politickymi, kul-
turnimi, ekonomickymi a jinymi problémy neni jednoduché. Jesté narocnéjsi je najit si
Vv tomto slozitém prostfedi vlastni cestu, uchovavajici vlastni identitu subjektu a umoziujici
jeho koexistenci s jinymi subjekty na partnerské bazi. Pravé k tomu slouzi strategie. Ta
osobni, ale stejné tak i rodinnd, narodni jako evropska, politicka jako ekonomickd, podnika-
telskd, o vojenskych radéji nemluve.

Krizovy vyvoj, ktery po finanénim sektoru zasahl na sklonku minulého desetileti i dalsi vy-
znamna odvétvi svétové ekonomiky a pierostl postupné v globalni ekonomickou krizi, jen
podtrhuje vyznam strategického fizeni, nutnost systémovych ptistupl jak ke tvorbé strategie,
tak ke zkoumani rizik, ktera jsou s kazdou strategii nediln¢ spjata. Pravé tyto skute¢nosti bu-
dou vyzadovat podstatné zlepSeni kvality vSech tirovni ekonomického fizeni. I kdyz se mnozi
domnivaji, ze krize je jiz za nami, neznamena to, Ze bychom se snad vratili k vychozimu
bodu. V Zivoté neni navratu. Krize, ale nejen ona, spise cely dlouhodoby vyvoj, ktery k ni
vedl, nemiize zlstat bez vlivu na budoucnost. Vytvotily se nové podminky, pfetrvavajici
nejistoty vyzaduji noveé se orientovat v celé situaci. Krize pfinejmensim nahlodala, kdyz ne
ptimo zbourala, dosavadni systém. Vytvofila — obrazné fe¢eno — brownfield, na kterém vy-
roste novy systém, se svymi kvalitami piekonavajicimi stavajici problémy a soucasné rodi-
cimi problémy nové.

Zejména Evropa je dnes ohrozovana dalsi vinou krize, oznaovanou jako ,,dluhova krize®,
siln€ zasahujici 1 vyspé€lé zemé eurozony, z nichZ se postupné preléva do dalSich zemi Evrop-
ské unie a ohrozuje dalsi vyvoj v globalnim méfitku. Koneckonci, nevyhyba se ani nasi zemi.
V této situaci je potfeba orientace a nalézani novych feseni zvlast vyrazna. Strategie mize byt
efektivnim néstrojem v tomto hledani.

Nova situace, ktera navic neni koneCnym stavem, vyzaduje ohled na ostatni. Konkurence neni
pouhy souboj predatord, i kdyZ si ji tak mnozi pfedstavuji. Je to hledani novych cest naplio-
vani potieb a pfani zdkaznikl a klientd. Staré metody, zejména prodej samotnych surovin,
preprodavani produktii a tendence k restauraci bezmala feudalné roztfisténych autarknich
ekonomik, uzavienych v uzkych regionalnich hranicich, jsou ptekonany. Chceme-li mit v bu-
doucnosti uspéch, musime zlepSovat nejen nasi ekonomiku zasadni modernizaci, kterd se
nemuZe omezit pouze na technologickou inovaci, ale také nase celkové chovéani. Musime
zmgenit nejen nase podniky, ale 1 nase narodni instituce a vztahy mezi lidmi.

Toho nelze dosdhnout bez Uzké spoluprace riiznych tcastnikli tohoto procesu, pocinaje vladni
urovni, pres regiony, obce, az po podnikatelské subjekty a jednotlivce. Je tieba mit na paméti,
Ze tento proces ma své politické, ekonomické a socidlni konsekvence. Proto je nezbytné pevné
a opatrné ho koordinovat. Existuji dv& zékladni cesty, jak se s timto problémem vypoiadat. Bud’
totalitni diktatura, nebo pluralitni demokracie, hledajici konsensus a kompromis. Protoze je
prvni cesta nepfijatelnd (nejen z diivodit humannich, ale i Cisté ekonomickych), je nutno fesit
otazku, jak zvladnout demokratickou cestu ve stavajicich podminkéch. Tato otazka mé zvlastni



vyznam pro tzv. ,,nové* ekonomiky stfedni a vychodni Evropy, kde existuji problémy omeze-
nych kapitalovych zdrojii a silné potieby optimalizace celého procesu.

Budoucnost podnikani si 1ze jen tézko pfedstavit bez usili o udrzitelnost rozvoje. To je tieba
chapat nejen v dosud nejrozsitenéjSim smyslu jako otdzku ptirodnich zdroji a ochrany pfi-
rodniho prostfedi. Musime dospét k podstatné komplexnéjsimu pfistupu, ktery vedle vyse
zminénych oblasti zahrne 1 udrzitelnost ekonomickou a socialni. Nebezpeci hlubokych, dlou-
hodobych ottesti ekonomickych a socialnich mize zasadnim zptisobem poskodit podnikatel-
ské prostiedi. Proto je nutno podnikat s ohledem na tyto skutecnosti. Pfitom nejde a nemuze
jit o snahu jakoukoli formou zakonzervovat stavajici stav. Naopak, jen nové nastartovani ino-
vaénich procesii miZe oteviit cestu k tomuto cili.*

To je vyzva pro vyuziti principt strategického fizeni na vSech urovnich popsaného procesu.
Prave strategie jednotlivych ucastnikd (a konani ve shod€ s nimi) mohou dat ostatnim po-
trebné informace o jejich zamérech a cilech, zajistit jim urcitou miru bezpecnosti a navigace,
posilujici seridzni konkurenéni chovani.

ale ani ty nestaci. Neobejde se bez invence a fantazie, bez pfedstavivosti, bez schopnosti nalé-
zat nova efektivni feSeni. Je odtud blizko k otdzkam o samé podstaté naseho byti, o pozndvani
skute¢nosti, ktera nas obklopuje a jejiz jsme soudasti. ReSeni strategickych otazek viak vyza-
duje soucasné mnoho pokory. Bez ni by jen té¢zko mohly vznikat tak rtiznorodé¢ piistupy, byla
by ohrozena diverzita a tim neptimo i budoucnost lidstva.

Reseni problematiky zdravotné postizenych a socialné znevyhodnénych jedinct i skupin oby-
vatelstva je neoddélitelnou soucasti procesu humanizace a demokratizace soucasné Ceské
spole¢nosti.” Jeho realita prostupujici kazdou spoleénost je i polem, na némz se fe$i nejedno-
duchy vztah téch silngjsich, zdravych, nepostizenych, ktefi se reprezentuji jako majorita k tém
slab$im, nemocnym, postizenym, ktefi jsou v postaveni minoritnim a pomoc i péci pro zivot
potiebuyi.

Diskutovana byla i skuteCnosti, ze lidem chybi zakladni znalosti, dovednosti a hodnotové
postoje k hospodateni s financemi. Ty jsou nezbytné k tomu, aby ob&an zabezpecil sebe i své
blizké z po finan¢ni a existencni strance V dneSni komplikované dobé. Souhrnné je tato
schopnost nazyvana financni gramotnost.

Diskutované problémy jsou v publikaci feSeny zejména z hlediska ekonomického. Pozornost
je vSak vénovana i pravnim, socidlnim a psychologickym aspektim, zvlasté pokud jde o fizeni
zdravotnich a socidlnich subjektli s ekonomickymi dopady na jedince 1 celou spolecnost.
Vétime, ze presentovana témata prispé€ji k hlub§imu porozuméni.

Editori

%)  Vyznamny piinos k tomuto pojeti predstavuje ¢lanek dvou vyznamnych americkych autord PORTER, M. E.; KRAMER, M.
R. 2011 Creating Shared Value. In Harvard Business Review, January-February 2011, pp. 63-77. ISSN 0017-8012,
z¢asti reflektujici star$i ¢lanek Bila Gatese (GATES, B. 2008 How to Fix Capitalism. In Time, 8/11/2008, Vol. 172 Issue
6. p. 40-45, ISSN 0040-781X).

%) CERNA, M. Zdravotné postizeni a multikulturni tolerance. In Kapitoly z multikulturni tolerance. Praha : Clo-

vek a jeho prava, 2002, svazek 17, s. 58-64. ISBN 80-902345-5-9.
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STRATEGIE A FINANCOVANI ORGANIZACI ZDRAVOTNICTVI
A SOCIALNICH SLUZEB

STRATEGY AND FUNDING ORGANISATIONS OF THE HEALTH AND SOCIAL
SERVICES

Karel Preuss

Abstrakt

Pietrvavajici krize zpusobuje rostouci problémy i segmentu zdravotnictvi a socialnich sluzeb.
Dochazi k naruSeni makroekonomické stabiliza¢ni tlohy sektoru. Zakladni otazku finan¢nich
zdroji lze tesit prostiednictvim metod vicezdrojového financovani. Otazka jejich ochrany pak
muze byt feSena prostiednictvim obezfetného ukladani a investovani. Multizdrojové financo-
vani znamena ziskavat finance z co nejvétsiho poctu zdroji. Nejde jen o jejich pocet, ale také
o jejich riiznorodost, protoze jednotlivé skupiny zdroji mohou trpét riznymi problémy, mo-
hou riizné reagovat na krizové podminky a podobné. Pro tento ucel je tieba sestavit ,,mix“,
V jehoz ramci zvazime moznosti skupin zdroji (a poté i hlavnich zdroji), ¢asové a dalsi
aspekty jejich moznosti. UZiti sofistikovanych metod ziskdvani a ochrany finan¢nich zdroja
nemuiZze odstranit vSechny soucasné problémy financovani segmentu zdravotnictvi a socidl-
nich sluzeb. Miize ale napomoci pfi jejich feSeni a alespon omezit jejich negativni plsobeni.
Nauci také organizace pisobici v segmentu chovani, které se ziroc¢i v budouci konjunktute.

Kli¢ova slova

Zdravotnictvi, socialni prace, finan¢ni mix, finan¢ni strategie, finan¢ni trhy.

Abstract

The continuing crisis is causing increasing problems as well as a segment of the health and
human services. The macroeconomic stabilization role of the sector occurs to be violated. The
basic question of the financial resources can be addressed through the multi-source financing
methods. The question of their protection can then be addressed through prudent saving and
investment. Multi-source financing means to raise finance from, what the largest number of
sources possible. It's not just the number, but also about their diversity, because each resource
group may suffer from different problems, different ways to respond to the critical conditions
and so on. For this purpose it is necessary to build the "mix", in which we consider options for
resource groups (and then the main sources), time, and other aspects of their options. The use
of sophisticated methods of acquisition and protection of financial resources cannot delete all
the current problems of financing segment of the health and human services. It can help to
resolve them, and at least to limit their negative effects. Also learn how to organizations
active in the segment of behavior that will boom in the future.

Key words

Health care, social work, financial mix, financial strategy, financial markets.



Uvod

Jiz patym rokem pusobi ve vétSin€ vyspélych zemi svéta financni krize a nasledna recese.
Konec tohoto stavu je v podstaté v nedohlednu. Mezinarodni ménovy fond i dal$i mezina-
rodni instituce, stejné jako vétSina centralnich bank a ministerstev financi ujistuji, Ze k hospo-
darskému oziveni dojde koncem tohoto, nebo nejpozde€ji pocatkem ptistiho roku (v prvnim
pololeti — ve druhém pak tuto ,,progndézu* posunou o pulrok déle. Problém je v tom, ze tento
postup se opakuje kazdoro¢n¢. ,,Vyroba optimismu‘‘ nam nepomuze. Musime pocitat s dlou-
hodobym piezivanim tohoto stavu jen s mirnymi oscilacemi. Lék zatim nezné nikdo.

V podminkach dlouhodobé stagnace ekonomiky se do problémua dostava i segment zdravot-
nictvi a socialnich sluzeb®. V podminkach Slovenska i Ceské republiky byl tento segment
finan¢n€ poddimenzovan i v dobéach konjunktury. Pfesto v prvni fazi krize pisobil jako stabi-
lizujici faktor, protoze k poklesu plateb do tohoto sektoru dochazi teprve v poslednich dvou
letech. Tim je jeho stabilizacni funkce vazné naruSena a sektor sdm se piipojil k celkovému
sestupnému trendu ekonomiky. Nakolik velky je tento propad, bude ziejmé az z makroeko-
nomickych ukazatell za rok 2012, nicméné dil¢i informace zatim naznacuji, Ze tempo bude,
alesponl v pfipad¢ socidlnich sluzeb, mozné i pfevySovat celkovy pokles ekonomiky jako
celku.

1 Ziskavani zdroji

Jak mohou organizace v sektoru reagovat na tyto skutecnosti? Za téchto okolnosti je tloha
finan¢ni strategie znana a odpovédnost managementu pii jejim vytvafeni zasadni. Je ne-
zbytné hledat nastroje, které by umoznily pteziti organizace a zajistily ji co nejvétsi finanéni
stabilitu. Bez ni totiz bude plnéni vlastniho poslani jen stézi mozné. Zakladni otazku financ-
nich zdroju je tfeba fesit prostfednictvim systému vicezdrojového financovani. Otazka jejich
ochrany pak mize byt feSena prostfednictvim obezietného ukladani, popiipad€ i investovani.
Multizdrojové financovani znamena ziskavat finance z co nejvétsiho poctu zdroji. Nejde pfi-
tom jen o jejich pocet, ale také o jejich riznorodost, protoze jednotlivé skupiny zdroji mohou
trpét riznymi problémy, mohou rtizné reagovat na krizové podminky a podobné. Pro tento
ucel je tfeba sestavit ,,mix“, v jehoZ rdmci zvaZzime moZznosti jednotlivych skupin zdroji
(a poté i hlavnich jednotlivych zdroji), ¢asové a dalsi aspekty jejich moznosti. Tomu pak pfi-
zpusobime svoji marketingovou strategii v té& Casti, kterd se nezabyva nabidkou sluzeb, ale
pravé ziskavanim zdroji.* Piedeviim jde o zdroje z Ggelovych grantd, platby zdravotnich
pojistoven, platby pacientd a klientli, granty a podpora od nadaci, sponzorské dary firem
a organizaci, charita cirkvi, dary soukromych osob.

2 Ochrana zdroja

Protoze nelze pocitat se zcela vyrovnanym piisunem zdroju v ramci cash-flow, je tieba se
vazné vénovat otazkam ochrany ziskanych prostfedkd. Proto, i kdyz segment zdravotnictvi
a socialnich sluzeb zlstavd v obecném povédomi jako oblast, kde se dlouhodobé finan¢nich

®)SCHAVEL, M. ET AL. Socidlna prevencia. Liptovsky Jan : Prohu, 2012. ISBN 978-80-89535-06-4.

*)Finanéni a marketingové strategie musi byt v tomto bod& pevn& provazany. Pravé v tom, Ze marketing neni jen
otazkou nabidky produkti, ale také zplisobem ziskavani financnich zdroji, odliSuje segment zdravotnictvi
a socialnich sluzeb od vétsiny ostatnich.

12
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prostiedkll nedostava, je tieba se v ném zabyvat otazkou investi¢nich a finan¢nich strategii. Je
nanci a jejich nerovnomérné ziskavani vyzaduji velmi dobife zpracovanou finan¢ni strategii,
nejen pouhy plan cash-flow.

Skutecnost, ze organizace v segmentu neziskavaji financni prostfedky plynule (plati vice pro
oblast socialni prace), nebo je ziskavaji s velkym zpozdénim, vyZzaduje, aby nejen dobie
zvladaly fizeni cash-flow v téchto obtiznych podminkach, ale aby také umély s témito pro-
sttedky nakladat tak, aby je dokazaly ochranit proti inflaci. K tomu mohou vyuzit nastroju
nabizenych na financ¢nich trzich.

V tomto smyslu se ve svém rozhodovani musi fidit podminkami finanénich trhd. Proto je
tieba, aby se seznamili alesponi s principy jejich fungovani a s povahou rizik, se kterymi se na
nich setkdvaji. Zakladem obecnych piistupti k formovani podnikatelskych i nepodnikatel-
skych investi¢nich a finan¢nich strategii je analyza a respektovani relevantnich specifik fun-
govani finan¢nich trha.

3 Financni trhy

Prvnim charakteristickym znakem finan¢nich trhi je skute¢nost, ze v nich probihaji na trznich
principech finan¢ni toky jakozto toky volnych penéznich prostfedkt od jejich drzitelt, kteti
jich maji prebytek, k jejich uzivatelim, ktefi jich maji nedostatek, a to na principu ndvrat-
nosti. Tento pohyb ma specificky dvoufazovy charakter, kdy v prvni fazi se volné penézni
prostfedky ptfesouvaji bez protihodnoty od jejich majitele k jejich uzivateli, ve druhé fazi pak
zpétné (az na urcitou modifikaci pti nadkupu majetkovych cennych papirtt) od uzivatele
k jejich majitelim, a to v¢etné urcité tihrady za jejich pouziti.

Oproti ostatnim obchodnim operacim, zejména trhu zbozi a sluzeb, kde proti penéziim zis-
kava jejich majitel hodnotu v podobé¢ zbozi nebo sluzby, zde majitel penéznich prostiedka
dostava nejvys pisemné potvrzeni o poskytnuti penéz uzivateli se slibem jejich navraceni.
Majitel zde podstupuje riziko, ze na stran¢ uzivatele mize dojit k situaci, kdy uzivatel nebude
schopen ziskané penéZni prostfedky vratit.

DalSim specifikem obchodovani na finan¢nich trzich je, Ze majitel penéz 1 pfi jejich pfedani
(prodeji) uzivateli zistava nadale jejich majitelem. Jejich postaveni na trhu se v§ak méni. Ma-
jitel se méni ve veritele, ktery ma v rukou misto penéz pohledavku. Uzivatel se méni v dluz-
nika, ktery méa vaci vétiteli zavazek.”

VétSina operaci na finan¢nich trzich neprobihd pfimo mezi majiteli penéznich prostiedki
a jejich uzivateli, ale za pomoci tzv. financnich zprostredkovatelii. Nejznaméj$imi jsou banky,
pojistovny, investi¢ni fondy, burzy cennych papird, makléfi, dealefi apod. Pro formovani
investi¢ni strategie je také dilezité, zda jde 0 zprostfedkovatele obchodujici na vlastni ucet
(vlastni riziko), nebo zda zprostiedkovatel obchoduje na riziko majitele penéznich prostiedk.

®)Odtud také plynou rizné nazory na to, s ¢im se vlastné na finan¢nich trzich obchoduje. Existuji nazory, ze jde
0 obchod s dluhy (KOLEKTIV AUTORU Bankovnictvi v Ceské republice. 6. vyd., Praha : BIVS, 2006. s. 86,
ISBN 978-80-7265-099-6), obchod s pohledavkami nebo obchod s riziky (KOHOUT, P. Investicni strategie pro
treti tisicileti. 5. preprac. a rozsif. vyd., Praha : Grada, 2008. 287 s. ISBN 978-80-247-2559-8; CASSERLEY, D.
Facing up to the Risks. New York : John Wiley & Sons, Inc. 1993. s. 23, ISBN 0-471-59219-6). Pravdu maji
ziejmé vSechny nazory, kazdy z urcitého hlediska. Dale si ukazeme, ze z jistého pohledu jde také o obchod
s vlastnostmi penéz. A to s jejich schopnosti slouzit jako kupni a platebni prostiedek, tedy obchod s likviditou,
anebo s jejich schopnosti fungovat jako kapital (penézni, finanéni, spekulativni, lichvafsky apod.)



Vzhledem k tomu, ze vétSina operaci na financ¢nich trzich probiha v podobé¢ jednostranného
pfesunu penéznich prostredkli, byvaji tyto operace, zejména jejich prvni ¢ast — presun od
majitele k uzivateli — zajiStovany smluvnimi dokumenty. Jde o dokumenty ptedstavujici
narok na urcitou sumu penéz, piipadné na vynos z nich. Tyto dokumenty nabyvaji na financ-
nich trzich formu cennych papiri. Cenné papiry, vzhledem ke svym vlastnostem, mohou pak
zacit Zit svuj vlastni Zivot nezavisly na puvodnim (primarnim) majiteli. Vznika tak zvlastni
Cast finan¢niho trhu (sekundarni finan¢ni trh), na némz se s cennymi papiry obchoduje. Jeho
zékonitosti pohybu byvaji casto odlisné od fungovani primarni ¢asti financ¢nich trhii, podléhaji
kvalitativné jinym rizikim neZ primarni ¢ast financnich trhli a casto slouzi i k jinym ucelim
(napft. k zajistovacim nebo spekulativnim operacim). Nakup takovychto cennych papirti pak
ziskava podobu financni investice (odtud také nazev investicni strategie).

4 Formovani investi¢ni strategie

Z hlediska formovani investi¢ni strategie je také dilezité, v jaké Casti finan¢nich trhu dochazi
k obchodovani. Z ekonomického hlediska se finanéni trh déli na dvé relativné odlisné ¢asti
podle toho, s jakou vlastnosti penéz se obchoduje. Zda s jejich schopnosti fungovat jako kupni
a platebni prosttedek, tedy predevsim slouzit jako likvidita nebo s jejich schopnosti fungovat
jako kapital, tedy jako prostiedek piinaSejici prredevsim vynos. Z toho hlediska se finanéni
trhy déli na trhy penézni (obchod s likviditou) a kapitalové (obchod s kapitalem, rezervami
apod.). Pro obchod s penézi jako likviditou jsou typické kratkodobé operace, pro obchod
s penézi jako kapitalem (nebo rezervami) jsou typické operace stiednédobého a dlouhodobého
charakteru. Operace kratkodobého charakteru byvaji méné rizikové, ale 1 méné vynosné,
operace dlouhodobého charakteru byvaji vice rizikové, ale také vynosné&;jsi.

Na tvorbu investicni strategie ma také vliv celkové postaveni jednotlivych subjektli na financ-
nim trhu z hlediska vztahu véfitel — dluznik. Témét kazdy z ucastnikt trhu je v praxi zaroven
vétitelem 1 dluznikem. Podle toho zda v portfoliu ucastnika pfevazuji pohledavky na zavazky,
hovoiime o postaveni veritelském, ptevazuji-li zdvazky nad pohleddvkami, charakterizujeme
postaveni subjektu jako dluznické. V ptipadé vyrovnanosti financ¢nich pohledavek a zavazku
se nachazi v postaveni neutrdlnim.

Z makroekonomického hlediska je pro subjekty nevyrobni sféry obecné typické,6 Ze se nacha-
zeji v postaveni pievazné vetitelském. Pro subjekty vyrobni sféry a stat je typické, Ze se na-
chazeji v postaveni pfevazné dluznickém. Finanéni zprostfedkovatelé, ktefi pohyb penéZznich
prostiedkil v podobé finan¢nich tokl v podstate jen zprostredkuji, se pak nejcastéji nachazeji
v postaveni neutralnim.

Existuje rovnéZ fada faktor( plisobicich mimo finanéni trh, které vSak rovnéZ mohou zasadné
ovlivnit formovani investi¢nich strategii. Jsou to zejména inflace a faze hospodaiského cyklu.
Jejich vliv je nejednoznacény a vyzadoval by zvlastni rozvedeni.’

®)Co se tyce subjektii ¢innych v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, jsou vétSinou v postaveni vetitelském
vici zdravotnim pojistovnam, pripadné vici systému socialniho pojisténi a statu, ale vici bankam jsou naopak
v postaveni dluznickém. Pokud je jejich celkova pozice véritelskad, mizeme hovofit o zdravém stavu
financovani. V opacném piipadé je rozhodujici, zda je dluznicka pozice zptisobena investicnim tvérovanim,
nebo kratkodobymi Gvéry. Stav financniho zdravi subjektu je pak véci posouzeni vysledkd finanéni analyzy.
)Ty se nazyvaji faktory, resp. riziky systémovymi (n&kdy té systematickymi).
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Zavér

Samo uziti sofistikovanych metod ziskdvani a ochrany financ¢nich zdroji nemtize odstranit
vSechny soucasné problémy financovani segmentu zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Jde
0 komplexni otazku, na kterou neni jednoduchd odpovéd.? Mize ale napomoci pii jejich
feSeni a alespont omezit jejich negativni ptisobeni. Mimo to pifinési jest¢ jednu nadé¢ji. Nauci
organizace pusobici v segmentu chovani, které se zaro¢i v budouci konjunktuie. Prace
Vv segmentu neubude. Musime poditat s tim, Ze populace starne, a i kdyby se tento trend
zvratil, péCe o nemocné a potifebné patii k zakladiim nasi civilizace®. Kfestanstvi zvitézilo
V soutézi s fadou esoterickych kultli pravé proto, ze pfinaselo silny socialni impuls a nadéji
Vv prostiedi vSeobecné krize fimské spolecnosti.
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REFLEXIE GLOBALNEJ HOSPODARSKEJ KRiZY A JEJ VPLYV NA
ZABEZPECOVANIE ZDRAVOTNEJ A SOCIALNEJ
STAROSTLIVOSTI V SR

REFLECTION OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS AND ITS IMPACT ON THE
PROVISION OF HEALTH AND SOCIAL CARE IN THE SLOVAK REPUBLIC

Miroslav Kollar, Zuzana Pacesovd

Abstrakt

Obsah nasho prispevku poukazuje na priebeh globalnej hospodarskej krizy (GHK). Upozor-
nujeme, ze rieSenim vychodisk z GHK je nastolenie globélnej spravodlivejSej spolo¢nosti pri
zabezpeCovani vysSej participacie obCanov na parlamentnej demokracii, ktord musi byt spo-
jena so zmenou spdsobu myslenia a konania 'udi. Zameriame sa na charakteristiku dopadov
pre oblast’ zdravotnej a socialnej starostlivosti ovplyvnenou nedostatkom finan¢nych zdrojov
na zabezpecenie chodu zdravotnych a socialnych subjektov. Upozornime na vyhody a ohro-
zenia, ktoré suvisia s prechodom pluralitného zdravotného poistenia na unitdrne poistenie.
Stcast'ou prispevku bude aj charakteristika systému socidlneho zabezpecenia, vplyv vyvoja
ekonomiky na rast nezamestnanosti, vychodiska a riesenia, ako aj formulovanie vychodisk pre
uplatiiovanie etickych principov socidlnej starostlivosti.

KTacové slova
Globalna hospodarska kriza, finanéné a 'udské zdroje, Socialna starostlivost’, zdravotna sta-
rostlivost’, politika, ekonomika.

Abstract

The contents of our contribution dealt with the progress of the global economic crisis (GEC).
We wish to point out, that solution of the starting point of GEC is creating of a global rather
fair society, ensuring greater participation of citizens in a parliamentary democracy, which
must be connected with changing the way of thinking and acting people. We will focus on the
characterization of the impact in the field of health and social care, influenced by the lack of
financial resources to ensure the functioning of the health and social subjects. We stress out
the advantages and risks associated with the transition from the multiparty health insurance to
the unitary one. Part of the contribution will be also the characteristics of the social security
system, the impact of the development of the economy on the growth of unemployment,
formulation of the basis for its solution, as well as the solution for the implication of ethical
principles in social care.

Key words

Global economic crisis, the financial and human resources, social welfare, health care, poli-
tics, economy.



1 Globalna hospodarska kriza, vychodiska a rieSenia

Globalna hospodarska kriza (GHK) odstartovala v kapitalovom, hospodarskom, politickom
i spolocenskom systéme vstup do nového veku chaotiky a turbulencie. Svet sa nadm pred
oc¢ami zmenil. Ni¢ uz nie je také ako predtym. Jedind istota je, ze nie je istota, a vSetko do-
padne inak ako sa ocakéva. Viny tsunami nebicuju len pobrezia kontinentov, ale i spolocenské
systémy.

Hypotekarna kriza, ktora zacala pAdom banky Lehman Brothers v USA naslednym precho-
dom do Eurdpy v roku 2008 odstartovala GHK. Jej negativnymi dopadmi st dlhova, menova
a fiskalna kriza. Predpoklada sa prerastanie do environmentélnej a zavisi sa socialnou krizou.
Globalna ekonomicka kriza je tu preto, aby najbohatsi rakeri (hrablari) eSte zbohatli a 'udia
prace — workeri eSte schudobneli a pripadne stali sa z nich walkeri (nemajetni — potulujuci sa
nezamestnani.)

Riesenim vychodisk z GHK je nastolenie globalnej, spravodlivejSej spolo¢nosti pri zabezpe-
covani vysSej participacie obCanov na parlamentnej demokracii spojené so zmenou sposobu
myslenia a konania I'udi. Namiesto fetiSu zisku, mamony, korupcie a arogancie moci presa-
dzovat’ principy etiky, moralky, humanizmu, solidarity a spravodlivosti. Suvisi to s prirodze-
nym vyvojom Homo sapiens na Homo etikus, ktory vyjadruje harmoéniu mysle, spravania
a konania I'udi v globalnom pohl'ade. Dnes, ked’ ma l'udstvo ambicie nielen ovladat’ prirodu
na zemi, ale prenikat’ do vesmiru a ovladat’ d’alie planéty, nie je mozné, aby myslenim zostal
na urovni minulych storo¢i. Dobijal, drancoval a podroboval si hrubou silou svoje okolie. Je
Cas, aby odkaz vel'kej Franctzskej revoliicie zhmotneny v slovach bratstvo — rovnost’ — slo-
boda zazil svoju renesanciu v prospech d’alsicho rozvoja ¢loveka bez ohl'adu na jeho povod,
vieru, rasu, pohlavie, hranice, svetadiely a dosiahol globalny rozmer, rozsireny o dimenziu
solidarity. RieSenie konfliktov nasilim, zbrafiami na bojovom poli musi vystriedat’ globalne
porozumenie rokovanim za okrihlym stolom.

Musi prestat’ platit’, ze ked’ dvaja robia to isté, nie je to isté. Ked’ arogancia moci je vysadou
silného a posluSnost’ je povinnost’ slabsieho. Ked’ atriblty pravo a jeho vymoziteI'nost’, mo-
ralka, etika, Cest’ a spravodlivost’ maju len okrajovy ucelovy vyznam. Sa len bezmocnymi
figirkami posuvanymi na Sachovnici, devalvované a deformované vztahmi v spolo¢nosti
prerastenej obludnym molochom byrokracie a korupcie. Ide vSak o to, aby tento prechod bol
bez velkych strat, bolesti a eliminacie socidlnych nepokojov.

Globalna hospodarska kriza ma dimenziu ekonomicku, politickt, socialnu a eticka. Je hod-
notovou krizou systému, ktora bude limitovana vektorom ¢asu v celom komplexe stvislosti,
vychodisk a naslednych rieSeni z pohl'adu spolocenského, politicko-ekonomického systému
a jednotlivcom v iom. Jedno je vSak isté, rodi sa leps$i a spravodlivejsi svet pre vacSinu, ktory
bude charakterizovany postupne uplatiiovanim priamej demokracie masami v globalnom
rozhodovani, vyuzivanim ¢istych energii dostupnych vSetkym na baze nevycCerpatel'nej ener-
gie, slnka, vody, vzduchu, elektromagnetického vinenia a pod. s cielom environmentalnej
oCisty naSej planéty. Musia tieZ skoncit’ praktiky Spekulativneho kapitalizmu, ked’ uzka sku-
pina manazérov spravovala cudzi majetok bez rizika a negativnych dopadov na nich, vsak pri
maximalizdcii osobného zisku a rastu osobnej prosperity. ManaZéri finan¢nych institucii si
ujedali z chutného kolaca podl'a vlastnych potrieb a zili v stkromnom komunizme. Preto
intervencia $tatu do trhu je nielen opodstatnena, ale aj nevyhnutna.
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Dnesnym heslom musi byt reStrukturalizacia, flexibilita trhu zamerana na podporu vyroby
a jej odbyt na domacom trhu a tym znovu evokovanie osobnej spotreby pri posilneni ulohy
Statu ako podnikajiceho subjektu na trhu. Dost’ bolo chudobného $tatu pre bohatych, nastal
cas budovat’ bohaty stat pre chudobnych!

Nesmieme zabudnit' na podporu vzdelania pre vsetkych. Prostrednictvom zakladného
a aplikovaného vyskumu uplatiiovat’ vedecko-technické poznatky v praxi. V tomto smere
podporovat’ ochranu dusevného vlastnictva a realizéciu prevratnych vynalezov a zlepSovacich
navrhov v praxi.

V zdravotnictve podporit’ inovaciu lieCebnych procesov na baze vysledkov vedy, techniky
a tym zatraktivnit’ naSe zdravotnictvo navonok. SpravodlivejSie a efektivnejSie prerozdelovat’
vysledky spoloc¢nej prace. Na mieste je Setrenie vydavkov Statnej spravy na vsetkych stupiioch
riadenia. Platit’ to musi od prezidenta, cez vladu, parlament a pre nés vSetkych, aby uz nebolo
aktualne, ze voda sa kaze a vino sa pije, a Setrit’ musia vSetci, okrem nas.

Musime si zlozit’ razové okuliare v tom, Ze kritérium nasej uspeSnosti nemdze byt merané len
dosiahnutim aj v tomto roku najviésej miery rastu HDP v ramci EU. Pdjde o to, aby sme
vSetci s Co najmenSimi stratami prezili globalnu hospodérsku krizu, ktord ani v tomto roku
neskon¢i. Uz neplati iluzia, Ze niekto tvrdo pracoval, ze niekto kSeftoval, ze niekto klamal
a kradol. Uz nie je s kym kSeftovat, koho klamat a okradat. Zostava nam len opédt’ tvrdo
pracovat’ a vratit hodnotam skuto¢nu hodnotu a nie virtudlnu manipulaciu, ktora krivila cha-
raktery a trh. Musime sa naucit’ opét’ tomu najbazalnejSiemu — pokore a ucte k ostatnym ako
aj k sebe samému, vzajomnej tolerancii a solidarite. Na trhu prace dat’ zelenu pracovitosti,
kreativite, poctivosti a odmenovaniu podl'a zasluh a kvality prace.

Globalna hospodarska kriza z hladiska geopolitického bude pre EU sktiskou homogenity,
stability a akcieschopnosti. Pojde o praktické preverenie zdkladnych zasad charakteristiky
naplnenia eurdpskej vizie formulovanej jej architektom, byvalym prezidentom bruselskej
exekutivy Jacquesom Delorsom, Ze konkurencia povzbudzuje, spolupraca posilituje a solida-
rita spaja.

V tomto smere zakonite ddjde k stretu zdujmov alebo vyraznému prehibeniu spoluprace me-
dzi EU, Cinou a Ruskom. Na druhej strane z pohladu spolo&nych historickych, geografickych
a etnickych korenov moéze dojst’ v zdujme prekonania globalnej hospodarskej krizy k moz-
nosti konstituovania ¢o najuzsich vztahov spoluprace medzi USA a Afrikou.

Afrike v jej d’alSom vyvoji a tazkom polozeni, v ktorom sa nachddzaju 'udia obyvajici tento
kontinent, nepomdze humanita a dary ,bohatého stryka“ za ocednom, ale len komplexna,
spoloCenska, socidlna a politickd obroda. Je nemysliteI'né, aby aj v sucasnosti etnické kon-
flikty sa v tomto svetadiely Casto rieSili masakrou a genocidou nevinného obyvatel'stva. Af-
rika potrebuje naStartovat’ vlastni produkciu, ktord rozto¢i Spiralu prijmu, kupyschopnosti
a nadvizne spotrebu obyvatel'stva a rast vlastného HDP. Afrika je rozpravkovou ,.Sipkovou
Ruzenkou®, ktoru prebudi zo svojho spanku organizovany navrat Afroameri¢anov — potom-
kov otrokov z Ameriky do svojej pravlasti. Nebudu vnimani masami ako nepriatelia, ale ako
bratia. Vyuzitim ich intelektu a pracovného potencidlu s masivnou investicnou podporou
amerického kapitalu, Zivotného §tylu, podnikatel'ského ducha Afrika roztoci Spirdlu vlastne;
produkcie zamestnanosti, spotreby obyvatel'stva a nastolenie Standardnej demokracie. To
spatne bude mat’ i blahodarné u€inky aj na prekonanie recesie v samotnych USA. Tieto spo-
jené vizby v kone¢nom dosledku prirodzenym vyvojom mozu vyustit’ az k uizkemu spolocen-



sko-politickému a hospodarskemu zacyklovaniu vztahov medzi Afrikou a Amerikou. Pozi-
tivny imidZ v tomto smerovani bude mat i uloha prezidenta USA (nie je nahodou, ze ,,Cierny
Barack* je v Bielom dome).

Najvacsi dopad bude mat’ globalna hospodarka kriza na rozvojové krajiny v dosledku znizo-
vania az zastavenia hospodarskej pomoci zo strany vyspelych krajin. To méze viest' az ku
kataklizme a nasledne v8ak ku katarzii. Ono biblické vstanie z prachu sa moze stat’ blahodar-
nym impulzom na ukoncenie globalnej hospodarskej krizy a naStartovanie Spiraly nového
dynamického globalneho rastu, spojené vsak s definitivnou zmenou videnia dnesného starého
sveta.

Globalnu hospodarsku krizu, preto treba vnimat’ ako vyzvu a upozornenie, ze ak l'udstvo
nezmeni rebricek svojich hodnot a kritéria Zivota a konania v globalnych stvislostiach, méze
to mat’ d’alekosiahle az apokalyptické dosledky na existenciu samotného zivota, a tym i I'ud-
stva na nasej planéte.

Ludstvo si musi uvedomit’, ze sme opit’ vSetci bez rozdielov na jednej lodi a ¢i z nej bude
Titanic, alebo Noemova archa, zavisi len a len od nas vSetkych.

2 Vyvoj systému zdravotného poistenia v SR a pripravované zmeny

Na zdravotnictvo sa na Slovensku ro¢ne vynakladé viac ako 4 mld. eur. s potencidlom kazdo-
ro¢ného narastu. Po roku 1993 sa zmeny v zdravotnictve zacali podriad'ovat’ osobnym zauj-
mom tych, ktori vo financovani zdravotnictva videli moznost’ lukrativneho biznisu s jedinec-
nou prilezitostou osobného obohatenia.

Dochédza k postupnému prisposobovaniu si zdkonov nie za Ucelom poskytovania lepsej
zdravotnej starostlivosti, ale za ucelom ovladania celého systému finanénymi skupinami.
Vstup trhového systém do zdravotnictva a klasické pravidla obchodu su odstartované a spo-
jené s privatizaciou jednotlivych zdravotnickych segmentov za vlady ministra Kovaca v roku
1998 a svoj rozkvet dosiali 2002- 2006 poc¢as ministrovania Zajaca a to zavedenim institatu
zisku do verejného zdravotného poistenia. Celti Zajacovu reformu mozno charakterizovat’, Ze
i8lo o sofistikovany biznis plan na privatizaciu verejného zdravotnictva, vopred urcenej fi-
nanénej skupine. Tato ,, reforma ,, pokracovala aj za nasledujucich vlad a vyustila v roku 2010
prijatim Zakona o transformécii vSetkych verejnych nemocnic na a.s., ktory mal nadobudnut’
ucinnost’ 01.01.2012. Tento scenar sa nenaplnil len vd’aka rozhodnej akcii lekarov, podpore-
nej peticiou ob¢anov, a predmetny zakon bol zruSeny, ¢im predpokladand privatizacia nemoc-
nic sa neuskutocnila.

Na jednej strane ¢im viac sa otvorene hovorilo o zisku v zdravotnictve, ktory sa postavil na
piedestal celej snahy nasledujucich reformnych timov, na druhej strane sa financovanie verej-
ného zdravotnictva posuvalo do stale vacsej a vacsej krizy. Zdravotné poistovne vykazovali
vécéSie a vicsie zisky, ale nemocnice sa stale viac a viac zadlZovali.

Odbornikov na zdravotnictvo zacali postupne vytlaat” ekonomicki reforméatori a financni
dobrodruhovia, vysledkom ¢oho nie je uz zdravy pacient, ale predovsetkym zisk.

Délezité posty sa obsadzuju uz ani nie na zéklade politickej prisluSnosti, ale zdravotnictvo je
na vSetkych urovniach riadené a podriadené zdujmom silnych finan¢nych skupin vratane
prisposobovania si zakonov a celej legislativy.
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Zdravotnictvo sa vyrazne skomercionalizovalo a pacient a lekar zacina byt’ zavisly od nového

subjektu — finan¢nikov. Zdravotnictvo sa tak stava pre kazd vladu jednym z najlukrativnej-

Sich rezortov.

A kde dnes zostal pacient? S akou ulohou?

Postavenie ob&ana vo verejnom zdravotnictve je deklarované Ustavou SR.

Cl. 40 / Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade zdravotného poistenia maju ob&ania

pravo na bezplatni zdravotnu starostlivost a na zdravotné pomdcky za podmienok, ktoré

ustanovi zakon.

C1.2/ Statna moc pochadza od ob&anov, ktori ju vykonavaju prostrednictvom svojich volenych

zastupcov alebo priamo.

C1.55/ Hospodarstvo Slovenskej republike sa zaklad4 na principoch socialne a ekologicky

orientovanej trhovej ekonomiky.

Zdravie predstavuje nielen pre jednotlivca a rodinu, ale aj pre celu spolo¢nost’ ekonomické

hodnoty. Uroveii starostlivosti o zdravotny stav populdcie vyrazne zavisi od socialnych

a ekonomickych podmienok spolo¢nosti. Ekonomika zdravotnictva je veda o tom, ako sa

nedostatocné zdroje rozdeluju medzi alternativne pouzitia na starostlivost’ o chorych a na

podporu, ochranu, udrziavanie a upeviiovanie zdravia. Hl'adanie najefektivnejsej cesty pride-

Povania finanénych prostriedkov do systému je prvy predpoklad jeho efektivnosti. V tomto

smere je spolo¢nost’ od roku 1989 neustéle konfrontovana permanentnymi zmenami s cielom

prekonavania krizovych stavov. Podstata problému spociva v tom, Ze nie je az natol’ko dole-

zité, ako sa peniaze do zdravotnictva zbieraju, ale ako sa peniaze v zdravotnictve vyuzivaj.

Zakladnym predpokladom dostupnosti a najvyssej moznej kvality poskytovania zdravotnej

starostlivosti a tym idedlneho postavenia pacienta je o najefektivnejSie a najtransparentnejSie

vyuzitie JEHO penazi, ktoré si na tuto zdravotnu starostlivost’ povinne plati.

Financovanie zdravotnictva v EU je zabezpecované :

» zverejnych zdrojov: dane (systém narodnej zdravotnej sluzby, rozpoctovy systém),
poistné prispevky (systém socialneho/zdravotného poistenia),

» zprivatnych zdrojov: nepovinné poistenie sporiace ucty, priame platby.

Vo svete v sucasnosti prevazuji dve formy organizacie a financovania zabezpecCovania zdra-

via ato:

» odvodovy model (povinné verejné zdravotné poistenie — tzv. Bismarckov model)

» danovy model (zdrojom st dane ob¢anov — tzv. Beveridgeov model)

Viac ako 19 rokov existencie pluralitného zdravotného poistenia na Slovensku nesplnilo

oCakavania obfanov a uZ vobec nie pacientov. Systém povinného verejného solidarneho

zdravotného poistenia nepotrebuje pluralitu ani sut'az. Potrebuje transparentné, objektivne

a spravodliveé pravidla, ktorych dodrZiavanie sa kontroluje a poruSovanie pravidiel sankcio-

nuje.

Sme na prahu velkych zmien, ktorych vysledok nemdze byt zavisly len od politikov a tych

ktori redlne ovladaji zdravotnictvo, ale musi v tomto smere zarezonovat aj hlas obCana —

pacienta. Vlada SR v septembri 2012 schvalila prechod pluralitného zdravotného poistova-

cicho systému na unitarny systém — jedna zdravotna poistovia (ZP), ktory ma nadobudntt

ucinnost’ uz v roku 2014.



Silné a slabé stranky navrhovaného procesu Viacero ZP Jedna ZP
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (PZS)

Overovanie poistného vztahu pacientov potrebné nepotrebné
Administrativa suvisiaca so zmluvnymi a cenovymi

Rokovaniami vyssia nizsia
Fakturacia poskytnutej zdravotnej starostlivosti zlozitejSia jednoduchsia
Pozicia pri rokovaniach o zmluvach a cenach teoreticky lepSia teoreticky horsia
Revizno-lekarske a obdobné postupy nejednotné jednotné
Moznost’ pre nekorektné postupy poskytovatel'ov vysSia nizsia
Platitelia

Celkovy administrativny proces stvisiaci

s platenim poistného naroc¢ne;jsi jednoduchsi
Komunikécia so zdravotnymi poistoviiami naroc¢nejsia jednoduchsia
Poistenci

Slobodny vyber zdravotnej poistovne ano nie

Sprava systému zdravotného poistenia
Celkova administrativna naro¢nost’ vykonu zdravotného

Poistenia vyssia nizsia

Motivécia k zlepSovaniu sluzieb pre poistencov teoreticky vyssia teoreticky nizsia
Moznost Standardizovania postupov kontrolnych

a reviznych nizka vysoka

Vydavky na spravu vyssie nizsie

Moznost’ politickych zdsahov do ¢innosti zdravotnej

poistovne niz8ia vysSia

Co by sme mohli ziskat’ pri zavedeni unitarneho systému ?
v Sprehladnenie finanénych tokov s moznostou ich efektivneho realizovania a moznej
uspory
v niektorych segmentoch vykonu zdravotného poistenia.
v’ Zjednodusend komplexna informatizacia celého systému a jeho Gcastnikov.
v Redlnejsi a flexibilnejsi kontrolny systém v oblasti financovania a ekonomizacie celého
poistného procesu.
v" Komplexna odborna kontrola vykonu zdravotnej starostlivosti.
v AktivnejSia forma prijimania a zavadzania do praxe efektivnych opatreni v oblasti zdra-
votnej starostlivosti a financovania systému
v Redlna spitna vizba s prislu§nymi informéaciami.
Co treba stanovit?
v' vyhody a prinos pre PZS a pre ob¢ana,
v' rizika spojenia a mozné komplikacie,
v akcionar (ak jedna ZP ako Statna, tak nie len MZSR, ale doplnit’ d’al$ich akcionarov,
vratane stavovskych organizacii a organizacii pacientov).
Co je potrebné predovsetkym dodrzat pri existencii jednej zdravotnej poistovne?
v’ Zastabilizovat’ pevnou sumou platby S§tatu za svojich poistencov a zvySovat’ ich kazdo-
ro¢ne minimalne o infla¢ny koeficient platny v tom roku.
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v’ Priblizenie ZP k ¢innosti PZS ako partnera a zamedzit’ moznosti vzniku d’alSieho diktatu
az monopolu ZP voci PZS.

v’ Zefektivnit’ kontrolu nakladov — vydavkov na zdravotnu starostlivost’ (cien a mnoZstva
vykonov) vykondvani v prvom rade na zdklade odbornosti a nie subjektivne stanove-
nych ekonomicko-statistickych parametrov.

v' ZjednoduSenie administrativy pre platitelov poistného a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a unifikacia kontaktnych miest.

v’ Zefektivnit' a zaktualizovat’ manazment vymahania pohladivok, ¢o bude mat’ priamy
dopad na udrzanie, resp. zvysenie prijmov.

v' Uspory v oblasti prevadzkovych nakladov — zniZenie niektorych sudasnych ,,duplicit-
nych* vydavkov poistovni (z dovodu optimalizacie siete pobociek ukoncenie Casti na-
jomnych zmlav, postupny predaj prebytoéného nehnutelného majetku, prevadzkovanie
jedného informacného systému), ¢im sa ziskaji doplnkové finan¢né zdroje na financova-
nie zdravotnej starostlivosti.

v Zlepsenie dostupnosti sluzieb — zvySenim komfortu pre poistencov aj PZS

Rizika unitarneho systému:
» Sposob dohadovania zmluv PZS s poistoviiami nie dialog, ale diktat.
Tvorba a zaistenie siete PZS.
Funk¢nost a kapacita IS a kooperacia s PZS ako i s platcami poistného.
V tomto procese moze dojst’ k niz§iemu vyberu poistného a spomal’'ovania platieb, ako
I pomalsieho riesenie pohl'adavok.

Y V V

» Pokusenie ovladat’ financovanie zdravotnictva politickou stranou — finanénymi skupi-
nami — prostrednictvom jednej zdravotnej poistovne.

Na zéklade uvedeného je len logické, Ze sme v sti¢asnosti na prahu vzniku takej zdravotnej
inStitucie, ktord na principe transparentnosti a nezavislosti svojho systému musi ¢o najefek-
tivnejSie prerozdelit’ financné prostriedky ziskané vyberom zdravotnej dane. V tomto kontexte
je na mieste i otazka, ¢i ma vyznam diskutovat’ o tom, aky systémom zabezpeCenia financo-
vania zdravotnej starostlivosti bude na Slovensku.

Zavedenie unitarneho zdravotného poistenia znamena odkupenie sukromnych zdravotnych
poistovni (v sucasnosti deklarovana predpokladana cena je v meridiane priblizne 700 mil. €).
Prichadza tieZ do Uivahy institit vyvlastnenia, o znamena nekonecny proces spojeny s arbit-
raZznymi konaniami. V1ada SR zatial’ neprijima najlacnej$iu a jedin pravne cista alternativu
maximalneho nezéavislého vyuZitia odvodovych prostriedkov obanov na poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti a to prechod na narodnt zdravotnil institiciu — danovy model spojeny SO
zmenou ustavy, zadkonov, bez nutnosti ruSenia a tym aj odSkodnenia sikromnych zdravotnych
poistovni.

MoZeme si prave dnes dovolit’ draho vyplacat’ niekoho, kto nam celé roky deformoval systém
a Cerpal z neho tak vzacne zdroje? Zisk sukromnych zdravotnych poistovni v rokoch 2006 —
2011 predstavoval 558,6 mil. €, financie vynalozené na ich prevadzku v rovnakom obdobi
tvorili 347,7 mil. €, pricom neuhradené (ale poistoviiami uznané) nadlimitné vykony za roky
boli 521 mil. €. Z toho jasne vyplyva, ze ak by verejné zdravotnictvo bolo financované bez
ziskov zdravotnych poistovni, bolo by v podstate samofinancovatelné. Preto, aky systém
financovania poistenia sa zvoli nemoze byt vyluéne len vecou politického rozhodovania, ale
v stilade s Ustavou SR ¢l. 2, musi byt akceptovana vola a potreba ob&ana.



Diskusie o tom, ktory systém je lepSi a ktory hor$i, s v tomto kontexte len stratou Casu.
KTlucovym je urcenie transparentnych pravidiel a zabezpecenie ich dodrziavania.

Ak by tieto kroky neboli zrealizované, tak pripravovana zmena na unitarny systém zdravot-
ného poistenia mdze priniest’ eSte vicsie deformacie v zdravotnictve aké su v sti¢asnosti.
Prihliadajuc na historické, nielen slovenské sktsenosti s jednou zdravotnou poistoviiou
a tendenciou k jej poskytovatelom systémom ,.komu chcem tomu dam, kol’ko chcem tolko
dam, kedy chcem vtedy dam, alebo vobec nedam®, je preto nevyhnutné zabezpecit’ vytvorenie
pravidiel, ich kontrolu a dodrziavanie, najmé vo financovani a organizacii riadenia. Memen-
tom toho je i nedavne predlozeny poslanecky navrh na novelu zdkona o moznosti kedykol'vek
a bez udania dovodu zrusit’ zo strany zdravotnej poistovne, alebo neuzatvorit’ zmluvu s le-
karmi primarnej zdravotnej starostlivosti. Len koncentrovanym atakom stavovskych organi-
zacii nedoslo zatial’ k naplneniu tychto ucelovych a Cisto politickych zdmerov, ktorych cielom
bolo umlcat’ lekarov a pripravit podmienky na dalSiu privatizaciu sikromnych ambulancii
finan¢énymi skupinami.

Postavenie slovenského obcana — pacienta v si¢asnom zdravotnictve je priamoumerné jeho
schopnosti redlne ovplyvnit’ nastavajicu reformu zdravotnictva. Schopnost’ spolurozhodovat’
0 svojich peniazoch vo forme zdravotnej dane, nie je mozné bez nastavenia konkrétnych
a kontrolovanych pravidiel, zodpovednosti a poriadku a imernému vplyvu §tatu v procese
solidarnosti zdravotného systému.

K presadeniu tychto zasad by vyrazne prospela redlna diskusia s moznostou zohl'adnenia
podnetnych nazorov a rieSeni. Vysledkom by mala byt celospolo¢enska dohoda, podpora
jednotlivych krokov a zmien, vratane politickej zhody, naprie¢ celym spektrom politickych
stran. V opacnom pripade bude kazdy produkt legislativneho procesu len Cisto politickym
vytvorom sucasnej vlady, ktory neprivedie do praxe fungujuci, vyvdzeny a spravodlivy sys-
tém a nebude mat’ dlhé trvanie.

3 Zabezpecovanie socialnej starostlivosti s dorazom na zamestnanost’

Pocet nezamestnanych vplyvom svetovej krizy sa stale rozsiruje a je predpoklad, ze ich pocet
v tomto roku dosiahne z celosvetového hl'adiska 200 mil. T'udi.

V marci 2013 bolo bez prace uz 12 % obyvatel'ov eurozony, ¢o znamena uZz skoro 20 mil.
je od konca na Stvrtom mieste so 14 %. Naliechavym problémom su neustale rozSirujlice sa
rady mladych nezamestnanych T'udi vo veku do 25 rokov. Najhorsia situacia je v Spanielsku
55 % a v Grécku. Nad Slovenskom je v tomto rebricku uz len Portugalsko 38,6 % a Taliansko
38,7 %. Ekonomicka situacia na Slovensku sa v priebehu tohto roku zhorsi. Predpoklada to
viac ako polovica (52 %) Slovakov, priCom pozitivny vyvoj oCakava len 12% (vysledky
prieskumu Eurobarometer, ktory na Slovensku realizovala spolo¢nost TNS Slovakia na
vzorke tisic respondentov).

V $tatnom rozpocte v SR na rok 2013 sa v kapitole Ministerstvo prace socidlnych veci
a rodiny rozpoctuje 265 mil. €, o predstavuje narast oproti predchadzajicemu roku schvale-
nému rozpoctu na tento rok narast o 83,5 % t.j. o 121 mil. € viac. Tieto prostriedky su vycle-
nené na podporu zamestnanosti, financovania nastrojov aktivnej politiky trhu prace a na
prispevky na novovytvorené pracovné miesta. Parlament v tomto smere schvalil novelu Za-
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kona o sluzbach zamestnanosti. Tato pravna norma okrem iného prinasa novy prispevok na
udrzanie pracovnych miest, ktorym chce vlada podporit’ vytvorenie novych 5 000 miest,
sumou na jednu poziciu 76 €, ¢o predstavuje vydavky v sume 380 000 €. V nasledujicom
roku ma ist’ o 7 350 miest s priemernou dotaciou miest s priemernou dotaciou na jedno miesto
80 eur a v roku 2015 spolu o 7 560 miest s 85 eurami na jednu poziciu. Dovodom d’alSej
zmeny, ked sa uz nezamestnani nebudi musiet’ hlasit’ na uradoch prace kazdy mesiac, je
podl'a ministerstva znizenie administrativy a zefektivnenie prace s nezamestnanymi. Periodi-
citu kontaktu bude po novom urcovat’ samotny urad. Okrem toho sa rusi aj povinnost’ uradov
raz za mesiac ponuknut’ uchadzacom vhodné zamestnanie alebo ucast’ na niektorom z aktiv-
nych opatreni trhu prace. Zaroven sa sprisiiuje opitovné zaradenie obcana do evidencie.
V pripade, ak bude uchadza¢ o zamestnanie vyradeny z evidencie z dévodu nespoluprace
s uradom, opitovne mdze byt zaradeny az po Siestich mesiacoch, V sucasnosti ho mozno
zaradit’ po troch mesiacoch. Novy Vybor pre otazky zamestnanosti, ktory vznikne na tiradoch
prace, bude schval'ovat’ poskytovanie prispevkov aktivnej politiky trhu prace, na ktoré nemaja
ludia pravny nédrok. Dévodom je podla rezortu adresnost’ a tiez zmena niektorych pravne
narokovatel'nych opatreni na nenarokovatel'né. Od méaja tohto roka na ne nebude automaticky
narok. Tym sa podl'a ministerstva vytvoria podmienky na lepSie zohl'adiiovanie situdcie na
regionalnych trhoch prace a podpori sa socidlny dialog zamerany na podporu a vytvaranie
pracovnych miest. Fakultativnym, teda pravne nenarokovatelnym, sa stanu napriklad prispe-
VoK na samostatni zarobkovl ¢innost,, protipovodnovy prispevok ¢i prispevok na vykonava-
nie absolventskej praxe. Obligatornymi zostane len pat’ prispevkov — na aktiva¢nu ¢innost’
formou mensich obecnych sluzieb, ¢innost’ pracovného asistenta, thradu prevadzkovych
nakladov chranenej dielne a dochadzku ¢i prestahovanie sa za pracou.

Okrem tychto zmien dojde aj k zruSeniu viacerych prispevkov, a to pre ich nizku mieru vyu-
Zivania alebo nedostatok finanénych prostriedkov v §tatnej pokladnici. Ide napriklad o prispe-

vok na zapracovanie znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie, ktory v roku 2011 vyuzilo
iba 195 l'udi.

Zaver

Korupcia a klientelizmus negativne zasahuje do vSetkych oblasti spolo¢nosti, vratane zdra-
votnictva. Indikatorom v tomto smere st vysledky prieskumov verejnej mienky. Slovenski
obCania vnimaju tento problém intenzivne. Pretrvava vSak vysoka neochota oznamovat’ pri-
pady korupcie prislusnym organom (nizka dovera v organy Statnej moci). Odhaduje sa, ze
rozmer korupcie v EU predstavuje roéne az 320-350 mld. eur a danové tniky 400 mld. eur,
pricom len na DPH je to az 150mld. eur. Na Slovensku podl'a odhadov MFSR rozmer korup-
cie predstavuje ro¢ne vysku az 4 mld. Eur a vypadok z prijmu Statneho rozpoc¢tu na odvode
DPH az 2 mld. eur.

Aktérmi korupcie a klientelizmu v zdravotnictve su §tat, poskytovatelia zdravotnickych slu-
zieb, pacienti a dodavatelia zdravotnickych zariadeni a liekov. Najroz$irenejsia forma korup-
cie v zdravotnictve zo strany lekdrov a pacientov je prijimanie a ddvanie peiazi, vecnych
darov a klientelizmus. Aktérmi nelegalnych platieb su pacienti, dodavatelia liekov a dodava-
telia zdravotnickych zariadeni. Korupéné spravanie farmaceutickych firiem sa realizuje pro-
strednictvom hmotnych darov, protisluZzbou a peniazmi. Ako zniZit’ iroveini korupcie?



Vlada by mala presadzovat’ dlhodobu stratégiu boja proti korupcii, sucast'ou ktorej musia byt’
ucinné nastroje na potlacanie korupcie, ¢o prispeje k efektivnemu vyuzitiu verejnych pro-
striedkov, ich adresnejSiemu prerozdelovaniu, ekonomickému rastu a tak zvyseniu kvality
zivota.

Ocakava sa od vlady, ze bude preto presadzovat’ opatrenia, ktoré zahfiajii pacientova posky-

tovatel'ov, ale aj opatrenia tykajuce sa farmaceutickych spolo¢nosti superiacich o verejné
prostriedky urcené pre zdravotnictvo. Na vSetkych stupiioch riadenia v rezorte zdravotnictva
je potrebné:

v zverejiiovat’ obsah zmliv — medzi poskytovateI'mi a nemocnicami, a tieZ zverejiiovat’
finan¢né indikatory vSetkych poskytovatelov,

v’ zverejhovat’ Ziadosti farmaceutickych firiem do kategoriza¢nej komisie, kritéria, ¢lenov
komisie, a nasledne vyhodnotenie ziadosti,

v' vybudovat’ prakticky uZivatel'sky portal pre pacientov, umoziujuci vyber poskytovate-
Fov (cenniky, otvaracie hodiny, poéet opravnenych staznosti z Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivost'ou, zivotopisy lekarov, atd’.), triedenie a $tatistiky, pristup ku do-
taznikom pre verejnost’ a d’alSie prvky pre posilnenie transparentnosti v zdravotnictve,

v dofinancovat’ vykony poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,

v' zaviest v ustavnej zdravotnej starostlivosti preplacanie zdravotnych vykonov podla
systému DRG,

v’ zrusit’ ¢akacie doby na opera¢né vykony,

v’ zabezpetit’ spravodlivejsi systém odmeny za pracu zdravotnickym pracovnikom.
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EVROPSKY SOCIALNI MODEL V OHROZENI
THE EUROPEAN SOCIAL MODEL AT HAZARD
Jaromir Rezdaé&

Abstrakt

Analyzy prednich svétovych ekonomt i politologii naznacuji, ze soucasny deformovany
model neoliberalniho kapitalismu vycerpal své rozvojové moznosti nejen ve sféfe vyroby
hmotnych statkli, ale i v oblasti poskytovani kvalitnich sluzeb vcetné sluzeb zdravotnich
a socialnich. Autor porovnava odraz této skutecnosti ve skandinavském znalostnim modelu
socidlniho statu, neoliberalnim znalostnim modelu USA, evropském socialnim modelu, zadr-
zovacim modelu Némecka, Francie a Italie v€etné hybridnich modeli. Zavérem autor nazna-
¢uje mozny perspektivni trend smérem ke znalostnimu modelu socialniho statu, kde socialni
stat podporuje nejen motivaci trznich subjektii v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb, ale
vytvaii také podminky pro motivaéni silu soudrznosti a solidarni pfistup k intelektualizaci
clovéka ve spolecnosti znalosti. Tato diskutovana ,.tfeti cesta” — smiSend uloha trhu a statu
a renesance socialné trzni ekonomiky — je proto ve spoleéném zajmu dal$iho nekatastrofic-
kého vyvoje vyspélych i méné vyspélych zemi svéta, nebot’ je vede Uspésné do tretiho tisici-
leti.

Kli¢ova slova

Kapitalismus, neoliberalni model, socialni soudrznost, solidarni pfistup, socialni a zdravotni
sluzby, spolec¢nost znalosti.

Abstract

Analyses by the world’s leading economists and political scientists suggest that the current
deformed model of neo-liberal capitalism has exhausted its possibilities not only in the sphere
of production of material goods, but also in the provision of quality services, including health
and social services. The author compares the reflection of this fact within the Scandinavian
knowledge welfare state model, the neo-liberal knowledge model in the USA, the European
social model, the retaining model of Germany, France and Italy, including hybrid models.
Finally, the author suggests a possible trend towards a prospective knowledge-based model of
the welfare state, where the welfare state supports not only the incentives of market actors in
the field of health and social services, but also creates conditions for the motivating force of
social cohesion and solidary Access to the intellectualization of man in the society of
knowledge. This discussed ,,Third Way* — a combined role of the market and the state, and
the social market economy — is therefore in the common interest of any further non-cata-
strophic development as well as of the less developed countries of the world, that leading
them successfully into the third millennium.



Key words

Capitalism, neo-liberal model, social cohesion, solidary approach, social and health services,
knowledge society.

Uvod a realita téchto dnt

Stiet civilizaci, soumrak ideologie moci, krize socidlniho statu, ziejmé naruSeni konjuktural-
niho cyklu trzni ekonomiky, generalizace trhu, vyvazani ekonomického zivota ze socialnich
souvislosti a regulace 1 dals§i symptomy soucasného krizového vyvoje, oznacované jako se-
lhani systému, implikuji nutnost piehodnoceni soucasného paradigmatu neoliberdlniho mo-
delu kapitalismu a jeho zékladnich postulati.t

Konvencni ekonomické mysleni vysvétluje lidské chovani kontextem racionalni volby, zalo-
zené na pojeti cloveka jako svobodné ekonomické bytosti, ktera sleduje sviij sobecky zajem
maximalizace uzitku ve svobodném (neregulovaném) trznim prostoru.2

Liberalismus ve své podstaté usiluje o maximalni svobodu, a to jak osobni, tak ekonomickou,
nabozenskou i politickou.

Soucasny neoliberalismus Sice navic akceptuje urcitou statni roli v ekonomice, zaroven vsak
vyzaduje omezeni role stitu nejen v oblasti vyroby hmotnych statkd, ale i v oblasti poskyto-
vani sluzeb véetné sluzeb socidlnich a zdravotnich®. Atributy proklamované osobni svobody,
etiky, moralky, rovnosti, spravedlnosti a solidarity maji zpravidla jen ideologicky charakter.
Vsechny teorie, vychazejici z ekonomického liberalismu, vytvareji zaklad pro soucasnou
formu liberalniho kapitalismu, zalozenou na soukromém vlastnictvi, svobodnych smluvnich
vztazich subjektil volného trhu, motivaci k osobnimu i kKorporatnimu zisku.

Pivodni ekonomicky liberalismus ptitom tvrdi, Ze jednotlivci i korporace v ekonomickém
prostiedi konaji zejména ve vlastnim zajmu, a umoznit jim to bez jakychkoliv omezeni vede
k nejlepsimu vysledku (za predpokladu existence soudni moci a slabé statni moci). Minimalni
mira statni regulace vSak zejména v oblasti socidlni vytvaii predpoklady pro uplatnéni funkci
socidlniho darwinismu®, zejména pak o ptirodnim vybéru a ,,pfeziti nejschopngjsich” (sur-
vival of the fittests), kde lidé soutézi o preziti, 1épe adaptovani jednotlivei vitézi a ti hife
adaptovani maji byt ponechani svému osudu; dovedeno do dasledku — netspéSnym lidem
nemd smysl poméhat, socidlni problémy se tim totiz jen zhorSuji. V soucasné realité to zna-
mena, ze dobrodinnost a omezena socialni a zdravotni péée udrzuji na Zivu méné schopné,
atak jim umoziuji, aby se dale mnozili. ProtoZe lidské schopnosti jsou pfisné¢ dédicné,

) REZAC, J. Socialni model podnikani. In Shornik z mezindrodni védecké konference "Socidlni a vzdélonostni
souvislosti financni gramotnosti”. Praha : Bankovni institut vysoka $kola, 2012. ISBN 978-80-7265-224-2.

%) Zakladni premisa svobodného trhu: obé strany, prodavajici i kupujici, realizuji pfidanou hodnotu, benefit &i
zisk. Jinak vstup do trzni transakce neni svobodny. Pouze donuceni, klam, podvod, dezinformace, zaml¢eni
nebo hrozby, okradeni, hloupost, zneuziti nebo neprtuhlednost ... takovy ,.,trh“ neni svobodny. Svobodu trhu
je tieba chranit, svobodny vstup do transakce zarucit a ochranu obou stran garantovat — stejné jako svobodu
Cloveéka a distojnost jedince. Regulace trhu je nutna k ochrané a zajisténi svobody — statni, vefejné
i soukromé instituce proto zajistuji dohled, prthlednost a informovanost transakci. Ukolem statu neni jen
pomahat, ale chranit a zajistovat svobodu subjektti trhu pied korupci, podvodem a zlodéjnou.

%) Liberalismus jako systém politickych, ekonomickych a socialnich hodnot zaloZeny na preferovani politické
a ekonomické svobody, respektovani individua a soukromého vlastnictvi, vnima sice velky spolecensky
vyznam zdravi, avSak zdravotni pé¢i chape jako zbozi (Durdisova, J. Ekonomika zdravi. Vysoka Skola
ekonomicka Praha, 2005. ISBN 80-245-0998-9).

*) DARWIN, CH. The Descent of man and selection in relation to sex. London : Murray, 1882, s. 134. ISBN sine.
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dochazi tak ke zhorSeni kvality lidské populace. Systém pak atrofuje predevsim z hlediska
solidarity a mravnosti, atrofuje tak i plivodni pojeti liberalismu z dob osvicenstvi, kde
svoboda je zdkladem spolecnosti, na némz stat, politika a hospodaistvi spocivaji a které stat
chrani. Zde jiz nestoji problém kapitalismus versus socialismus, ale kapitalismus versus
demokracie. Pfedevs§im trh v soucasné podobé ma tendenci kolonizovat vefejny prostor, a to
jak v podobé privatizace veifejnych statki, tak v podobé vytlaCovani vefejnosti coby jedné
z forem obcanské spole¢nosti z vefejného prostoru.

Globalni kapitalismus nastolil rovnéz nadvladu trhu nad narodnimi staty. Nastupuje korpora-
tivisticky model, v némz stét srista s korporacemi trzniho typu a dal§imi soukromymi zajmy.’
Soucasny neoliberalni kapitalismus rovnéz piinasi fadu globalnich rizik, které pro rok 2012
definuje zprava World Economic Forum,® ;.

e V oblasti ekonomické jsou za nejvice rizikové pokladany ,rist pustény ze fetézu®,
nerovnomernost piijmi mezi bohatymi a chudymi a nerovnovaha mezi dluhy a piijmy jak
na arovni statni, tak domacnosti. Podobné je tomu s riziky v oblasti volatility cen potra-
vin a energii a opakujicich se krizi likvidity;

eV oblasti Zivotniho prostiedi jsou jako nejzavaznéjsi problémy identifikovany naristajici
koncentrace sklenikovych plynil v atmosféte a neschopnost vSech ziucastnénych subjektt
zvladat tyto zmény. Rovnéz jde o snizovani tirodnosti piidy a naruseni vodniho hospodar-
stvi celé Zemé, nezvladnuta (Zzivelna) urbanizace mést, nové kmeny bakterii odolnych
proti antibiotikiim, zvySujici se intenzita slunec¢nich boufi citeln€¢ naruSujicich dopravu
a komunikace;

e sféra geopolitickd je ohrozena rizikovymi faktory, které se tykaji koncentrované a cilené
korupce, nartst protekcionismu, existence ,kiehkych® stati na pokraji rozkladu a tero-
rismu. Za riziko je oznacovana téz absence koordinace mezi staty a neexistence svétové
vlady;

eV oblasti socialni je v nejvyssi mife zavaznosti uvadén nedostatek vody a potravin, zrani-
telnost v zasobovani mineralnimi zdroji, se kterymi jsou spojena dalsi rizika — nabozen-
sky fanatismus, nezvladnuta migrace, zranitelnost vici epidemiim a problémy plynouci
ze starnuti populace, rist socidlniho napéti, narist nezaméstnanosti zejména mezi mla-
dymi;

e v technologické sfére je to predevsim riziko v podobé kyberutokt a dale udalosti typu
zhrouceni infrastruktury, dezinformacnich kampani nebo masivnich kradezi dat.

Heczko k sou¢asnym megatrendiim svétového vyvoje navic uvadi nartist financializace svéta,
rozvoj integracnich procesti, multikulturalitu, multireligiozitu, zpomaleni liberalizace mezina-
rodniho obchodu, rist cen surovin a potravin, rostouci nerovnomérnost socialniho a ekono-
mického vyvoje véetné krizového vyvoje svétové ekonomiky, navrat zbrojeni a valek vcetné
pokracujici militarizace svéta, boje a valky o zdroje, krize politiky a moralky, prohlubovani
globalnich problémi, hrozba islamizace Evropy a svéta, hrozba nartstu pravicového extré-
mismu, krize socialniho stdtu, globalizace chudoby a silici odpor proti stavajici neoliberalni
podobé globalizace, vyprazdnénost velkych politickych ideologii, krize ¢lovéka a absence
adekvatniho subjektu systémovych zmén, pocatek konce hegemonie jediné globalni super-

%) Pravo — Salon, 18.3.2010. ISSN 1211-2119.

®) GLOBAL Risk 2012. 7" Edition. Geneva, World Economic Forum 2012. ISBN 978-92-95044-56-7. Zprava
dostupna z http://www.weforum.org.

") HECZKO, S. Financni krize - realita a perspektivy. Dopliiovany podkladovy a studijni material (téZ texty
Historie a realita financnich krizi). Verze 2011 dostupnd na www.rodon.cz.



velmoci, postupné droleni evropské integrace a dalSi hospodaisky propad Evropy, rostouci
vliv Ciny, Brazilie, Indie a Ruska a pokra¢ujici nartist vyznamu asijského regionu.

Z uvedeného je ziejmé, ze neoliberalni kapitalismus jiz patrné vycCerpal svij historicky pfinos,
prekrocil sviij horizont a nardZi na meze svych moznosti® a vede k socialni i ekonomické
nestabilité.”

1 Geneze socialniho statu

Trh je mnohem $irsi pojem nez kapitalismus. Kapitalismus je casové 1 obsahoveé jenom vyseci
trzni ekonomiky. Svoji slavu ma uz za sebou, a to predevsim v devatenactém stoleti. Kapita-
listicky trh pfinesl do ekonomiky nejvétsi motivacni silu, sobectvi ¢lovéka, ale ohranicil ji
soutézivosti trhu, ktera pres vSechnu brutalitu kapitalismu devatenactého stoleti alespoil udr-
zela sobectvi trhu v dimenzich lidskych a ne darwinisticky zvifecich. Kapitalistickd industria-
lizace Evropy a Severni Ameriky v uvedeném stoleti zvysila ekonomickou troveii na obyva-
tele troj- az ¢tyfnasobné. To byl po tisicileti stagnace evropského feudalismu nejvétsi, do té
doby neslychany hospodarsky zazrak.

Ten ale skoncil na rozhrani devatenactého a dvacétého stoleti, kdy kapitalismus ptesel do své
monopolni faze, kdyz ztratou soutézivosti trhu ztratil pravé svou lidskou dimenzi. Kapitalis-
mus piesel do obdobi valek, revoluci, kontrarevoluci, svétové hospodarské krize a posléze
i nacismu a genocidy. Ztratil svou legitimitu vykonnostni, ekonomickou, socialni, politickou
I moralni.

Na druhé¢ stran¢ snaha nahradit kapitalismus netrznim statnim dirigismem v prib&hu minulého
stoleti také skoncila nevykonnosti, nestacila k rozvinuti moderniho statu blahobytu, ktery by
rozvinul socialistické piedstavy o blahobytu a skoncila i nedemokraticky a zlo¢inné.

Dvacaté stoleti vSak nejen ukdzalo ob¢ falesné cesty, ale v jeho druhé poloviné navic ptineslo
to, co se nazyva v ekonomické teorii staitem blahobytu, nebo v polické praxi socialnim sté-
tem,'® a to zejména v Evropé. To nebyl jen piilepek ke zmirnéni socialnich nerovnosti kapita-
lismu, to byl stat, ktery v rozvinuté podobé — i kdyz v riiznych zemich byly rizné modely —
reguloval i tvorbu zdroju, intervenoval makroekonomicky do povzbuzovani poptavky i mi-
kroekonomicky do konkurenceschopnosti podniki. Ve Skandinavii byla zespolecensténa az

8 PicK, M. Stat blahobytu, nebo kapitalismus? Vieti : Grimmus, 2011. ISBN 978-80-87461-05-1.

%) Je pravd&podobné, Ze rezim, ktery diskriminuje vét§inu spolenosti, ktery z ni &ini posluiné poddané
vlastnikd existencnich zdrojt, téchto malych diktatori svobodného svéta, bude jednou nahrazen ucelnym
systémem bez diskriminace. Bima, J. Méritko lidskosti

% Definice socidlniho statu (stat vefejnych socialnich sluzeb, stat blahobytu, welfare state) zpravidla zahrnuje
nasledujici atributy: 1. plna zaméstnanost ve smyslu regulace trzniho hospodarstvi, 2. univerzalni socialni
sluzby, hlavné vzdélani, zdravotni péce, bydleni, jistota pfijmu, 3. socialni pomoc zalozena na testovani po-
titeb ke zmirnéni chudoby, 4. socialni podminky jednotlivce jsou i zalezitosti spole¢nosti. Zprava o evrop-
ském socidlnim modelu budoucnosti (2005/2248 (INI)) pro Evropsky parlament charakterizuje Evropsky
socialni model takto: ,,Evropsky socialni model je v prvni fad¢ otdzkou hodnot. At uz zkoumame jakykoliv
evropsky socialni systém, najdeme v ném spolecné hodnoty rovnosti, nediskriminace, solidarity a pferozde¢-
lovéni jako zékladni prvky a vSeobecny, bezplatny nebo levny pfistup ke vzdelani a zdravotni péci a celou
fadu dalsich vefejnych sluzeb, které jsou pravem obcana a zasadnim prvkem pro vytvoreni pfedpokladd pro
vznik Uspé$ného moderniho hospodafstvi a spravedlivé spolecnosti. Pravé v tomto ohledu se nas evropsky
model lisi naptiklad od modelu USA. Socialni politiky (véetné socialni ochrany, zdravi, vzdélani a peova-
telskych sluzeb) jsou v EU na vysoké rovni a odrazeji silnou tendenci k socialni soudrznosti. Akademici
rozliduji ¢tyfi rizné modely (seversky, anglosasky, kontinentalni a stfedomotsky) s rozdily v mite ochrany
a prostoru pro iniciativu jednotlivce, ale i se spole¢nymi prvky®.
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polovina kapitalu vCetné¢ druzstevniho a pferozdélovani presahovalo az dvou tietin hrubého
domaciho produktu. Byl to stat, ktery dokazal k hnaci sobecké motivacni sile trhu dat i moti-
vacni silu soudrznosti. Prokazal tim rychlejsi riist konkurenceschopnosti a produktivity nez
tehdejs$i Spojené staty. V dasledku toho EU do poloviny devadesat let minulého stoleti prak-
ticky pfekonala historicky pfedstih USA v trovni, kterd na poc¢atku povalecného obdobi byla
ve srovnani s USA méné nez poloviéni. Stat blahobytu (socidlni stat) nebyl kompromisem
mezi socialismem a kapitalismem, byl to novy, Zivotaschopny model'’. V socialnich statech
sedmdesatych let minulého stoleti bylo poskytovani vetejné podpory chapano jako zékonné
pravo, bylo nemravné definovat ob¢ansky status v zavislosti na majetku ¢i bohatstvi. Diky
progresivnimu zdanéni, vladni podpoie chudych se moderni demokracie zbavovaly krajnich
projevu bohatstvi a chudoby. Socidlnédemokraticky konsensus piedstavoval v mnoha ohle-
dech nejvétsi pokrok, jaky zatim déjiny piinesly.

Socialni stat umoznil prepnuti ke kvalitativnimu ristu, nebot’ je mnohem levnéjsi a ekolo-
gicky Setrnéjsi cestou k rozsifeni zdrojii — jde o to, Ze neni nutné spotfebovavat vice omeze-
nych hmotnych a energetickych zdroju, ale do jednotky hmoty a energie vtélit co nejvice
inteligence — to je dnes umoznéno soucasnym vyvojem smérem k informacni (znalostni)
spole¢nosti.’” kterou se obvykle rozumi spole¢nost, ve které kvalita Zivota a perspektiva
socidlnich zmén a ekonomického rozvoje zavisi predevsim na informacich a znalostech a na
jejich vyuziti. V takové spolecnosti jsou zivotni uroven, typické zplsoby prace a oddychu,
systém vychovy a trzni podminky ovlivnény pokrokem v oblasti vyuzivani informaci, resp.
znalosti.”® Tento trend se Gsp&ing rozviji v USA a jestd usp&$ngji ve Skandinavii a cestou
k tomu je kvalitativni pfepnuti k politice drahé prace a ke zvySeni vydaji na vyzkum a vzdéla-
vani. Protoze 1 zde se ukazuje U€inngj$i solidarni cesta Skandinavie neZ €isté trzni cesta USA,
vyzaduje to 1 vysoké a nikoliv nizké dané€. Tedy cesta nikoliv okleStovani a privatizace soci-
alniho statu, ktera sleduje zisky kapitalu a zdrazuje a omezuje dostupnost socialnich sluzeb
lidem s niz8imi piijmy, ale feSenim je naopak silny a ptitom konkurenceschopny socialni stat,
ktery si ,,na sebe vydéla* svymi znalostnimi faktory.

Evropsky socialni stat, ktery uplatituje prava a svobody obc¢anti s ohledem na socidlni sprave-
dInost a solidaritu a ktery je kompromisem mezi kapitalem a praci, trhem a statem, konku-
renci a solidaritou, se uspéSné vyvijel v politicky a socialné regulovanych ramcich do konce
sedmdesatych let minulého stoleti. Nastup ekonomické globalizace tuto situaci zménil. Eko-
nomicka globalizace pfinesla velké moznosti uspofadat (zesitovat) spole¢nost informacénimi,
komunika¢nimi, dopravnimi a ostatnimi prostfedky v celoplanetdrnim ramci. V duasledku
absence narodni regulace vSak ptevazuji spise rizika — nadnarodni firmy se do zna¢né miry
vymanily z narodné regulovanych ramcii a zacaly volné operovat v nadnarodnim prostoru,
narodni staty zacaly sniZovat dan¢ a socialni vydaje s cilem ptilédkat kapital a zajistit tak kon-
kurenceschopnost v mezinarodni soutézi. Jelikoz zdanovani firem pfedstavuje pro moderni

1) Prof. Milo§ Pick — PIcK, M. Stdt blahobytu, nebo kapitalismus? Vet : Grimmus, 2011. ISBN 978-80-87461-
05-1. Ceské narodni listy. Dostupné na http://www. ceskenarodnilisty.cz/¢lanky/prof-milos-pick-stat-
blahobytu.

'2) Informaéni (znalostni) spoletnost byva povazovana za soudast velké tzv. tieti viny lidské civilizace. Prvni
vlnu tvoftila tzv. agrarni vina (ve vyspélych ekonomikach zhruba do 70. let 19. stoleti), potom nasledovala
vlna industrialni (zhruba do 70. let 20. stoleti) a nyni jde o téeti vlnu, nazvanou informac¢ni (znalostni).

By REZAC, J. Moderni management. Manazer pro 21. stoleti. Brmo : Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-
1959-4.



socialni staty jeden z dulezitych zdroju pfijmt pro financovani vetfejnych politik, jde de facto
disledky to ma na vysoce rozvinuté socidlni systémy v Evropé. Jde o utok na evropsky zpu-
sob zivota — nejen na pravidla ekonomického rozvoje, ale také na ohleduplnost k Zivotnimu
prostiedi, vzdélanost, lidské zdravi, volny ¢as. Evropsky sociadlni model je vydavan za piezily,
piili§ nakladny a malo konkurenceschopny, technologicky zaostavajici ve srovnani s americ-
kym modelem a s modelem ,,asijskych tygra“ (zejména Cina, Indie).

Dnes spolecné s Evropou prozivame najezd kapitalu na tento socidlni stat, ke kterému jsme
ani pln¢ nedospéli. Problém je v tom, ze na rozdil od dfivéjsiho obdobi uspésnosti je nyni
socialni stat v krizi. Vede Kk rostoucim schodkiim vefejnych rozpocta a kapital — a S nim spo-
jeni neoliberalni teoretici a politici — to zdivodiiuje tim, ze solidarni socialni systém je plyt-
vavy, ze je malo motivacni, Ze je nadmérny.

2 Modely socialniho statu

V klasifikaci modell socidlniho statu a jejich charakteristice se budeme drzet rozliSeni na
étyri zakladni modely podle ,,Zpravy o evropském socidlnim modelu budoucnosti® pro
Evropsky parlament (2005/2248 (INI)) tak, jak je uvedeno v piedchozi kapitole, tj. model
seversky, anglosasky, kontinentalni a stfedomoisky (jizni).

Seversky (socidlné demokraticky, skandindvsky) model (piipad Svédska) je zaloZen na uni-
verzalismu, coz znamena, Ze vSichni obcané jsou zaopatieni proti socidlnim riziklim nezévisle
na své vydélecné Cinnosti. Pfitom mira jejich zaopatieni je ze vSech typil socialniho statu
nejvyssi. Stat je zodpovédny za blahobyt v§ech obc¢ani.

Ve financovani a poskytovani socidlni péce jednoznacné dominuje stat stejné tak jako v pen-
zijnim systému. O to silngj§i je sektor vefejnych sluzeb, v némz je ve Svédsku zamé&stnina
tém¢ér tretina vSech zaméstnanct (oproti necelym 15 % v Némecku). Existuje husta sit’ sluzeb
péce o déti a staré lidi.

Jesté v osmdesatych létech minulého stoleti byl skandinavsky systém vSeobecné povazovan
za nejvyspélejsi typ socialniho statu viibec. AvSak od prelomu osmdesatych a devadesatych
let dochazi 1 v severskych zemich k pomémé vyznamnému ekonomickému zpomaleni,
k prudkému nardstu nezaméstnanosti a vetejné zadluzenosti. Zac¢ina se diskutovat o vztahu
mezi socialnim zajisténim a konkurenceschopnosti zem¢ v globalizované ekonomice. Zaroven
dochazi k deregulaci kapitalovych trhl, kdyZ na pocatku devadesatych let byla odstranéna
vSechna omezeni pro tok ciziho kapitalu. Zarovei roste tlak na flexibilizaci préce.

Ptevazuje snaha o vyrovnany rozpocet a o nizkou miru inflace. S tim je dobfie slucitelny tlak
na nezaméstnané, snaha ,aktivizovat“ je, aby brali jakoukoli neplnohodnotnou pracovni
ptilezitost. Sili obavy, aby globalizace neohrozila dosavadni politicky konsensus, ktery byl
zalozen na plnohodnotnych formach préace a od nich odvozené schopnosti platit vysoké dang,
Z nichz mohla byt financovana velkorysa socidlni politika a rozvétveny systém socialnich
sluzeb.

Anglosasky (liberdlni, rezidudlni) model (ptipad Velké Britanie) — zatimco zakladni funkci
socialniho statu je ptsobit jako korektiv trzniho mechanismu coby producenta socialnich
nerovnosti, anglosasky socialni stdt naopak pozaduje, aby vSechny instituce socialni politiky
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byly trzné¢ konformni. Tento rys Cini z konceptu socialnich prav zbytkovou kategorii, ktera si
muze narokovat jen tolik prostoru, kolik ji ho ponechd trzni mechanismus.

Liberalni politika obecné nuti aktéry k pfijimani vlastni zodpoveédnosti a jen ti, kdo v této
oblasti selzou, mohou oc¢ekavat minimdlni pomoc, a to jen v ptipad¢, ze dolozi jeji potfebnost.
Socialni opora zde nema preventivni charakter a nemd podobu prava na socialni zajisténi.
Socialni rizika jsou vymezena velice izce a pomoc nastupuje az tehdy, kdyz vSechny ostatni
prostiedky selhaly.

Systém se vyznacuje nizkou vymeérou pojistného a tomu odpovidajici nizkou Grovni vyplace-
nych davek, v piipadé nouze pak kazdy dostava stejn¢ skromné minimum, at’ jiz se jedna
0 nezaméstnané, diichodce, nemocné anebo o netplné rodiny. Pouze minimalni zabezpeceni
je doprovazeno nutnosti prokazat vlastni potifebnost jako piedpoklad naroku na socidlni
pomoc. Tato pomoc prichdzi pouze v ptipadé, kdy nelze ofekavat pomoc z jinych zdroju,
predevsim od vlastni rodiny.

Liberdlni systém obecné se vyznacuje pomérné nizkou mirou socidlnich vydajii v poméru
k hrubému doméacimu produktu. Cenou za tuto uspornost socialniho statu a za jeho orientaci
pouze na ty nejchudsi je, ze nejen domécnosti S prumérnym, ale i ty s podprimérnym piijmem
(v€etné napt. domacnosti s jednim zivitelem) jsou vystaveny plnym trznim cenam bydleni,
zdravotni péce apod. To zvySuje miru socialni polarizace.

Duraz je naopak kladen na trzn¢ konformni soukromé pojisténi proti rizikim. Do oblasti
soukromého socidlniho zabezpeceni je smérovano jen minimum dotaci a zpravidla podfinan-
covany jsou také socialni sluzby.

Reformy Margaret Thatcherové piedstavuji obrat, ktery se projevuje piedev§im v odklonu od
vSenarodni solidarity a v zamitnuti mysSlenky socialnich prav jako souc¢ésti prav obcanskych.
Byla provedena redukce vefejnych vydaji a doslo k vyraznym Skrtim v socidlnim zajisténi,
byly snizeny ptidavky na déti, snizena podpora v nezaméstnanosti, zruSena minimalni mzda,
snizeny mzdy ve vefejném sektoru a sniZzena statni podpora védeckého vyzkumu a vyvoje.
Namisto nékterych socidlnich davek nastoupily pijcky. Zaroven doslo ke snizeni dani pro
podnikatele a k prudkému rozvoji méné hodnotnych forem prace, k vyrazné privatizaci
v oblasti socialniho zabezpeceni, kde namisto vetejného sektoru nastupuji soukromé agentury
— pojem ,,vefejné sluzby* mizi. Usili o ekonomickou konkurenceschopnost je zaplaceno ros-
touci nerovnosti a nariistem poctu chudych, at’ jiZ maji praci, ¢i nikoliv. Ekonomické inte-
grace tak probihd soubéZn€ se socialni dezintegraci, rozviraji se nlzky mezi bohatymi
a chudymi, velka ¢ast populace patii mezi ,,pracujici chudé* s ptijmem pod hranici bidy.
Kontinentdlni (konzervativni) model (piipad Némecka) byl az do sedmdesati let 20. stoleti
povazovan za vzorovy piiklad socidlniho zabezpecCeni. Nejveétsi ¢ast prostredkil na socidlni
vydaje je vdzana na platy zaméstnanct, a to jak ve formé ptispévkll na socidlni pojisténi, tak
formou ptfimych dani. Némecky socidlni stat je vice nez ze dvou tfetin financovan skrze pfi-
spévky zaméstnanct a jejich zaméstnavatell. Spociva tak na predpokladu plné zaméstnanosti
a na naprosté pievaze plnohodnotnych forem préace.

Flexibilni prace nepojistuje ¢loveéka proti elementarnim socialnim riziktim. Jak vzriist neza-
meéstnanosti (¢im vice nezaméstnanych, tim mén¢ penéz na jejich socialni zajisténi), tak také
snizovani ceny prace v zajmu vyssi konkurenceschopnosti snizuje piitok penéz do statniho
rozpo¢tu a zaroven zvysuje poptavku po socidlnim zajisténi. Stejny efekt ma flexibilizace



prace, tedy rozmach neplnohodnotnych forem pracovniho kontraktu. Cely systém nemiize
fungovat jinak, nez kdyZ jsou plnohodnotna zaméstnani ve vétsing.

Rigidnost némeckého systému socialniho zabezpeceni v podminkach globalizace se projevuje
jednak v neochot¢ ustoupit od modelu zalozeného na plnohodnotném zaméstnani, dale v tom,
ze socialni pojisténi, které je oporou systému, je ohrozeno flexibilizaci prace, a kone¢n¢ tim,
ze socialni naroky jsou brany jako pravo, dokonce jako jista forma vlastnictvi, o néz nelze lidi
piipravit.

Stiedomoisky (rudimentdlni, jitni, latinsky) model (piipad Spanélska) byva piifazovan nejen
Spanélsku a Italii, ale viem evropskym stfedozemnim statim od Portugalska pro Recko. Jsou
to zemé, ve kterych se socidlni stat rozviji s uréitym zpozdénim a vykazuje fadu odlisnosti od
zbytku Evropy. Zahrnuje jak prvky konzervativniho modelu (dichodové zajisténi a zajisténi
V nezaméstnanosti spo¢iva na pojisténi hrazeném z piijmi ze zaméstnani), tak také sever-
ského modelu socialné demokratického (zdravotni péce a vzdélani jsou financovany z dani).
Patrné nejvyraznéjsi zvlastnosti jihoevropskych zemi je dosud silna uloha rozvétvené rodiny,
kterd vykonava fadu socidln€é vyznamnych funkei a ulehcuje tak socidlnimu statu, rodinné sité
jsou oporou v nezaméstnanosti i ve stafi. Pfevladajici vzorce rodinného Zivota, kdy hlava
rodiny je jedinym zivitelem, zatimco matka zlstava v domdacnosti, pfiblizuji jizni typ statu
konzervativnimu modelu, byt na méné vyvinuté urovni.

Profilujici Spanélsko od konce sedmdesatych let 20. stoleti zadalo budovat systém socialniho
zabezpeCeni podle skandinavského vzoru. V prubéhu osmdesatych let doslo k univerzalizaci
péce o zdravi a k rozvoji vzdélanostni politiky, pfi¢emz oboji bylo financovano pievazné ze
statnich zdroji. Na pielomu osmdesatych a devadesatych let byl ve Spanélsku zaveden mini-
malni pfijem, rodinné davky, davky pro nepojisténé lidi staré a nemohouci.

Zaroven vSak zemi zasahl prudky rist nezaméstnanosti, kdy tvofily ¢asové omezené pracovni
pomgéry jiz vice neZ tietinu vSech pracovnich mist. Davky v nezaméstnanosti se sniZuji a jsou
omezovany hlavné na dlouhodobé nezaméstnané Zivitele rodin. Tlaky na dohanéni Evropy
a tlaky na zvysenou pfizpisobivost v procesu globalizace se tak ve Spanélsku sloZité vyrovna-
vaji a vyvazuji. Prozatimnim vysledkem nebyly zatim pfimo Skrty v socidlnich vydajich,
nybrz pouze zmirnéni jejich ristu.*

3 Ohrozeni socialniho statu

V souté€zi ve vykonnosti mezi socidlnim a neoliberdlnim modelem dosahl socidlni model
historické pfevahy v tom, co je pro dlouhodobé udrzeni konkurenceschopnosti rozhodujici,
piekonal ptedstih USA v urovni produktivity.

Od poloviny devadesatych let minulého stoleti vSak nastal jiz dfive postupné nazravajici
zvrat, ktery otaci vyvoj opacnym smérem a trva jiz prakticky celou dekadu. Rust produktivity
se v USA podle mezinarodnich statistik zrychlil na 1,9 %, zatimco v EU se naopak zpomalil
na 1 %, tj. rast produktivity v USA je téméf dvojnasobny ve srovnani s EU (hlavni vnéjsi
pricina ohrozeni evropského socidlniho statu).

Urychleni riistu produktivity v USA bylo umoznéno predevsim tim, Ze USA se daii zapojit do
ekonomiky novou komparativni vyhodu, vyplyvajici z nové, znalostni faze védeckotechnic-
kého rozvoje. Znalostni éra pfinas§i mnohem Uc¢innéjsi technicky pokrok, ktery je vice zamé-

) KELLER, J. Soumrak socidlniho statu. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2006. 80-86429-41-5.
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fen na vysoké ocenéni vstupu (na intelektualizaci vyrobkd a sluzeb) nez na snizovani
naroc¢nosti na vyrobni ¢initele (na snizovani nakladt). Proto soubézné¢ zvySuje nejen produkti-
vitu préce, ale 1 kapitalu — analyzy pfitom naznacuji mimofadné vysokou ucinnost investic do
téchto kvalitativnich, znalostnich faktord. V USA to do dosavadni politiky cenové konkurence
zalozené na levné praci piidava novy prvek, novou komparativni vyhodu, pfevazné dosazenou
trzni cestou — USA tim vlastn¢ modernizuji svlij neoliberalni model a méni jej na neoliberalné
znalostni model.

Socialni evropsky model vSak ohrozuji také vmitini priciny — rast na financovani socialniho
statu vytvari tlak na jeho vetejné rozpocty. Hlavni dlouhodobou pfic¢inou je postupnd zména
struktury ekonomiky, jejich vydaji spojenych s ptechodem od konzumni spolecnosti ke spo-
le¢nosti znalostné socialni. Vydaje na vzdélavaci a socialni sféru, zejména na prodluzovani
vzdélavani, lidského Zivota, jeho kvalitu a zdravi i zdravé Zivotni prostfedi dlouhodobé rostou
rychleji a porostou rychleji a jejich podil na celkovych vydajich se bude dale zvySovat bez
ohledu na to, zda budou vynakléddany solidarni nebo trzni, soukromou cestou. Tento trend je
objektivni a nelze ho zastavit.

Odptrci solidarni cesty, a zejména finan¢ni kapitdl maji zdjem na privatizaci a lukrativnim
zavedenim trznich podminek do tohoto vyznamného, dynamického segmentu ekonomiky.
Vydavaji riist ndkladl na financovani téchto ¢innosti nikoliv za disledek objektivniho vyvoje,
ale predevsim za disledek plytvavosti solidarniho systému v jejich zabezpetovani. Analyzy™
vSak prokazuji, ze to pfedstavuje jen malou ¢ast (cca jednu desetinu) zvySovani vydaja
a nadto trzni, soukromé systémy zde selhavaji jesté vice, jsou jesté nakladnéj$i a chudym
malo piistupné.

Je zde 1 trzni zajem politikl, ktefi jednak pfijali obraz zveli¢eného vlivu nehospodarnosti
a demotivacnich faktordi solidarnich systémil na rast téchto vydaji, jednak pfijali predstavu,
ze empiricky dosazend soucasna primérna mira vetejné zadluzenosti je teoreticky podlozenou
a proto nepiekro€itelnou hranici. Proto ocekdvany dalSi znacny rast vydajli na znalostni
a socialni sféru povazuji za ,,neprofinancovatelny* vefejnymi rozpocty. Prosazuji tvrdé soci-
alni restrikce 1 restrikce verejnych vydaji do vzdélavaci sféry, coz jen velmi malo pfispiva
k ekonomickému ristu a jesté méné k rastu produktivity, mnohonasobné méné nez uvedeny
pfinos znalostnich faktorti ristu produktivity. To ma dlouhodobé dusledky — tyto tlaky ztézuji
pfechod ke kvalitativni konkurenci a sméfuji k privatizaci socialnich systému a ke zvySovani
miry chudoby.

Bezprostfednim diisledkem téchto vné&jSich i vnitinich tlaka je vlekla hospodarska stagnace
EU, jsou zakonzervovany nejen vetfejné vydaje do socialni sféry, ale i vydaje na vytvareni
a na osvojovani znalosti (na vyzkum a vzdélavani). Tim vétSin€ evropskych zemi zlstava uza-
viena cesta ke kvalitativni konkurenci, kterou jiz dekadu UspéSné uplatiuji predevSim ve
Skandinavii za vyrazné iCasti statu.

EU vSak zatim nejen nepfijima aktivni opatfeni k nastartovani modernizace svého socialniho
modelu, ale svoji pasivitou zcela pienesla tak vyrazné socialni adaptace na podniky a ty se je
snazi prevalit na zaméstnance, stla¢enim podilu nakladd prace (mzdovych nakladt) na pro-
duktu, respektive na produktivité. Restrikce solidarnich systémti oslabovaného a ustupujiciho
socidlniho statu ma za nasledek, Ze piivodni spole¢ny evropsky socidlni model je ohroZen ve

) Pick, M. Prerozdélovéni: Spasa nebo pohroma pro ekonomiku? In Sondy XV 2005, Sv. 35. 6. ISSN 1213-5038.



svych kotenech a je ve vlekl¢ krizi, stdva se pomalu minulosti a rozpada se do vice nastupnic-
kych modeld, které postupuji viici vnéjsim tlakiim nekoordinované a protismérné a soupefi
I vzdjemné.

Shrnuti a zaveér

Vysledna komparativni vykonnost socialnich systéma od druhé poloviny devadesatych let
minulého stoleti jednoznacné potvrzuje uspésnost znalostné socialniho modelu. Predstihuje
nejen vSechny ostatni nastupnické modely, ale i neoliberdlné znalostni model USA v tom
hlavnim, co je zakladem dlouhodobé vykonnosti, tj. v nejen v rustu produktivity prace, ale
také v totalni produktivité vyrobnich faktord. Dosahuje toho pfevazné znalostnimi faktory,
kterymi nejen disponuje, ale dokaze je i uc¢inné absorbovat na rozdil od jinych modeld (USA,
hybridni modely), kde obdobné nasazeni téchto faktorti pfinasi mensi vysledky. To patrné
naznacuje prednost solidarni cesty do znalostni spolecnosti i pied neoliberalné znalostnim
modelem. Ptikladem je Skandinavie, jejiZ model vznikl solidarné rozvijenou cestou znalostni
modernizace socialniho modelu.
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STRATEGICKE VYHODY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM
VE VZTAHU K SOCIALNIM SLUZBAM

STRATEGIC ADVANTAGES OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF COMPANIES IN
RELATION TO SOCIAL SERVICES

Jitka Nesnidalova

Abstrakt

Spolecenskd odpovédnost firem je aktudlni a paléivé téma, stala se fenoménem doby a odra-
zem mysleni lidi v celé spolecnosti. Prispévek se zabyva strategickym nadhledem pii fizeni
firem a oblasti, ktera je managementem firem mnohdy malo vyuZzivana. Je to zptisob hospoda-
feni, kdy firma redistribuuje ¢ast dosazen¢ho zisku zpatky do mistni komunity, napt. formou
darcovstvi nebo dobrovolnickych ¢i charitativnich programii. Oblast podnikéni by méla byt
od zacatku spojena s dodrzovanim pravnich, etickych, moralnich a mravnich kodext. Socialni
sluzby jsou c¢lenény do tii zékladnich oblasti, a to socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Socidlni sluzby jsou naro¢né na zdroje, at’' uz vetejné, nebo ze sou-
kromého sektoru. Ekonomicka otdzka v socialnich sluzbéach je Casto rozhodujicim faktorem
pro jejich udrzeni do budoucna.

Klicova slova

Strategické fizeni firem, socidlni marketing, spole¢enska odpovédnost firem, socialni sluzby.

Abstract

Social responsibility of companies is a topical and hotly-debated issue, which has become a
phenomenon of our time and reflects the thinking of people of the whole society. This article
deals with the theme of strategic perspective during the management of companies. This area
which is often disregarded is a way how the company can re-distribute part of the profit back
into the local community in the form of sponsorship or voluntary or charitable programs.
Entrepreneurship should be since the start connected with the observation of legal, ethical,
and moral norms. Social services are divided into three major categories: social counseling,
services of social care, and services of social prevention. Social services are demanding as to
their resources, from the public or private sectors. The economic considerations are the most
important factor which can decide about their future sustain decide.

Key words
Strategic management of companies, social marketing, social responsibility of companies,
social services.

1 CSRjako zdroj konkuren¢ni vyhody

Z hlediska strategického fizeni firmy se spoleCenska odpovédnost firem (Corporate Social
Responsibility — CSR) na sou¢asném globalizovaném trhu stava zdrojem mozné konkurenéni



vyhody.! Definici CSR uvadi Evropskd unie i mezinarodni organizace Business for Social
Responsibility, ,,podle World Business Council for Sustainable Development je definovana
spolecenskd odpovédnost jako kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky a pfispivat
k ekonomicky udrzitelnému rustu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality zivota zamést-
nanci, jejich rodin a stejné tak lokalni komunity a spolenosti jako celku.*?

Cilem firem je nejen dosazeni konkurencni vyhody, ale jeji dlouhodobé udrzeni. Pro zékaz-
niky to znamena, ze firma bude schopna naplnit jejich o¢ekdvani nebo splnéni potieb. Tato
uzitnd hodnota se projevi ve vyssi cené vyrobku nebo sluzby a pro firmu piedstavuje vyssi
zisk. Hledaji se koncepty fizeni, které pomohou pfinést konkurencni vyhodu. Nésledujici
tabulka ¢. 1 poskytuje ptehled, jak se s vyvojem stavu svétové globalizace méni reakce firem

na situaci na trhu.

Obdobi

Stav okoli

Kritéerium pro
rozhodovani
zakazniku

Zameéreni firem

Uspokojeni za-

Por. 1945 obnova | Deterministicky, ohrani- | kladnich potieb Dodat na trh co nej-
ekonomiky ¢ené linearné dynamicky | po vale¢ném vice vyrobku
obdobi
Deterministicky, ohrani-
Por. 1960 hospo- | ¢ené linearné determinis- .
v 1 o P c‘ene’ 1nearni e’erm1n1s Cena Efektivnost vyroby
datsky rist ticky, ohrani¢ena kom-
plexnost
Dor. 1970, porr. Turbulentné dynamicky, . .
- Cena a kvalita Kvalita vyrobku
1973 destabilizace | komplexni valita vyrobia
Po r. 1980 hranice | Globalizace, spole¢nost Cena, kvalita, . ;
. . s PruZnost vyroby
rastu sluzeb, hyperturbulence | vybér
Virtualita, vytvafeni siti,
hyperkonkurence, zna- .
Po r. 1990 rist P Cena, kvalita,

losti jako rozhodujici

Inovace vyrobki

lobalizace ybér, jedinecnost
g faktor pro dosazeni kon- VYDer, Jedimecnos
kuren¢ni vyhody
Cena, kvalita, Udrzitelnost pozi
Zhyckany zékaznik, e e e ree no.s‘ p OZ{CVe n’a
Po r. 2000 hy- vybér, jedinec- trhu nebo jeji zvySeni,

perglobalizace

hyperkonzumni spolec-
nost

nost, hodnota pro
zakaznika

neustala zména a boj
0 zékaznika

Tab. €. 1 — Vyvoj stavu okoli a reakce firem na né;.

zdroj: Roman Zuzik®

Vyvoj okoli ptinasi s sebou i vyvoj podnikatelského mysleni, pfistup k tomu, jak dosahovat
stanovenych cilli na trhu. Orientace na produkci je charakteristicka pro vyrobni koncepci, kdy
se vychazi z ptedpokladu, ze zdkaznik preferuje levné a snadno dostupné vyrobky. Vyrobce

) KULDOVA, L. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem: strategickd CSR. Plzeti : Nava, 2012. ISBN
978-80-7211-408-5.

%) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf.

%) ZUZAK, R. Strategické Fizeni podniku. Praha : Grada Publishing, 2011. str. 26. ISBN 978-80-247-4008-9.
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se orientuje na zvyseni objemu produkce, dosazeni nizSich nakladl nez konkurence. Tato
koncepce preferuje potieby vyrobce a ne zdkaznika. Prodejni koncepce je zalozena na tom, ze
zakaznik se musi ke koupi stimulovat Casto agresivnimi prostfedky komunikacniho mixu.
Opét je orientovana na potieby prodavajiciho a ne zédkaznika. Vyrobkova koncepce je zamé-
fena na vysokou kvalitu vyrobku za odpovidajici vysokou cenu, je zahledéna do vyrobku
a jeho inovaci bez ohledu na pfani zakaznika. Marketingova koncepce ptichazi zhruba v 50.
a 60. letech 20. stoleti. Je zaméfena na potfeby a prani zakaznika, feSeni jeho problému a na
cilové trhy. V 90. letech 20. stoleti se objevuje socidlni marketingova koncepce, ktera zabez-
pecuje soulad mezi potiebami a pfanim zakazniki s dlouhodobymi socidlnimi a etickymi
zajmy firmy. V roce 2006 Michael Eugene Porter ptichazi v Harvard Business Review
s vyznamnou studii v oblasti CSR, kde se zabyva spojenim spoleCenské odpovédnosti
a konkuren¢ni vyhody. ,,Pouziva novy pojem Creating Shared Value (CSV, vytvareni spolec-
nych, sdilenych hodnot) a poukazuje na to, ze proklamovany termin spoleCenské odpovéd-
nosti firem je odtrzen od podnikatelské strategie a neni prospésny vetejnosti. Firmy opomijeji
zékazniky, jednaji pod vidinou kratkodobych ziskt“.* Ptistup CSV piinasi aktivity, které
ptedstavuji spoleénou hodnotu pro firmu a jeji okoli, tedy i celou spole¢nost. Firma se tak
stava specifickou a konkurenceschopnou. Na strategickou CSR Ize nahliZet jako na investici
do vyvoje a vyzkumu, jako na dlouhodobou investici do spole¢nosti. Firma maximalizuje své
zisky tim, Ze napliiuje zakladni spolecenské potieby v ramci strategie CSR, identifikuje kli-
cové faktory, generické socialni otazky a uvadi spolecensky odpovédna témata do hodnoto-
vého fetézce a CSR do kontextu konkurenceschopnosti. V nasledujici tabulce ¢. 2 jsou uve-
deny socialni dopady spolec¢enské odpovédnosti podle Portera.

Zasazeni spolecenskych

, L Zasazeni CSR do kontextu
temat do hodnotového re-

Generické socialni otazky

y konkurenceschopnosti
tezce
- pro spole€nost vyznamné,
ale nesouvisejici s jadrem - strategické pojeti CSR,
podnikani, - v8e, co firma svou ¢innosti které vyznamné ovliviiuje
- nemaji dlouhodoby vlivna | vyrazn¢ ovliviiuje konkurenceschopnost
konkurenceschopnost a budouci uspéch firmy
firmy

Tab. €. 2 — Socialni dopady spolecenské odpovédnosti podle Portera zdroj: businessinfo®

CSR by nem¢l predstavovat odtrZzeny pfistup od strategie a podnikani firmy, naopak mél by
zahrnout podporu environmentalni politiky. Firmy zatazuji do kli¢ovych ukazateld vykon-
nosti (KP1) i environmentalni ukazatele, jako napf. ,,procento znovu obnovitelnych zdroji“®
a efektivni vyuZiti energie se stava kli¢ovym poslanim firmy spolu se socialni politikou firmy.

) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html.
%) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html.
®) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html.




Koncept CSV ,,Porter a Kramer dale rozvijeji v roce 2011, kdy pro Harvard Business Review
vydavaji detailnéjsi studii mapujici vytvareni sdilenych hodnot a zacinaji razit cestu strate-
gické CSR*.” Nasledujici tabulka &. 3 vystihuje zasadni rozdily mezi témito dvéma koncepty.

CSR CSv
Hodnota: konat dobro Hodnota: délat dobre business
Firemni obCanstvi, filantropie Tvorba spole¢né hodnoty pro firmu
a udrzitelny rozvoj. i pro spole¢nost (komunitu).

Identifikace pfimého vlivu na vykonnost a kon-

Nema vliv na zvySovani vykonnosti. .
4 Y kurenceschopnost firmy.

Spolecensky odpovédné aktivity jsou vy- Spolecensky odpovédné aktivity ptimo souviseji
vijeny na zaklad¢ osobnich preferenci ¢i S jadrem podnikani a maji vazbu na podnikatel-
externiho tlaku. skou ¢innost firmy.

Aktivity a samotny dopad je omezen roz- | Pevné a strategicky zakotveno ve firemnim roz-
poctem na CSR a ptisobnosti organizace. poctu.

Tab. & 3 — Rozdil mezi CSR a CSV. zdroj: businessinfo®

V rémci vlastniho empirického vyzkumu autorky Kuldové, a sice ,,analyzy stavu CSR sta
nejvyznamngjSich platcti dané z piijmi pravnickych osob TOP 100 bylo dokazéano, Ze se ke
spoledenské odpovédnosti hlasi v Ceské republice 71 % firem, z toho 54 % integrovalo CSR
do strategického fizeni a 17 % alesponi ¢astecné plni kritéria spole¢enské odpovédnosti. Vét-
Sina firem prosazuje etické chovani své firmy prosttednictvim etickych kodext a spolecensky
odpoveédné aktivity reportuje 43 % firem, pricemz 29 % pfimo vydava samostatnou zpravu
0 CSR a 14 % zahrnuje spolecenskou odpovédnost do své vyroéni zpravy. Z vyzkumu lze
vycist, Ze s klesajicim ziskem se sniZuje 1 mira spolecenské odpovédnosti organizaci a ubyva
na transparentnosti pii predkladani ekonomickych vysledkt. Dale bylo zjiSténo, Ze ze 47 %
firmy strategii prezentuji pod pojmem spolecenskd odpoveédnost. U nékterych spolecnosti se
muizeme setkat s pojmem udrZitelny rozvoj, odpovédnd firma, socidlni odpové&dnost ¢i etické
zasady podnikani. Sdilenou hodnotu s ozna¢enim CSV v seznamu TOP 100 piekvapivé pfimo
identifikovaly Ctyfi ﬁrmy“.9 Strategicky ptistup CSR piedpoklada odlisit se od konkurence
efektivnim spojenim sdilené a ekonomické hodnoty firmy. Tak 1ze pfeménit CSR na konku-
ren¢ni vyhodu, jez bude v udrzitelném horizontu zvySovat vykonnost a konkurenceschopnost
firmy. Moralni odpovédnost firmy buduje jeji dobré jméno, vzbuzuje divéru, posiluje jeji
znaCku, ma pifimy vliv na image firmy. CSR pfispivad k samotné hodnoté firmy. Soucasné
pojeti strategického fizeni firmy zahrnuje marketingovy princip ,, glokalizace “ — mysli glo-
balné, jednej lokalné.

2 Zakladni pilife spolecenské odpoveédnosti

Spolecenskd odpovédnost firem se opird o tfi zakladni pilife — ekonomicky, spolecensky
a environmentalni. VSechny tyto oblasti jsou vzajemné provazany.

) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html.
8)  http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html.
%) http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/csr-jako-vyznamny-prvek-strategickeho-rizeni-20591.html.
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Obr. &. 1 — Provazanost spole¢enské odpovédnosti firem. Zdroj: Kamradova®™

V ekonomické oblasti se firma chova transparentné ve svém podnikani a udrzuje dobré
vztahy s okolim — se zakazniky, dodavateli a vSemi obchodnimi partnery. Dopady na ekono-
miku jsou sledovany na vSech urovnich okolniho prostfedi, v€etné rozvoje zameéstnanosti
nebo boje proti korupci. Ve spolecenské oblasti se projevuje piedevs§im ve firemni kultufe —
ptistupem k zaméstnancim a piispénim k rozvoji regionu. V oblasti environmentalni si firma
uvédomuje dopady na Zivotni prostiedi vetné ekosystému, pldy, vzduchu a vody. Firma
svymi podnikatelskymi aktivitami nezatézuje ptirodni zdroje. Z tohoto zodpovédného jednani
ma firma fadu pfinost ve formé:

posilovani diivéryhodnosti firmy,

jednodussi ziskavani obchodnich partnerti a posilovani vzajemnych vztaht,

budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu,

odliSeni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele,

zvySeni spokojenosti a loajality stavajicich zaméstnanct,

moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct,

piimé finan¢ni Gspory spojené s ekologickym chovanim (napi. Gspora energie, op¢-
tovné vyuziti odpadového materialu ve vyrobg),

zvyseni obratu,

zvyseni kvality produktii ¢i sluzeb*.™*

1% http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf
1) http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani-obecne/spolecenska-odpovednost-firem.html.
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Spolecenskd odpoveédnost firem by méla byt zaméfena na aktivity, které slouzi samotnému
podnikani, ale soucasné i na aktivity prospé$né pro celou spolecnost. Strategicky plan firmy
pfi vyuziti zdsad CSR se opira o promyslené akce, ne o nahodilou dobro¢innost. Pro¢ by se
firma méla chovat spolecensky odpovédné? Navratnost vydaji na spolecenskou odpoveédnost
firem je vycCislena zvySenim hodnoty firmy pro akcionafe, posilenim firemni pozice na trhu
a mnohdy jsou pfinosy tézko vy¢islitelné v penézich, protoze zvysuji image firmy.

3 Koncept CSR v socialnich sluzbach

Socialni sluzba, podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, ,,je ¢innost nebo soubor
¢innosti, jimiz se zajiStuje pomoc osobam v nepiiznivé socialni situaci. Rozsah a forma po-
moci musi zachovavat lidskou diistojnost, musi plsobit na osoby aktivné a motivovat je
k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepfiznivou socialni situaci, a musi
zabranovat jejich socialnimu vylouceni. Podle zdkona jsou definovana zafizeni socidlnich
sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionéfe, tydenni stacionédfe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro osoby s chronickou dusevni nemoci
nebo se zavislosti na navykovych latkach, chranéné bydleni, azylové domy, domy na putl
cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladeZ, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny.“™ Socialni sluzby jsou
bud’ pobytové, ambulantni, nebo terénni. Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafi-
zenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo
je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubyto-
vani. Terénni sluzby jsou sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim
prostiedi. Socidlni sluzba je ,,soustava vybranych zikladnich ¢innosti, jako je pomoc pfi
zvladani béznych ukonii péfe o vlastni osobu, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti; vy-
chovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmi.“"® Socialni sluzby se rozdéluji na
sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi. Obce a kraje ,,dbaji na
vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zeyména zjisStovanim skute¢nych
potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho samy zfizuji organizace poskytujici soci-
alni sluzby.“!* Dalsimi poskytovateli sluzeb jsou nestitni neziskové organizace a fyzické
osoby, zfizovatelem péti specializovanych ustavil socialni péce je Ministerstvo prace a social-
nich véci. Pi uplatnéni konceptu CSR se objevuji tfi zakladni ukoly:

e jak stat a region ptispiva k dlouhodobému rozvoji firmy,

e jak firma pfispiva k rozvoji vzdélanosti a zamé&stnanosti, tim i zvySovani kvality zivota
Vv regionu,

e jak stat a region pomahd pochopit zaméstnancim firmy jeho socialni odpovédnost

a jakou podporu pro jeji dosazeni stat ¢i region Vytvéﬁ.“15

12) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby.
) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby.
) http://www.mpsv.cz/cs/9.

%) http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby.
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Pokud je spoluprace vSech zt¢astnénych tspésna, dochazi v regionu, kde spolecensky zodpo-
védna firma plsobi, ke zvySeni intelektudlniho potencialu vefejnosti, kterd se zajima o oblast
pusobeni firmy a Vv ptipadé nadnéarodni firmy jde i o partnerstvi narodt, statd a alianci.
Identifika¢nimi charakteristikami CSR zde mohou byt:

e _vliv stability firmy na miru zaméstnanosti i minimalizace miry nezameéstnanosti
Vv regionu,

e Setrné a bezpecné Cerpani piirodnich zdroju a jejich obnovitelnost,

e vyssi a rozvijejici se uroven vzdélanosti obyvatelstva,

e vznik vyzkumnych a vyvojovych socialnich a produktovych center.*'®

Hledaji se 1 vzdjemné souvislosti mezi spokojenosti zaméstnancu firem a poctem kriminalnich
delikti vznikajicich v regionu, upevilovanim a rozvojem obcCanské soudrznosti, snizovanim
rasového napéti, vznikem lokalniho regiondlniho patriotismu. ZkuSenosti nebyvaji vzdy jen
pozitivni. Socidlni sféra CSR mizZe byt pro rozvoj socialnich sluZzeb v regionu klicova. Nabizi
se zde riizné formy déarcovstvi a investic firmy do komunit, finan¢ni sluzby, vécné dary, za-
pujceni produktu nebo majetku, které by poskytovatelé socidlnich sluzeb mohli vyuzit. Tyto
zpisoby podpory a pomoci by mély vychdzet ze strategického dokumentu obci, ktery obsa-
huje:

vysledky provedenych analyz:

o sociodemograficka analyza prostiedi (obce, regionu), zde jsou udaje o aktual-
nim vékovém slozeni obyvatel, pfirozenych pfiriistcich, trendech vyvoje mistni
populace,

o analyza existujicich zdroji (materialni, lidské, finan¢ni, informacni),

o prtehled o statnich a nestatnich poskytovatelich socidlnich sluzeb,

e stanovené priority a hlavni cile rozvoje sluzeb rozpracované do jednotlivych opatieni

a konkrétnich aktivit,

e kontakty na konkrétni osoby a organizace, které v planu a implementaci hraji klicovou
roli,

e zasady a pravidla, které se tykaji monitorovani plnéni jednotlivych kroki a evaluace

planu.

,Podle Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky je komunitni plan vysledkem
vyjednavani mezi vSemi ucastniky procesu (predevSim predstaviteli mésta, poskytovateli
auzivateli sluzeb a casti vefejnosti), ktery je realizovan v ramci rozsahlého partnerstvi
v komunité a ktery odpovida podminkam a potiebam mistnich ob&ani.“!" Partnerstvi prinasi
krom& osobnich kontaktli zdroje pro financovani socidlnich sluZeb, patronaci urcitého
programu nebo projektu, ziskani dobrovolniki z fad zaméstnanct firmy. Pro firmy je to
moznost Ucastnit se dnil otevienych dvefi v organizacich poskytujicich socidlni sluzby nebo
zabezpecit Gcast vybranych zaméstnancil firmy pii praci v pracovnich skupinéach.

1% http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby.
%) http://www.opf.slu.cz/aak/2012/03/Kamradova.pdf.
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EKONOMICKE PROBLEMY SOUCASNE RODINY A POMOC
SOCIALNICH SLUZEB

ECONOMIC PROBLEMS CONTEMPORARY FAMILY AND HELP OF SOCIAL
SERVICES

Jiri Tiima, Alena Tumova

Abstrakt

Rodina piedstavuje bio-socialni systém jiz od prvopocatkt lidskych dé&jin, ma v ni své neza-
stupitelné misto, a piitom je spole¢nosti znovu a znovu ovliviiovana a formovana. Funguje
V plném rozsahu a ma své opodstatnéni jen tehdy, pokud uspokojuje zakladni potieby a poza-
davky kazdého svého ¢lena. Aby rodina dostala vSem témto naroénym pozadavkiim, vzhle-
dem ke globalnimu vyvoji spolenosti a zménam v prioritnim Zebticku lidskych hodnot,
a dala smysl své existenci, musi plnit alespon ty zakladni ulohy a funkce, které zabezpecuji
zivot ¢loveéka v rodin€, ve spolecnosti a ve vSech etapach jeho zivota. V ekonomickych pro-
blémech soucasné rodiny je vhodna péce a socidlni pomoc prostifednictvim nabidky socidlnich
sluzeb.

Klicova slova

Rodina, manzelstvi, pomoc, socidlni sluzba.

Abstract

Ever since the dawn of our population, family has represented a bio social system and it has
always had its irretrievable place, while society has been forming and influencing it again and
again. Family functions properly and has it justification only if all requirements and desires of
its members are satisfied. In order to fulfill these demanding requirements, with regards to
global development of the society and changes in priority lists of human values, and give its
existence a meaning, it has to be successful at least in those basic duties and functions, which
secure the life of a person within the family, within society and in all stages of its life. In
economic problems of contemporary family is suitable care and social help via offer of social
services.

Key words

Family, marriage, help, social service.

Uvod

Pro tento ptispévek jsme si zvolili t¢éma Ekonomické problémy soucasné rodiny a pomoc
socialnich sluzeb. Toto téma je neustdle aktudlni, jelikoZ rodina je pro mnohé¢ stale dulezitou
prioritou a fungujici rodina i zakladni pottebou. Pti kladeni si otazky, jaké jsou vlastné zivotni
potieby lidi v dneSnim svéte a jiz velice zménéném hodnotovém zebticku, zda moc, kariéra
a penize a vlastné 1 materidlni nadbytek, nejsou na ukor rodiny a fungujicich vzajemnych
vztaht.



S nartistem zivotni urovné, dochéazi k odcizovani jak lidi v $irSim slova smyslu, ale i pfimo
Vv rodinéach, kdy honba za zajisténim vlastnich osobnich potieb, ptrerostla nad emotivni a da se
nebylo zdaleka tolik rozvedenych manzelstvi, zda ten diivod byl pouze ekonomicky, zda si
lidé vice vazili svych bliznich, ¢i nepovySovali své osobni zajmy a potieby nad ostatni a byli
zodpoveédnéjsi viaci rodiné? V tomto pirispévku se budeme tedy zabyvat problémem rodiny,
jeji funkei, z hlediska vyvoje spolecnosti, vyvoje zivotnich hodnot a stoupajici rozvodovosti
a moznosti pomoci v podob¢ socialnich sluzeb.

1 Rodina a spolecnost

Rodina je z hlediska socializace ze tfi zakladnich spolecenskych skupin skupinou nejdilezi-
t¢j8i. Je totiz jednou z nejvyznamnéjSich soucasti spolecenské mikrostruktury, ktera provazi
clovéka nebo se ho aspon néjak dotyka ve vSech jeho usecich Zivota. ,,Z tohoto pohledu mii-
zeme tedy rodinu chépat, jako malou primarni spole¢enskou skupinu, zaloZenou na spolecném
svazku muZe a Zeny, na pokrevnim vztahu rodi¢l a déti ¢i vztahu jej nahrazujicim (osvojeni),
na spolecné domdcnosti, jejiz ¢lenové plni spolecensky ur¢ené a uznané role vyplyvajici ze
souziti, a na souhrnu funkei, jez podminuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji mu vlastni

, C e o . vl
vyznam ve vztahu k jedinctim 1 k celé spole¢nosti®.

2 Snate¢nost a rozvodovost

V moderni evropské spolecnosti se sice vyznamné oslabila vazba mezi prokreacnim chovanim
a tradicnim manzelstvim, ptesto vSak pfi vyzkumech popula¢niho vyvoje neztraci sledovani
stiatkového nebo rozvodového chovéni svilj vyznam. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice
jsou datové podchyceny pouze noveé vznikajici a rozpadajici se manzelstvi, omezim se pouze
na silate¢nost a na rozvodovost jako procesy, které je mozno studovat. Na konci 80 let patiila
Ceska republika k zemim s téméf univerzalni Grovni siiateCnosti. ,,Do manZelstvi vstupovala
alesponl pfevaznéa ¢ast populace a v padesati letech véku zistavalo svobodnych pouze 6 %
muzil a 4 % zen, nejméné za poslednich dv¢ sté let. Snatek se diive uzaviral v ¢asném véku,
mladi muzi se Zenili v priméru ve véku 24 let a jejich nevéstam, pokud se vdavaly poprvé,
bylo v praméru 22let. I kdyz stabilita manzelstvi nebyla velika a stale vétsi ¢ast rodin se
rozpadla, mimo manzelsky svazek zlstavalo Zit jen malo rozvedenych. Opétovné svazky byly
bézné a az 40% rozvedenych muzl se ozZenilo do Slet od rozpadu piedeslého manzelstvi,
rozvedené Zeny se vdavaly méné Casto anebo az pozdéji“.2

Po zméné politického a zaroven 1 ekonomického uspofadani statu a i vzhledem k zméné cel-
kové filozofie a mysleni lidi, se rdmec uzavirani svazki zménil. Jen velmi malou a podruznou
roli zde hralo opétovné uzavirani cirkevnich svazki bez obligatoria siatku civilniho nebo
definitivni zruseni vojenské sluzby ke konci roku 2005.

Rozdily ve shatkovém chovani mezi zemémi vychodni Evropy, v tom i Ceské republiky,
a ostatni Evropou se zacali po paddu komunismu snizovat. Nova generace je konfrontovana
S jinym socialnim prostfedim, s volnym trhem pracovnich sil, del§imi pracovnimi zkuSe-

) SPATENKOVA, N. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004. 132 s. ISBN
80-247-0888-4.
%) http://is.muni.cz/th/167259/ff_m_a2/DIPLOMOVA_PRACE_2_final_verze.txt, [cit. 2010-05-17].
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nostmi a nezfidka 1 vstupni kapitdl pro zaloZeni rodiny. Zménou politického uspotadani se
oteviely hranice a moznosti studia ¢i prace v zahranic¢i. Dne$ni mladi lidé nestoji pted lehkou
volbou, nestoji pfed nimi perspektiva jednoduchého a témér jednotného zivotniho stylu maji
neomezené mnozstvi moznosti jak se uplatnit a jakym zplisobem se pfipravit pro budouci
zivot a s tim samoziejmé souvisi 1 planovani ¢i zalozeni rodiny. Ekonomické a socialni vazby
se dostaly do popiedi nad, tim kdy zalozi rodinu. Z téchto divodu se pocet snatkt v devade-
satych letech rychle snizoval.

Uroveii rozvodovosti je ovliviiovana celou fadou spole¢enskych socidlnich faktori, jako jsou
kultura a tradice, stupeii zachovani religiozity obyvatelstva, hodnotova orientace, rast indivi-
dualismu a emancipace Zen. Z dal$ich divodu je proces rozvodovosti ovlivnén také intenzitou
shatecnosti, populacni politikou a zménami v oblasti rodinného prava. Vysoka troven rozvo-
dovosti v ¢eské spolecnosti je Casto davana do souvislosti S pomérné snadnou dostupnosti
rozvodu. V povale¢ném obdobi sice postupné dochazelo k liberalizaci rozvodové legislativy,
ale soudni praxe se spiSe pfizplisobovala redlné situaci a novée pfijimané zakony tak umozno-
valy rozvést jiz nefungujici manzelské svazky. Vyjimku v trendu zjednodusovani a liberali-
zace rozvodové legislativy predstavuje az zdkon o rodin€ z roku 1998, ktery zpfisnil vyfizo-
vani zadosti o rozvod v ptipadé¢ manzelstvi s nezletilymi détmi a znemoznil rozvody v prvnim
roce trvani manzelstvi. ,,Podle nového zdkona je podminkou rozvodu smluvni vyporadani
vzajemnych majetkopravnich vztaht a spole¢ného bydleni, dohoda o upravé pomérii nezleti-
lych déti a pfipadnd vyzivovaci povinnost. Na druhou stranu vSak tento zédkon zavedl tzv.

MV

nesporny rozvod se zjednodusenym projednavanim, kdy soud nezjistuje pfiiny rozvratu
manzelstvi*.?

Zakladni informaci o urovni rozvodovosti ddva absolutni pocet rozvodi, ktery se v povalec-
ném obdobi pribézné zvySoval a v polovin¢ 80. let byla poprvé v historii ¢eské populace
piekrocena hranice 30 tisic povolenych rozvodi za rok. V porovndni s pocatkem 50 let se
pocet rozvodit v druhé polovin€ 80 let téméf ztrojndsobil. Vyvoj intenzity rozvodovosti na
pocatku 90 let vedl k optimistickym uvahdm o zodpovédnéjSimu pristupu k manzelstvi
a rodiné v novych podminkach, vyvoj v dalSich letech vSak tento trend nepotvrdil a jiz v roce
1993 doslo k zvyseni poctu rozvodi na srovnatelnou troven s roky 1985 — 1989. V roce 1996
bylo dokonce zaznamenano historické maximum poctu rozvodu 33,1 tisic. Vyvoj v dalSich
letech potvrdil pokracovani trendu rostouci rozvodovosti. V roce 2006 se pocet rozvodu
dokonce pfiblizil historickému maximu z roku 1996.

Nejjednodussim ukazatelem intenzity rozvodovosti je hrub4 mira rozvodovosti, jeji hodnota je
vSak ovlivilovana strukturdlnimi charakteristikami populace a to ptredev§im sloZzenim obyva-
telstva podle véku, pohlavi, rodinného stavu a socidlnim zabezpecenim. Tento jednoduchy
ukazatel je obvykle dostupny pro vS§echny zemé¢ a poskytuje zakladni udaje o arovni rozvodo-
vosti. Nejniz§i mira rozvodovosti je tradiéné v zemich jizni Evropy a tento fakt dokumentuji
i nejnizsi hodnoty hrubé miry rozvodovosti v Recku. Nejvyssich hodnot dosahovala hrubé
mira rozvodovosti v letech 1985- 2007 v Ceské republice, kde se stabilné pohybovala kolem
3 rozvodl na 1 000 obyvatel. Dopliiujici informace o irovni ovlivnéna i Grovni siate¢nosti,
ktera se ve vétsSin€ Evropskych zemi snizuje.

%) SPICAK, J. Prostiedi z pohledu socidlni pedagogiky. Olomouc : Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1993. 61
s. ISBN 80-7076-227-7.



3 Pomoc socialnich sluzeb

Uvadime zde socidlni pomoc rodindm, je tim minéna pomoc od statu a statnich instituci.
V Ceské republice se oblasti socialni pomoci zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci. Je
potieba rozlisit nékolik sfér pomoci, kterou stat rodinam nabizi. Z pohledu rodinné socialni
politiky lze rozlisit tfi typy aktivit zaméfenych na podporu rodiny, ptfi¢emz zcela specifické
postaveni maji aktivizani programy pro mladez opoustéjici Gstavni ¢i péstounskou péci
a poradenstvi v situacich nechténého téhotenstvi.

Socialni sluzby, které jsou zaméfeny na pomoc a podporu jednotlivym ¢leniim rodiny a/nebo
roding jako celku, nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci za icelem prevence socialniho
vylou&eni upravuje zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach“.* Zakladnimi druhy socialnich
sluzeb jsou:

a) ,,0 socialni poradenstvi (napf. manzelské a rodinné poradenstvi, poradny pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢inti a doma-
ciho nasili)

b) o sluzby socialni péce (napt. osobni asistence, peCovatelska sluzba, odlehéovaci sluzby,
centra dennich sluzeb)

c) o sluzby socialni prevence (rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy

na pul cesty, socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy)*.

Zaver

V tomto prispévku jsme chtéli poukazat na to, jakym zpisobem se vyvijela stoupajici rozvo-
dovost od pocatku d 90 let. Zamysleli jsme se nad tim, z jakého diivodu vlastné rozvodovost
neustale stoupd, zdali je to tim, Ze se ndm neustale zvySuje zivotni uroven, zda je to dano
vyspélosti zemé a chovanim lidi ve spole¢nosti. Pfemyslime nad tim, zda opravdu lidé za 10
¢1 20 let budou a jakym zplsobem uzavirat manZelské svazky. Zda jejich svazky budou pev-
n¢j$i a rodiny zaloZeny na pevnéjSich zakladech. Snad lidé jednou pochopi a dojdou zrovna
tak jako j& k zavéru, Ze rodina je prioritou a budou své déti vychovavat v tplnych rodinach.
Doufame, Ze jiz brzy ptijde doba kdy lidé, dnes uznavané pseudocelebrity a jejich vzory,
budou schopni vyménit za pravé Zivotni hodnoty a Ze kariéra, moc, penize a vymény partnert

nebudou na dennim poradku. Mizeme se ovSem v soucasné dobé& spolehnout na pomoc soci-
alnich sluzeb a jejich uspokojivou nabidkou.
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ZMENA ODVODOVEJ REFORMY NA SLOVENSKU A JEJ
DOSLEDKY

ADJUSTMENTS IN CONTRIBUTION REFORM IN SLOVAKIA AND ITS
CONSEQUENCES

Michal Imrovic¢

Abstrakt

Priblizime si sucasny stav socidlneho zabezpecenia na Slovensku. Zameriame sa na socialne
poistenie. Cielom prispevku je poukazat na aktualny stav odvodovej politiky na Slovensku,
tykajica sa ako zamestnanca tak aj zamestnavatel'a. Aké zmeny priniesla vo forme odvodov
socidlneho a zdravotného poistenia pre dohodéarov. Zaroven sa budeme snazit’ zhodnotit’ aké
dosledky mala odvodova reforma na trh prace na Slovensku. Aké dosledky, pozitiva a nega-
tiva pripadne ocakavania (ne)priniesla.

KTIacove slova

Odvody, reforma, zamestnanec, socidlne poistenie.

Abstract

We focused on current status social security in Slovakia. We focused too on social security
insurance. The aim of this paper is focused on current status of contribution policy in Slovakia
for employee and employer. Which changes brought of contributions social and health secu-
rity insurance for employee. We evaluate which consequences had for labor market in Slo-
vakia. If it’s brings positive or negative. Or what expectations brings.

Key words

Contributions, reform, employee, social security insurance.

Uvod

Socidlne istoty pre ¢loveka zanu byt skor, ¢i neskor natol’ko aktuédlne, Ze sa nimi bude za-
oberat’ pocas Zivota, a to V pripade ak sa ocitne v zlozitej situacii, pre neho samého ¢asto krat
nerieSitelnou, resp. na konci produktivneho veku, kedy prichddza do ddchodkového veku
a opat’ uvita nejaké socialne istoty.

Ttto oblast’ socidlneho zabezpecenia povazujeme za dolezita a preto sa v nej budeme venovat’
Vv naSom prispevku. Socidlne zabezpeCenie ako také je naviazané na rdzne aspekty Zivota
spolo¢nosti ako napriklad socialne, ekonomické ale aj politické. Prave politicka vola vlady
predstavuje tu moc, ktord urCuje smerovanie socialnej politiky krajiny. Ked’Ze aj socialna
politika reflektuje aktualne spolocenské dianie, je na mieste reforma v tejto oblasti. Okrem
socidlneho zabezpecenia je d’alSou oblast’'ou, ktorému je potrebné venovat’ zna¢ni pozornost’
je oblast’ zdravotnictva. Pre l'udi sa tieto obidve oblasti stdvaji neoddelitenom sucastou
zivota. Ako pracujuci clovek totizto odvadza prispevky vo forme odvodov ako do oblasti



socidlneho zabezpecenia t.j. socidlneho poistenia ale rovnako aj na zdravotné poistenie. Prave
poslednd danovo - odvodova reforma na Slovensku priniesla zmeny pre pracujucich I'udi na
dohodu. V nasom prispevku sa preto pozrieme na odvodovu Cast’ tejto reformy, priblizime si
socialne zabezpecenie a jeho stcasti najmi socialne poistenie, a aké pozitiva, negativa resp.
o¢akavania tato reforma pre dohodarov priniesla.

1 Socialne zabezpecenie a odvodova reforma v podmienkach Slovenske;j
republiky

Skor ako sa dostaneme k samotnej reforme znamenajicu zmeny pre tzv. dohodarov, ktorych
sa novelizacia tyka, priblizime si ako je nastavené socialne zabezpecenie v Slovenskej repub-
liky.

Definujme si socidlne zabezpeCenie: ,,socidlne zabezpecenie predstavuje istu formu pomoci.
Zahriuje v sebe subor institucii, zariadeni a opatreni, prostrednictvom ktorych pomdaha pri
predchddzani, zmiefiovani a odstraiiovani nasledkov socidlnych udalosti .

Socialne zabezpecenie ma v sucasnosti SirSie ciele, nez iba prevenciu, ¢i zmierfiovanie chu-
doby. Je odpoved’ou modernych spolo¢nosti na otazku zabezpecenia v najSirSom zmysle.
Zakladnym cielom socialneho zabezpecenia je poskytnut’ jednotlivcom aj rodinam istotu, ze
uroven a kvalita ich Zivota sa neznizi v rizikovej socialnej ¢i ekonomickej situacii. To zna-
mena nielen uspokojovanie potrieb, ale predovsetkym prevenciu rizika a pomoc jednotlivcom
a rodinam v situaciach, ktorym nebolo mozné zabranit’. Preto socidlne zabezpecenie disponuje
nielen peitlaznymi ddvkami, ale aj Sirokou Skalou sluZieb.?

Inymi slovami socidlne zabezpecenie ma predovsetkym zabezpecit’ socialne istoty v pripade
neoCakavanych zivotnych udalosti obyvatelov. ,,Pod pojmom socidlne zabezpecenie rozu-
mieme subor prdavnych a financnych noriem na ochranu obcana, ktory sa ocitne v tazkej
Zivotnej situdcii a nedokdze alebo nevie si pomoct sam, a je zavisly od pomoci Statu “«3
Socialne zabezpecenie je v podstate nastrojom, ktory realizuje pre kazdy S§tat jemu vlastna
Specificku socidlnu politiku. Obsah socidlnej politiky je naviazany na konkrétne rozhodnutia
vlady.

Socialne zabezpecenie v podmienkach Slovenskej republiky ma tri zdkladné formy, ktorymi su:

e socidlne poistenie,

e socidlna pomoc
., 4
e socidlna podpora.

) l.c. RUZICKA, V. Socidlne zabezpe&enie, 2009 [on-line] Dostupné na internete: http://www. google.sk/url?sa
=t&ret=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD &url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do
c&ei=c7aPUZatl4 XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMq029Kt40ZnQQb6NpOhhTIW3SAw&sig2=J2UK6YylgxBk
OjzgxIGKiLw&bvm=bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28].

%) DUDOVA, |. in STANEK, V. A KOL. Sociélna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2002. 474 s. ISBN 808884892X.

%) l.c. RUZICKA, V. Socilne zabezpedenie, 2009 [on-line] Dostupné na internete: http://www. google.sk/url?sa
=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD &url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do
c&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMg029Kt40ZnQQb6NpOhhTIW3SAwW&Sig2=J2UK6ylqxBk
OjzgxIGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28].

%) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].
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V dalSej casti prispevku si priblizime jednotlivé formy socidlneho zabezpecenia, no nasu
pozornost’ budeme venovat’ najmi socidlnemu poisteniu, ktoré je z hl'adiska zmien pre pra-
cujucich na dohodu najdolezite;jsi.

2 Socialne poistenie

Ulohou socialneho poistenia je finanéna ochrana obyvatel'ov, ako jednotlivca tak aj rodinu,
V réznych zivotnych situdcidch (materstvo, pracovna neschopnost’, choroby oSetrovania ¢lena
rodiny, invalidity, staroby a straty zivitel'a.), a to v pripade pokial’ ide o nasledky vo vztahu
Kk pracovnej sile. Inymi slovami povedané strata prijmu zo zarobkovej ¢innosti osoby. Je treba
zdoraznit, ze podstata poistného systému vychadza z predchadzajucej ekonomickej aktivity
obCanov a ich prijmov. Ide o systém zasluhovosti, ktory je stcastou reformy socialneho
poistenia, o v praxi znamend, ze vyska poistnej davky bude adekvatna odvedenej Casti (od-
vodov do poistnych fondov) prostriedkov do systému.”

3 Socidlna pomoc

V pripade socialnej pomoci ide 0 poskytovanie finan¢énej podpory jednotlivcom a rodinam
Vv Specifickych Zivotnych situdciach. Ide o rodinné davky financované zo Statneho rozpoctu,
prostrednictvom ktorych sa §tat priamo podiel'a na rie§eni niektorych Zivotnych situacii.®

Predstavuje teda systém nahradnych zdrojov najéastejSie v situdcidch hmotnej nudze najzra-
nite'nejSich skupin obyvatel'ov. Poberatelom hmotnej niidze je obc¢an, ktory je bez prijmu.
Ma teda narok na pomoc zo strany Statu formu davok v hmotnej nidzi. Tie vSak ale nemdzu

< . . T
byt trvalou, ale len docasnou ndhradou pracovného prijmu.

4 Socialna podpora (rodinn¢ davky)

Socialna podpora tzv. rodinné davky sa uplatiuju v Situdcidch, ked’ sa ob¢an dostal do stavu,
ked’ si nevie zabezpecit’ sam starostlivost’ o svoju osobu. Su financované zo Statneho roz-
poctu, prostrednictvom ktorych sa Stat priamo podiela na rieSeni niektorych Zivotnych situacii
(napr. narodenie, vyziva a vychova dietata, smrt’ rodinného prislusnika a podobne.) Za po-
zornost’ stoji, Ze narok na rodinné davky nie je podmieneny platenim prispevkov, ¢i prijmo-
vymi pomermi opravnenych osob.®

%) RUZICKA, V. Socialne zabezpecenie, 2009 [on-line] Dostupné na internete: http://www. google.sk/url?sa
=t&ret=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD &url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do
c&ei=c7aPUZatl4 XEPezlgdgP&usg=AFQjCNHmMq029Kt40ZnQQb6NpOhhTIW3SAw&sig2=J2UK6YylgxBk
OjzgxIGKiLw&bvm=bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28].

®) RUZICKA, V. Socidlne zabezpedenie, 2009 [on-line] Dostupné na internete: http://www. google.sk/url?sa
=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD &url=http%3A%2F%2Fskupi
nal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skripta.do
c&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP &usg=AFQjCNHmMQg029Kt40ZnQQb6NpOhhTIW3SAwW&sig2=J2UK6ylqxBk
OjzgxIGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28].

) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].

®) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].



Vratme sa ale k zakladu socidlneho zabezpecenia, ktorym je socidlne poistenie. Socidlne
poistenie spdja viaceré poistenia do jedného kompaktného celku.

Pri posudzovani vhodného nastavenia socialneho poistenia v podobe zakotvenia do konkrét-
neho zakona, je potrebné si uvedomit’, aké moznosti ma konkrétny $tat na jeho vytvorenie.
Rovnako je potrebné zmapovat’ socialny status obyvatel'ov krajiny, a potom nastavit’ jednot-
livé pravidla, ktoré maju viest k posilneniu jeho socialnych istdt. V neposlednom rade je
potrebné pamitat’ na rastice problémy predovsetkym s financovanim dochodkov st odrazom
pretrvavajucich systémovych deformacii z predchadzajiceho spolocensko-ekonomického
systému a nepriaznivo sa vyvijajucich externych problémov, ako st napriklad starnutie popu-
lacie, stav verejnych financii, makroekonomické problémy.®

Za zakladné principy socialneho poistenia povazujeme:

e solidarita,

e adresnost,

® participacia,

e osobna zodpovednost,

w210
® garancia Statu.

Systém socialneho poistenia v podmienkach Slovenskej republiky sa vykondva na zéklade
Zéakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o socidlnom poisteni*) a pozostava z piatich samostatnych poistnych systémov:

e nemocenské poistenie,

dochodkové poistenie - starobné poistenie a invalidné poistenie,
urazové poistenie,

garan¢né poistenie,

poistenie v nezamestnanosti.

5 Nemocenské poistenie

Podstatnti zlozku systému socialneho poistenia tvori nemocenské poistenie, teda poistenie pre
pripad straty alebo znizenia prijmu zo zarobkovej ¢innosti a na garanciu prijmu v dosledku
rozlicnych udalosti. Nemocenské poistenie je teda poistenie, ktoré prinasa davky ako istl
nahradu v Case, ked’ sa ¢lovek dostane do ekonomickych problémov. S prichodom 1. januara
2004 v ramci transformécie socidlneho zabezpecenia doslo zdkonom o socidlnom poisteni
k ustanoveniu podmienok nového systému nemocenského poistenia, ktoré malo sluzit' pre
pripad straty alebo znizenia prijmu zo zarobkovej ¢innosti a na vykrytie prijmu v doésledku
docasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva ¢i materstva. Nastali zasadné zmeny prvkov
systétmu a mechanizmu jeho fungovania, najmd v oblastiach osobného rozsahu, davkovej
siistavy a vykonu nemocenského poistenia.™

% RUZICKA, V. Socidlne zabezpeenie, 2009 [on-line] Dostupné na internete: http://www. google.sk/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CEQQFjAD &url=http%3A%2F%2F
skupinal5.wall.sk%2Frocnik3semester5%2Fmaterial%2Fsocialne_zabezpecenie%2Fsoc_zabezpecenie-skri
pta.doc&ei=c7aPUZatl4XEPezlgdgP &usg=AFQjCNHmMg029Kt40ZnQQb6NpOhhTIW3SAwW&Sig2=J2UK6Yy
1gxBkOjzgxIGKiLw&bvm= bv.4634 0616,d.bGE, [cit. 2013-03-28].

%) STANEK, V. AKOL. Sociélna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0.

') STANEK, V. AKOL. Sociélna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0.
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Z podmienok vyplyvajucich zo zakona ¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni sa poskytuju zo
systému nemocenského poistenia tieto nemocenské davky:

e nemocenské,

e oSetrovné,

e vyrovnavacia davka,
e materské.

Je tiez nutné spomenut’, ze na Slovensku moze byt ob¢an povinne a aj dobrovol'ne nemocen-
sky poisteni. V pripade povinného nemocenského poistenia ide o zamestnanca, ktory pracuje
na uzemi Slovenskej republiky a tiez samostatne zarobkovo ¢inna osoba. Dobrovol'né nemo-
censké poisteniec mdze byt zrealizované od dosiahnutia 16 roka Zivota. Z hladiska systémo-
vého delenia sa nemocenské poistenie ¢leni na ¢asovo kratkodobu praceneschopnost’ a ¢asovo
dlhodobt praceneschopnost. Systém davok nemocenského poistenia obsahuje poistenie
kratkodobych socidlnych udalosti peniaznymi davkami, ktoré vyplyvaji z vysky zéarobku,
ktory kompenzuji. Socialne udalosti, ku ktorym dochadza v dosledku rdznych zivotnych
situacii sposobuju nutnost’ docasného zabezpecenia, kam sa radi napriklad kratkodoba pra-
covna neschopnost’ pre chorobu ¢i traz, starostlivost’ 0 chorého ¢lena rodiny, tehotenstvo
alebo materstvo.*?

6 Dochodkové poistenie

Ako vyplyva z Ustavy Slovenskej republiky, vietci ob&ania maju zaruené socialne prava
Z ¢oho prameni aj pravo na hmotné zabezpecenie v starobe. Uz spominany zékon ¢. 461/2003
0 socidlnom poisteni Z. z., ktory vstupil do platnosti v roku 2004 naStartoval vyrazné zmeny
Vv oblasti dochodkového zabezpeCenia. Nastala zmena v oblasti zabezpecovacieho systému
ochrany na poistny a zaroveil dochadza aj k ochrane inych socialnych oblasti. Na Slovensku
zaistuje dochodkové zabezpecenie Socialna poistovia. Z dochodkového poistenia dochadza
k thrade davok, ktorymi su: starobny dochodok, predéasny starobny dochodok, vdovecky
a vdovsky dochodok a sirotsky dochodok. Invalidné poistenie poskytuje invalidny dochodok,
vdovsky a vdovecky dochodok, sirotsky dochodok.™

7 Urazové poistenie

Ked’Ze nikdy nevieme, kedy ndm modze traz vyrazne ovplyvnit Zivot ma urazové poistenie
dolezité miesto v zivote kazdého cloveka. Na Slovensku je tirazové poistenie druhom social-
neho poistenia, pricom je povinné pre zamestnavatel'a, ktorého ochrafiuje pred rizikom eko-
nomického dopadu v pripade skody, ktora moZze nastat’ kvoli pracovnému urazu alebo cho-
roby zamestnancov. Zaradenie urazového poistenia ako samostatného systému do socialneho
poistenia bolo vylstenim snahy adaptovat’ pravny ramec odskodfiovania pracovnych trazov
a chordb z povolania novym spoloc¢ensko-ekonomickym podmienkam a progresivne upravit
zabezpecenie zamestnancov Urazovymi davkami pre moznost’ poskodenia zdravia kvoli pra-

%) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].

) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].



covnému urazu alebo chorobe z povolania.14 Pravo ziskat’ tirazova davku ma zamestnanec
alebo ina fyzicka osoba, ktoréd je poistend z tirazového poistenia zamestnavatel'a na zaklade
zékona o socialnom poisteni.

Urazové poistenie poskytuje podla zikona &. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni tirazové
davky:

urazovy priplatok,

urazova renta,

jednorazové vyrovnanie,

pozostalostna Grazova renta,

jednorazové odskodnenie,

pracovna rehabiliticia a rehabilitacné,

rekvalifikacia a rekvalifikacné,

e nahrada za bolest’ a ndhrada za st'azenie spoloc¢enského uplatnenia,
e nahrada nakladov spojenych s liecenim,

e nahrada nakladov spojenych s pohrebom.

8 Garancné poistenie

Vychadzajic zo zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni je sucast’ou socidlneho poiste-
nia okrem uz spomenutych poisteni aj garan¢né poistenie. Zmyslom tohto poistenia je v pri-
pade platobnej nesposobilosti zamestnavatel'a splnit’ poziadavky zamestnanca vyplyvajice
Z pracovnopravneho pomeru. Pravom na davku garan¢ného poistenia disponuje zamestnanec,
ktory potvrdil Ziadost’ na davku garan¢ného poistenia a taktiez je v pracovnopravnom so
zamestnavatel'om, ktory si neplnil povinnosti vyplyvajice z tohto vzt'ahu. Uplatiiovanie
naroku na spomenuti davku prebieha v pobocke Socialnej poistovne na zédklade miesta za-
mestnavatel’a, ktory spravuje zoznam miezd alebo podl'a sidla zamestnavatel’a, ak evidenciu
miezd vedie ina pravnickd osoba alebo fyzickd osoba alebo ak Utvar, ktory vedie evidenciu
miezd sa nachadza oblasti Slovenskej republiky.™ Narok na davku garanéného poistenia si
zamestnanec uplatiiuje na zaklade pisomnej Ziadosti, pricom zamestnavatelovi vyplyva po-
vinnost’ oznamit’ zamestnancom a pobocke Socialnej poistovne platobnu indisponovanost
a potvrdit’ zamestnancovi naroky z pracovnopravneho vztahu. ™

Medzi tieto naroky patria:17

a) narok na mzdu a kompenzaciu za obdobie pracovnej neschopnosti,

b) narok na substiticiu prijmu pocas sviatkov a pri prekazkach v praci,

C) narok na nahradu prijmu za dovolenku, na ktoru vznikol narok pocas kalendarneho roka,
Vv ktorom vznikla platobné neschopnost’,

d) pravo na odstupné, ktoré prislicha zamestnancovi po dovi$eni pracovného pomeru,

e) narok na kompenzaciu mzdy pri bezprostrednom skonéeni pracovného pomeru,

f) narok na nahradu mzdy pri neplatnom skonceni pracovného pomeru,

) STANEK, V. AKOL. Sociélna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0.

%) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].

%) DAVKA GARANCNEHO POISTENIA; 2013. [on-line] Dostupné na internete: http://www.socpoist.sk/davka-
garancneho-poistenia/1359s, [cit. 2013-03-30].

") STANEK, V. AKOL. Sociélna politika. Bratislava : Sprint vfra, 2006. 391 s. ISBN 80-89085-66-0.
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g) naroky cestovnych, stahovacich a inych vydavkov,

h) pravo na odskodnenie vecnej straty v suvislosti s pracovnym trazom alebo chorobou
z povolania,

1) narok na thradu mzdy pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca,

j) sudne vydavky v suvislosti s uplatnenim narokov z pracovného pomeru zamestnanca na
sude.

9 Poistenie v nezamestnanosti

Je poistenim v pripade straty prijmu z ¢innosti zamestnanca v dosledku nezamestnanosti a na
zarucenie prijmu v dosledku nezamestnanosti. Poistenie v nezamestnanosti spada do systému
socialneho poistenia. Za podmienok ustanovenych v zakone ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni sa z poistenia v nezamestnanosti poskytuje davka v nezamestnanosti. Dodavame, ze
fyzicka osoba povinne nemocensky poistena je zaroven povinne poistena v nezamestnanosti.
Nérok na davku v nezamestnanosti vznika poistencovi, ked’ v obdobi poslednych 4 rokov
pred zaclenenim do evidencie nezamestnanych obcanov hl'adajicich zamestnanie bol poisteny
v nezamestnanosti najmenej 3 roky. Poistencovi, ktory splnil podmienky naroku na davku
Vv nezamestnanosti, narok na davku v nezamestnanosti nastava odo dna zavedenia do
evidencie nezamestnanych ob&anov.™

Davku v nezamestnanosti si moze poistenec uplatnit’ na prislusnej pobocke Socialnej pois-
tovne, podl'a miesta trvalého pobytu a to podanim pisomnej ziadosti. Davka v nezamestna-
nosti sa pohybuje vo vyske 50% denného vymeriavacieho zakladu.® Ako stoji v zdkone cislo
461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni, dobrovol'né poistenie v nezamestnanosti prislucha kazdej
fyzickej osobe po dovifSeni 16 rokov zivota, ktord ma na Gizemi Slovenskej republiky trvaly
pobyt.

Ku vsetkym vyssie spominanym formam socialneho zabezpecenia, €o sa tyka ich konkrétnych
poddb riesia institucie a to Ministerstvo socialnych veci a rodiny SR a nasledne Socialna
poistoviia a jednotlivé zdravotné poistovne. Venovat' sa nad’alej budeme reforme, ktora
priniesla zmeny v novelizacii zakona o socialnom poisteni a v zdkona o zdravotnom poisteni
a k nim nadvézujtcich zakonov.

Jednym z opatreni, s ktorym sa vlada Roberta Fica v spolupraci s Ministerstvom prace social-
nych veci a rodiny predostrela, pripravila a nasledne, ktora prijali poslanci v parlamente, bola
datiovo-odvodovéa reforma. Radi by sme uviedli, Ze sa budeme venovat’ len odvodovej ¢asti
tejto reformy. Na zaklade spominanych novelizacii obidvoch zdkonov a k nim nadvazujtcich
S u¢innostou od 1. januara 2013 maji povinnost, okrem zamestnancov zamestnanych na
pracovnu zmluvu aj l'udia pracujici na dohodu odvéadzat’ prispevky vo forme odvodov. Pri-
spevky na zaklade zakona sa odvadzaju do Socialnej poistovni a zdravotnej poistovni,
V ktorej je zamestnanec poisteny. Povinnost’ plati ako pre zamestnanca tak aj pre zamestnava-
tel’a.

V podmienkach Slovenskej republiky Zakonnik prace definuje tri moZnosti prace mimo pra-
covného pomeru. Ide o tieto typy:

e Dohoda o pracovnej cinnosti,

'8) SOCIALNE ZABEZPECENIE V SR; 2013 [on-line] Dostupné na internete: http://www.employment.gov.sk/
socialne-poistenie.html, [cit. 2013-04-03].



e Dohoda o0 vykonani prace,
e 3pecifickou do urcitej miery je Dohoda 0 brigddnickej prdce Studenta.™

Ide predovsetkym o préacu, ktoru pracujiuci vykondva, v ramci svojho volného casu, bud
pravidelne alebo nepravidelne. Casto krat je vyuzivana na prilepsenie do rodinného rozpoétu.
Prispieva k zlepSeniu socioekonomickej situacie jednotlivcov, rodin.

Uz od samotného zacCiatku prinasala reforma mnozstvo otazok, diskusii smerujuce najmi
k tomu, ¢i skuto¢ne prinesie o¢akavania, s ktorymi sa pocita. Na druhej strane sme zazname-
nali najvac¢siu nevol'u so zmenami pri praci Studenta na dohodu. Prave Studenti, boli tymi,
ktori nevahali vyuzit' svoje pravo zobrat’ osud do vlastnych rik. Reagovali na pripravované
zmeny s jednozna¢nym nesuhlasom a ziadali o Upravu nastavenych zmien. Reakcia a rozhod-
nutie vladnych predstavitelov bola v kone¢nom dosledku vyhrou pre samotnych Studentov,
pretoze si vlastnou iniciativou zlepsili zmeny v dohode o0 brigade Studenta.

Aka sa teda zmena udiala? Jednym z vladnych zdujmov, preco sa zmeny udiali bolo k pribli-
Zeniu sa zrovnopravneniu l'udi pracujucich na dohodu s T'ud'mi pracujlicimi na klasicka
zmluvu a zaroven tak k zniZeniu poctu dohodarov. Ked’ze od zaciatku tohto roku sa povin-
nost’ platenia odvodov vztahuje aj na vSetkych dohodarov, vlada takymto sposobom zabezpe-
¢ila buduce socidlne istoty pre vSetkych pracujicich. Pokial tieto zmeny neboli prijaté
0 ziadnych socialnych istotach pre dohodarov nebola mozna ani rec.

Na zéklade odvodov do Socidlnej poistovni pracujici ziskava socidlne istoty v pripade one-
mocnenia, straty zamestnania, Urazov, ale asi najpodstatnejSou socidlnou istotou je dochodok
a to bud’ invalidny alebo starobny. Mame tu prvy krat zabezpecené, ze pokial’ ¢lovek pracuje
a to na zéklade akejkol'vek zmluvy ¢i dohody, nemusi mat’ obavu, Ze v déchodkovom veku
mu Socialna poistovia nebude vyplacat dochodok. Ako vieme vyska dochodku sa odvija od
poctu zapracovanych dni spolu s vyskou odvodov do Socidlnej poistovni. Takto je zabezpe-
cenad dalSia socialna istota, a to ta, Zze Clovek by sa v normalnom statuse nemal dostat’ na
hranicu biedy a byt vylti¢eny na okraj spoloénosti a hrani¢it' so socialnou biedou. Cim aj §tat
je v lepSej ekonomickej situacii, pretoze nie je nateny prispievat’ takymto na $tat odkazanym
lud’om.

Na zaver by sme radi uviedli, Ze konkrétne zmeny v podobe percentualneho rozdelenia na-
jdete v novelizovanych zakonoch o socialnom poisteni, o zdravotnom poisteni, v zakonniku
prace a d’alSich. Pre ilustraciu ale spomenieme tie najviac v praxi vyuzivané.

Dohoda o brigadnickej prdci Studentov — Ziaci strednej Skoly do dovfSenia 18 rokov pri
prijme max. 66 eur mesa¢ne odvadzaji odvody do garanéného a trazového poistenia v po-
mere spolu zamestnanec 0%, zamestnavatel’ 1,05%.

Poberatel starobného dochodku a vysluhového dochodku, ak dovrsil déchodkovy vek — do-
hoda o vykonani prace alebo dohoda o pracovnej ¢innosti odvadzaju odvody do garancného
a urazového poistenia, starobného poistenia a do rezervného fondu v pomere spolu zamestna-
nec 4%, zamestnavatel’ 19,80%.

Dohoda o brigadnickej praci studentov (ostatni Studenti okrem Ziakov strednej Skoly do dovt-
Senia 18 rokov pri prijme max. 66 eur mesacne) a poberatel’ invalidného dochodku a invalid-
ného vysluhového déchodku — dohoda o vykonani prace alebo dohoda o pracovnej ¢innosti

19) Zakon &. 311/2001 Z. z. zdkonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
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odvadzaju odvody do garanéného a trazového poistenia, starobného poistenia a do rezerv-
ného fondu a invalidné poistenie v pomere spolu zamestnanec 7%, zamestnavatel’ 22,80%.
Ostatni dohodari s nepravidelnym prijmom odvadzaju odvody do garan¢ného a urazového
poistenia, starobného poistenia a do rezervného fondu a invalidné a zdravotné poistenie
V pomere spolu zamestnanec 11%, zamestnavatel’ 32,80%.

Ostatni dohodari s pravidelnym prijmom odvadzaji odvody do garancného a urazového
poistenia, starobného poistenia, do rezervného fondu, invalidné a zdravotné poistenie plus
navySe si platia nemocenské poistenie a poistenie v nezamestnanosti v pomere spolu zamest-
nanec 13,4%, zamestnavatel’ 35,20% (Socidlne a zdravotné poistenie (zmeny v odvodoch) od
1.1.2013, 2012).

10 Dosledky odvodovej reformy

Nakol’ko povazujeme moznost’ prace na dohodu za korektni formu legélnej prace, konstatu-
jeme, ze kroky ktoré pripravila ostatnd vlada si do zna¢nej miery zavézujlice pre zamestnanca
a jeho zamestnavatel'a. Ako negativum by sme radi uviedli, Ze tieto zmeny priniesla zvySen
mieru administrativneho zat'azenia najmi zamestnavatel’a.

Reforma mala priniest’ zlepSenie pracovnych podmienok, odstranenie nelegalnej tzv. Ciernej
prace v spojitosti so zniZzenim poctu nelegalneho zamestnavania pracujucich na dohodu,
vyssie socidlne zabezpecenie a istoty zamestnancov, priblizenie sa k zrovnopraveniu s l'ud'mi
pracujucimi na pracovnu zmluvu a zniZenie poc¢tu pracujicich na dohodu.

Vladni predstavitelia si taktiez od zavedenia odvodov z dohdd slubovali viac penazi pre
Statnu kasu, ¢im by sa zniZzil deficit verejnych financii a podporu zamestnanosti.

DoterajSie kroky nenasvedcovali, tomu, Ze by sa vo vacSej miere nepotvrdili o¢akavania zo
strany vladdnych predstavitel'ov, ktori reformu zaviedli. Aj ked’ dohody neprestant byt u za-
mestnavatel'ov vyuzivané, podaril sa presun z prace na dohodu aspoil na zmluvu s ¢iasto¢nym
pracovnym Uvazkom.

MoZeme jednoznacne konStatovat, Ze reforma posilnila socidlne istoty, ¢o povazujeme za
pozitivum pokial mame na mysli, I'udi, ktori stratia zamestnanie, st nemocni alebo pricha-
dzaju na dochodok. Treba si zdroven uvedomit, Ze az ¢as ukaze, ¢i takto nastaveny systém
bol nastaveny spravne, kedy sa oplati reflektovat’ tieto zmeny.
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RIADENIE HLAVNYCH, MANAZERSKYCH A PODPORNYCH
PROCESOV V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB

MANAGEMENT OF MAIN, MANAGERIAL AND SUPPORT PROCESSES IN SOCIAL
SERVICES

Maria Koval’ova

Abstrakt

Prispevok je zamerany na procesné riadenie v socidlnych sluzbach. Procesné riadenie sa
Vv socialnych sluzbach na Slovensku zacina este len etablovat. Ide ruka v rukave s implemen-
taciou systémov manazérstva kvality. Zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré maja STN EN ISO
9000, alebo model CAF pracuju s mapou procesov. Proces zabezpecenia kvality v sociadlnych
sluzbach ovplyvnil na Slovensku Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., ktory zavie-
dol proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky. Zaroven predpisuje individualny
pristup.

KTIacoveé slova

Dokumenticia, klient, kvalita, potreby, procesné riadenie.

Abstract

The article is devoted to the introduction of process management into social services. Process
management is just beginning to establish itself in social services in Slovakia. It is developing
along with the implementation of quality management systems. Social service facilities with
STN EN ISO 9000 or the CAF model work with the process map. The process of assuring
quality in social services affected the Act 448/2008 Coll. on social services, which introduced
procedural, personnel and operating conditions. It also prescribes an individual approach.

Key words

Documentation, client, quality, needs, process management

Uvod

V zariadeniach socialnych sluZieb podobne ako v podnikovej kultire eSte donedavna prevla-
dal funkény manaZzment, ktory bol orientovany najma na vystupy, teda na dosledky a nie na
priciny.

Proces je akakol'vek Cinnost’ (postupnost’ ¢innosti), ktord transformuje vstupy na vystupy
SUTN a je vymedzena vnitornymi a vonkajimi ohrani¢eniami. Procesny pristup sa zaklada
na skiimani zariadenia z hladiska vykonavanych €innosti a z hl'adiska riadiacich aktov, teda
riadiacich ¢innosti, ktoré vykondva manaZzment prevadzky. SnaZi sa pritom zostladit’ vSetky
¢innosti do fungujuceho celku, ktorého jednotlivé Casti st identifikované, prepojené a riadené.
Procesny pristup zaisti na zaciatok niekol’ko dolezitych veci.



Obsahuje v sebe vyznamny prvok ochrany ako prijimatel’a socialnej sluzby, tak aj jej posky-
tovatel'a. PredovSetkym prijimatel’ sluzby je vo vztahu k poskytovatelovi vo vyznamnej
nerovnovaznej pozicii. Socialnu sluzbu si spravidla nakupuje z donutenia, pod tlakom vonkaj-
Sej a vnutornej nepriaznivej zdravotnej a socidlnej situdcie. Vyber samotnej sluzby je ziuzeny,
nakol’ko je prejudikovany jeho stavom a rozhodnutim skupiny odbornikov. Na toto rozhod-
nutie prijimatel’ sluzby nema ziadny vplyv, alebo jeho vplyv je maly. Vyber samotného
poskytovatel’a je tieZ zuZeny na aktudlnu ponuku kapacit v regione a nezanedbatelny vplyv
ma nielen teritorialna, ale aj cenova dostupnost’ sluzby. Druhym vyznamny faktorom tejto
nerovnovahy je mala, alebo Ziadna schopnost’ prijimatela posudit’ vhodnost a objektivnu
kvalitu odbornych postupov, ktoré st na fiom aplikované.® Tato nerovnovéha prinasa vyz-
namné rizikd aj pre poskytovatel'ov sluzieb. Zvysuje rizikd z neskorého odhalenia nesprav-
nych postupov v odbornych ¢innostiach. Tieto mozu viest’ k skrytej ujme prijimatel’a sluzby
prejavujicej sa az V buducnosti; pricom tdto ujma moéze vyznamne obmedzit’ az zmarit
uspesnost’ d’al§ich, nadvézujicich alebo stvisiacich odbornych postupov a posiliiovat’ a roz-
vijat’ negativne dopady na kvalitu Zivota prijimatela sluzby.

Vyzaduje jasné definovanie poslania a cielov socidlnej sluzby aplikovanej na prijimatel'ovi,
ktoré je mozné chapat’ aj ako verejny zavézok, ¢i verejnt deklaraciu poskytovatela socidlnej
sluiby.2

Procesny pristup zabezpecuje zmenu planovanych predpokladov na pozadované vysledky
a zaist'uje opakovatelnost’ dobrych vysledkov v socialnej praci. Tym tiez zabezpecuje zacho-
vanie kontinuity znalosti a postupov pri fluktuacii pracovnikov, ktord v zariadeniach social-
nych sluzieb hlavne na poziciach priameho kontaktu s prijemcom socidlnej sluzby moze byt
Vv niektorych regionoch vel'mi kriticka. Nati manazment socialnych sluzieb exaktne a uplne
popisat’ vSetky svoje ¢innosti, dat’ ich do vzajomného stvisu, urcit’ ich postupnost’ a interak-
ciu, preskimat’ ich opravnenost’, i€elnost’, vhodnost’ a efektivitu, ¢o su taktiez aj poziadavky
zékona o socidlnych sluzbach. V konecnom vysledku moze dojst’ nielen ku presnému popisa-
niu odbornych postupov a ich harmonizicii, ale aj k ich typologii pre realizaciu d’alSieho
nastroja riadenia kvality, ako napriklad benchmarking a benchlearning. Presna identifikacia
poZadovanych vstupov do procesov (Cinnosti) a taktiez pozadovanych vystupov prinaSa
exaktné popisanie ich formy a obsahu, kvality, kvantity a meratel'nosti. Procesny pristup
vyZaduje nielen meranie vystupov, ale aj monitorovanie a meranie priebehu ¢innosti a valida-
ciu vhodnosti ¢innosti. PredovSetkym tento atribit procesu prinaSa Zelané zbUranie mytu
0 tom, Ze socidlne sluzby nie je mozné merat. Identifikicia poZiadaviek na vstupy a vystupy
logicky prinasa identifikaciu vSetkych zdujmovych partnerov, ktori bud’ zabezpecuju vstupy
alebo odoberaju vystupy a zamyslenie sa nad komunikaciou s nimi.

Nadvézne na predchadzajtci bod, procesny pristup niti manazment vyhodnocovat’ aj kompe-
tencie a kompetentnost’ personalu, pretoze urcuje vlastnikov a aktérov procesu a rozhrania

) PAVELKOVA, J. Vzd&lavéni seniorti v oblasti finanéni gramotnosti. In Zadluzeni fenomén soucasnosti. Praha :
SVSES, 2012, s. 230-242. ISBN 978-80-86744-92-6. PAVELKOVA, J. Otazky kolem bezdomovci a zebraka
v Ceské republice. In Znalosti pro trini praxi: Vyznam znalosti v aktudlni fizi ekonomického cyklu. Olomouc
: Societas Scientiarum Olomucensis 11, 2012, s. 345-352. ISBN 978-80-87533-04-8.

%) PREUSS, K.; PAVELKOVA, J.; GORDEEVA, A.; DOLEZAL, M. 2011 The Strategic Aspects of Corporate Social
Responsibility from the Perspective of Social Integration of Individuals. In Clinical Social Work, 2011, vol.
2, no. 6, p. 30-35. ISSN 2222-386X.
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procesu, ¢o je v konecnom ddsledku novy pohl'ad do pracovnych naplni. Aj tu je mozné sa
dopracovat’ k primeranej typologii pracovnych miest a pracovnych naplni, ¢o sprehl’adiuje
situaciu hlavne vac¢sim poskytovatelom socialnych sluzieb.

Procesny pristup nuti tiez k prehodnoteniu vsetkych existujucich zdrojov, ktoré su potrebné
k zabezpeceniu Cinnosti. To ma priamy dopad na rozpocet zariadenia, ktory je tak mozné
zostavit’ ovel'a exaktnejSie a faktografickejSie a nevychadza len z holej spotreby z minulého
roka doplnenej o havarijné stavy a nové napady manazmentu. Tento postup prinasa taktiez
plénovanie zdrojov na zaklade vyhodnocovania priebehu procesov a zhody ¢i nezhody
vystupov s definovanymi ocakavaniami.

Dobre fungujuce procesy vyzaduji aj dobru znalost’ determinujucej dokumentacie, ktora
urcuje poziadavky na jednotlivé ¢innosti. Kritické prehodnotenie determinujicej dokumenta-
cie interného charakteru méze priniest’ jej Upravu. Aj tento bod prispieva k zniZeniu rizika
prevadzkovania tzv. nebezpecnych sluzieb, hoci niektoré odborné postupy v socialnej praci
nie s determinujuce, ale iba odporucané.

Meranie, monitorovanie a validacia v procesnom pristupe nema za tlohu iba Statisticky sledo-
vat’ a vyhodnocovat’ ¢innosti, kvalitu a kvantitu vstupov a vystupov, ale smeruje ku zamysla-
niu sa nad zlepSeniami. Navrhy zlepSenia sa akoby vracaju na zaciatok uvazovania o proce-
soch a spravne by nemali pomyselny kruh kvality uzavriet’, ale ho posuntt’ o Groven vyssie
a vytvorit’ tak stipajucu Spiralu kvality.

NezanedbateI'nym prinosom procesného riadenia v socidlnych sluzbach je vytvorenie multi-
disciplinarnych timov, bez ktorych poskytovanie socidlnych sluzieb orientovanych na klienta
nie je v modernej dobe mozné. Samotna implementacia procesného pristupu v socialnych
sluzbach sa mdze ponat’ u poskytovatel'a ako proces, alebo ako strategicky projekt. Jednotlivé
kroky moZze rozdelit’ na nasledovné okruhy:3

e Identifikacia ¢innosti procesov a tvorba procesnych map.
e Analyza sti¢asné¢ho stavu poskytovanych sluzieb a spracovanie postupu samotnej imple-
mentacie procesného pristupu.

Tu je potrebné najprv definovat’ strategicky ciel’ pre kvalitu v poskytovanych socialnych
sluzbach, identifikovat’ cielova skupinu a jej potreby, rozhodnut’ o Struktare poskytovanych
sluzieb, uréit’ kritické faktory Gspechu, preskiimat’ poziadavky determinujucej dokumentéacie,
zostavit' plan a metodicky pripravit’ projektovy tim.”

Druhym krokom je vypracovanie samotného procesného modelu, ktory vychadza z doterajse;j
Struktary odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti poskytovatel’a socidlnych sluzieb a budu-
cich ¢innosti navrhnutych v predchadzajicom kroku. Tieto ¢innosti je potrebné zoskupit’ do
procesov, priradit’ k nim vlastnikov, aktérov a zdroje a urcit’ rozhrania. Sucasne je potrebné
upravit’ existujiucu dokumentaciu, alebo vypracovat’ novu a preskiimat’ aktualnost’ internych
smernic, ktoré maju byt upravené tak, aby podporili implementaciu.

Tretim krokom je spustenie nadizajnovanych procesov a ich validacia. M6Ze tomu predcha-
dzat’ zmena organizacnej Struktiry a kompetencii vlastnikov a aktérov procesu.

%) GRASSEOVA, M. ET AL. Analyza v rukou manazéra. Brmo : Computer Press, 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.
4) PREUSS, K.; GORDEEVA, A. Strategické rizeni v organizacich zdravotnich a socialnich sluzeb. Brno : Econ
publishing, 2012. 246 s. ISBN 978-80-86433-56-1.



Stvrtym krokom je preskiimanie procesov a dokumentacie. Je potrebné preskumat’ nielen
funkcénost’ jednotlivych ¢innosti, ale predovsetkym vystupy z procesov, ¢i sa zhoduju s oca-
kavanymi kritériami. Na zéklade vysledkov z tohto kroku sa ¢innost’ vracia k druhému kroku,
Vv ktorom sa opétovne procesy prehodnocuju a optimalizuja.

Udrziavanie procesného pristupu a procesov Vv stave funkcnosti je neustaly proces. Jeho ne-
odmyslite'nou sucast'ou je monitorovanie a meranie vykonnosti procesov a neustale zlepso-
vanie procesov. K meraniu vykonnosti je potrebné vyuzivat' nastroje pre zabezpeCovanie
a meranie numerickych aj nenumerickych udaj ov.

Mateides® uvadza nasledovné etapy implementacie procesného riadenia:

1) Zostavenie projektového timu pre implementaciu,

2) Hierarchizacia procesov v organizacii,

3) Identifikacia ¢innosti procesov a tvorba procesnych map,
4) Definovanie cielovych hodnot ukazovatel'ov,

5) Benchmarking procesov,

6) Simulacia a optimalizacia procesov,

7) Vlastny priebeh procesov,

8) Meranie a zlepSovanie procesov.

Jednym z podstatnych prvkov v procesnom riadeni je analyza procesu a jeho vnutornej lo-
giky. Ide o zistovanie, v ¢om je priebeh procesu vecne alebo logicky zly. To znamena, ze
hladame pri¢iny problémov v procese. Prostrednictvom benchmarking mézeme preskamat’
v ¢om sa analyzovany proces odliSuje od procesu tzv. najlepsej skusenosti z praxe (best prac-
tice). Benchmarking vsak mézeme uskutoénit’ len vtedy, ked’ jednotlivé zariadenia socialnych
sluzieb maji zavedené procesné riadenie a postupuji podla jednotnej metodiky. Analyzu
procesu robime skiimanim modelu eEPC (extended Event-driven process chain — rozsireny
udalost’ami riadeného procesného retazca). To znamend, Ze tento model zachycuje priebeh
procesu v celej jeho Sirke, so vSetkymi objektmi modelovania, ktoré tvori logické okolie
popisovaného procesu (vstupy, vystupy, aplikacie, rizika, indikatory).

Projektovy tim ur¢i hierarchizaciu procesov organizacie. V procesnom riadeni organizacie
musi byt kazda Cinnost’ sucastou nejakého procesu. Pri hierarchizacii procesov sa musia
procesy definovat’ tak, aby bolo mozné kazdu ¢innost’ priradit’ k danému procesu. Hlavnymi
aktérmi projektového timu implementacie procesného riadenia si menovani vlastnici proce-
sov. Ak jeden hlavny proces prechadza cez viacero organizacnych funkénych jednotiek, tak
vlastnikovi procesu nesmu byt nadriadeni veduci danych organiza¢nych jednotiek, cez ktoré
prechadza.

Tento problém je moZné riesit’ dvoma sposobmi:

1) Zrusit funk¢ént organizacnt Struktaru (organigram) a vytvorit’ len procesnu organiza¢nt
Struktaru, kde funkéné oblasti budi mat’ len informativny charakter.

2) Ponechat’ funként organizacnu Strukturu, avsak jeden velky proces rozdelit’ na subpro-
cesy a tymto subprocesom pridelit’ vlastnikov.

%) KERNER, J. G. Qualititsverbesserung, Strategie und Werkzeuge. Stuttgart : EQ Zert, 2003. 62 s. ISBN 3-
9806293-4-1.
®) MATEIDES, A. ET AL. Manazérstvo kvality. Bratislava : EPOS, 2006. 751 s. ISBN 80-8057-656-4.
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Na prvom projektovom stretnuti sa pomocou nastroja brainstorming urcia vsetky procesy.
Potom sa kategorizuju na:

e Hlavné procesy,
e Podporné procesy (riadiace a obsluzné),
e Procesy manazérskych systémov.

Po kategorizacii sa definuju hranice procesov. Za hranicu procesu povazujeme miesto, kde do
prvej alebo inej ¢innosti daného procesu vchadza vstup od klienta, dodavatela alebo z iného
interného procesu organizacie. Alebo ide o miesto, kde z poslednej ¢innosti procesu alebo inej
&innosti procesu vychadza vystup do dalsicho procesu alebo pre klienta.” V' zariadeniach
socidlnych sluzieb je dolezité definovat’ hranice predovsetkym v hlavnych procesoch, ktoré sa
vzajomne ovplyviiuji a pésobia na zmenu zdravotného, ako aj socidlneho stavu klienta. Ide
predovsetkym o posobenie oSetrovatel'ského procesu na opatrovatel'sky proces a opacne. Za
dolezité vstupy povazujeme napriklad prijem stravy, ktory podstatnym charakterom ovplyv-
nuje opatrovatel'sky proces klienta, ako aj samotnu kvalitu Zivota. K rizikovym faktorom
zarad'ujeme aj proces byvania, ktory tiez ovplyviiuje opatrovatel'sky, ale aj oSetrovatel'sky
proces. Ked’ sa zanedbaju vstupy do procesu byvania, napriklad zdravotnicke a kompenzacné
pomocky (polohovatel'na postel’, antidekubitny matrac, madla etc.) mézu vel'mi znizit’ kvalitu
zivota, zhorsit’ zdravotny stav a zvacsit’ zavislost klienta na odbornom persondly.

Kazdému procesu je urceny vlastnik, ktory za cely proces zodpoveda. Vlastnik procesu ma
nasledovné tlohy:

e navrhuje proces,

e identifikuje proces,
e meria proces,

e hodnoti proces,

e riadi procesny tim.

Vlastnik procesu musi byt vyskoleny v procesnom riadeni, pretoze je pomerne naro¢ny
a vyzaduje sa od neho praca s manazérskymi néstrojmi. Jednou zo zrucnosti, ktortt musi ovla-
dat’ je grafické znazornenie a grafickd interpretacia procesov. Na to mu vystacia bezné kan-
celarske softwarové baliky. Ked’ sa vSak vlastnik chce pracovat’ d’alej, teda chce simulovat,
optimalizovat’ a merat’ procesy je potrebné zakupit’ si softwarovy nastroj.

V ramci projektu implementacie procesného riadenia pracujeme v tychto krokoch:

1) identifikacia jednotlivych ¢innosti daného procesu a ich vlastnikov,
2) urCenie interakcii medzi ¢innost’ami,

3) definovanie vstupov a vystupov,

4) Identifikacia obmedzeni a zdrojov realizacie ¢innosti.

Procesné timy maju pri tom dostato¢nii autonémiu a pravomoci K tomu, aby mohli modelovat’
optiméalnejsie, na seba nadvdzujuce odborné a obsluzné ¢innosti v poskytovanej sluzbe, ktoré
smeruju k planovanym vysledkom.

") ZAVADZKY in MATEIDES, A. ET AL. 2006. Manazérstvo kvality. Bratislava : EPOS, 2006. 751 s. ISBN 80-8057-656-4.



Socialna sluzba je Specidlny subor ¢innosti, zameranych na uspokojovanie individualnych aj
kolektivnych potrieb, ktoré sa vykonavaju inym sposobom ako prevodom materialnych stat-
kov. Sociélne sluzby sa snazia pomoct’ predovsetkym individudm, skupindm a spolo¢enstvam
pri dosahovani maximalneho stupiia socidlneho, dusevného a telesného blahobytu. Socidlne
sluzby maju svoje Specifické prostredie v odvetviach sluzieb. Ich hlavnymi ¢innostami st
opatrovatel'ské, rehabilitacné, terapeutické a poradenské procesy, ktoré sa nezaobidu bez
P'udského vztahu, odbornej profesionality personalu, oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej tech-
nolégie, najnovsich vedeckych poznatkov zo socidlneho poradenstva a profesijnej etiky.
Postupné zvySovanie narokov na odbornost’, profesionalizaciu a predovsetkym na individu-
alny pristup ku prijimatelom socialnej sluzby (PSS) prindsaju so sebou potrebu zavadzania
nastrojov na kvalifikované a kvalitné riadenie. Od vrcholového, ale aj stredného odborného
manazmentu sa vyzaduju poznatky manazérstva kvality v ktorom ma svoje nezastupiteIné
miesto aj procesné riadenie. Vdaka procesnému riadeniu ako uvadzame v predchadzajtcich
kapitolach nendjdeme prazdne miesto, Ziadnu €innost’, ktord v zariadeni socialnych sluzieb
nebola priradend k nejakému procesu, a vd’aka tomu je aj vzdy riadena. Hlavné procesy vy-
tvaraju hodnotu v podobe produktu alebo sluzby pre klienta a st tvorené ret'azcom pridanej
hodnoty, ktory predstavuje hlavnu (kI'ic¢ovu) oblast’ existencie organizdcie. Hlavné procesy
teda priamo zabezpeluju plnenie poslania, tzn. Napliaju dévod existencie organizétcie.8
Hlavné procesy maji najvacésiu pridanu hodnotu pre klienta. Procesy sa nedaju kopirovat'.
V kazdom zariadeni socialnych sluzieb mézu byt iné a aj ich zaistenie je rozdielne. Je lepsie
a prinosnejsie pre prax ich popisovat’ individudlne a len ich korigovat’ a konzultovat’ s odbor-
nou firmou pre zrychlenie tvorby procesu. Po skusenostiach vieme, Ze procesy v rovnakych
typoch zariadenia s v§ade vel'mi podobné, takmer zhodné, ale ich vézby a Cinnosti st roz-
liéné. Preto musia byt’ spracované individudlne, inak nebudu v praxi fungova‘[’.g

Zaver

Proces zabezpecenia kvality v socidlnych sluzbach ovplyvnil zakon o socialnych sluzbach ¢is.
448/2008 Z.z., ktory zaviedol proceduralne, persondlne a prevadzkové podmienky. Zaroven
predpisuje individualny pristup ku klientovi, ktory Gplne zmenil odborné ¢innosti pracovni-
kov, ako aj samotnu filozofia socidlnych sluZieb a socialnej prace.

Procesné riadenie je na Slovensku spracované v publikaciach len pre podnikovy sektor.
Chyba dokonca aj odbornd literatira pre verejny sektor, aj ked” systémy manazérstva kvality
ako je STN EN ISO, alebo model CAF sa uz niekol’ko rokov implementuju do verejnej spravy
a organizacii Statnej spravy a samosprav. Procesné riadenie. sa v socidlnych sluzbach na
Slovensku zacina eSte len etablovat. Ide ruka v rukave s implementéaciou systémov manazér-
stva kvality. Zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré maja STN EN ISO 9000, alebo model CAF,
uz pracuju s riadiacimi, hlavnymi aj podpornymi procesmi. Procesné riadenie nie je len jed-
nou z 8 zasad Total Quality Management, ale je aj velkym a zaroven vysoko profesionalnym
manazérskym nastrojom, ktory si vyZaduje osobité postavenie a vlastné spracovanie. Na
slovenskom trhu je dostatok odbornej literatary k socialnej préci, ale k socidlnym sluzbam

®)  GRASSEOVA, M. ET AL. Analyza v rukou manazéra. Brmo : Computer Press, 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.
®) MADAR, J. ET AL. Rizeni kvality ve zdravotnickém zarizeni. Praha : Grada Publishing, 2004. 248 s. ISBN 80-
247-0585-0.
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a predovSetkym k aplikanej praxi prvokontaktnych pracovnikov je na trhu nedostatok
odbornej literatiry. Odporucame, aby sa tejto oblasti venovalo va¢Sej pozornosti aj zo strany
akademickych pracovnikov, ktori vyucuju Socialnu pracu.
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MANAZMENT V SOCIALNEJ PRACI A SOCIALNY MANAZMENT
V PRAXI SOCIALNEHO PRACOVNIKA - KOMPARACIA
A TEORETICKE VYMEDZENIE

MANAGEMENT IN SOCIAL WORK OR SOCIAL MANAGEMENT IN SOCIAL
WORKER'S PRACTICE — COMPARISON AND THEORETICAL SEMANTIC
IDENTIFICATION

Milan Schavel

Abstrakt

Preferencie vyuzivania nastrojov klasického manazmentu a socialneho manazmentu sa v praxi
socidlneho pracovnika réznia. Vol'ba nastrojov je vysledkom pdsobenia viacerych faktorov,
ako su napriklad charakter subjektu, cielova skupina klientov, obsah riesenych socialnych
problémov a pod. K lepSiemu porozumeniu tejto problematiky je potrebné ujasnit’ si rozdiely
medzi klasickym manazmentom v ¢innostiach socidlneho pracovnika a socidlnym manaz-
mentom. Niektori autori si kladl otazku, ¢i existuje vobec rozdiel medzi tymito pojmami resp.
metédami a ak &no, aky je to rozdiel? V nasom prispevku sa pokusime poukazat’ na niektoré
dilemy tohto problému.

KTIacove slova

Manazment V socialnej préci, Socialny manazment, Socialny pracovnik, Socidlny kapital.

Abstract

The preference between the tools of the traditional management and modern social manage-
ments’ tools, as its use in social workers practice is different. The choice of the tools is the
result of several factor influences, such as the entity character, targeted customer groups
character or the resolved social problems” context. To achieve the better understanding of this
issue is desired to clarify the differences between the traditional management in the social
workers” practice and the fundament of the social management. Some authors have defined
disputation, about the possibility to specify differences between the terms of the management
and social management and its methods, and if it is definable, what is the difference among
them? In our contribution we try to highlight some dilemmas of this problematic.

Key words
Management in social work practice, social management, social worker, social capital.
Uvod

Stcast'ou socialnej prace su rozne riadiace ¢innosti, ktoré si vyzaduju rdzne Urovne aplikacie
nastrojov manazmentu. Socialni pracovnici ale aj riadiaci zamestnanci v systéme subjektov
socialnych sluzieb si ¢asto kladu za ciel’ dosiahnut’ ¢o najlepsi pomer efektivity a kvality ich
vykonu a fungovania organizacie v socialnej praxi. Tieto skutoCnosti su motivaciou k tomu,



aby sa dokazala vnimat SirSia suvislost’” potreby modernejSich manazérskych pristupov
v riadeni socidlnych subjektov, ale aj v samotnej socidlnej praxi pri uskuto¢iiovani jednotli-
vych ¢innosti socidlnej prace.

1 Komparacia definicii socialny manazment a manazment v socidlnej praci

Ako vychodiskovy bod porovnavania pouzijeme definiciu Strizenca, ktory vymedzil socialny
manazment v zmysle aktivit, ktoré sa Specializuju na koordinovanie ¢innosti I'udi pracujucich
v organizaciach pdsobiacich predovSetkym v oblasti socidlnej pomoci, socidlnych sluzieb,
socialnej prevencie a socialneho poradenstva. Doraz kladol na 'udské zdroje pricom pri ria-
deni socialneho systému bral do tvahy aj vplyv socidlnych a psychologickych faktorov.*

Z uvedenych poznatkov je mozné konstatovat, Ze sa socidlny manazment odliSuje od ekono-
micky vnimaného klasického manazmentu najmi tym, ze berie do Gvahy aj socidlne a psy-
chologické faktory riadenia. Z klasicky zameranych definicii manazmentu v socialnej praci je
mozné spomenut’ pohl'ad Repkovej,2 ktord upriamuje pozornost’ najmi na projektovi metddu,
ktora poskytuje spracovavanie urcitého projektového zameru v zmysle finan¢nej a organizac-
nej podpory. Touto metddou, ako d’alej tvrdi autorka povzbudzuje samotna ¢innost’ k vysokej
kvalite a k dynamike v sluzbach pre klienta a zaroven tak poskytuje novy pohl'ad na organiza-
ciu prace 'udi i samotné vyuzivanie ich potencialu v prospech klienta. Suhrnne poukazuje na
metddu organizacie prace vo vzt'ahu ku klientovi, ktora slizi k maximalnemu zhodnocovaniu
zdrojov.? Uvedené vymedzenie nesie znaky personélnej a zdrojovo orientovanej skuto&nosti
v zmysle efektivity, ale hlbSie socidlno-psychologické stvislosti neanalyzuje. Komparaciou
tychto definicii sa d4 vSak konStatovat’, ze jednym z odliSujtcich prvkov klasického manaz-
mentu Vv socialnej praci od socidlneho manazmentu je prave $ir§i kontext skimania vzajom-
nych suvislosti a to najmd v medziach socialno-psychologickych faktorov. K potvrdeniu
opodstatnenosti tohto zistenia nam posluzila aj identifikacia socialneho manazmentu v celo-
svetovom kontexte. Taliansky autor Bernhart v publikacii ,,Inovacie v socialnom manaz-
mente®, definuje socidlny manazment nasledovne: ,,sociadlny manaZment je ekonomické cha-
panie socialnej prace, pomocou ktorého dokazeme tematizovat’ socialnu pracu a transfor-
movat’ ju na produktivnu ponuku pomoci, ktora je v sulade s pravidlami a poziadavkami
spolo¢enskych skupin v kontexte solidarity*.* Socialny manazment je podla autora viac neZ
len ekonomika a vzdy sa kladie doraz aj na socialny aspekt solidarity. V socidlnom manaz-
mente musi existovat’ rovnovaha medzi ekonomickymi, spolo¢ensko-etickymi a l'udskymi
prvkami v socialnej praci ako prakticka forma paralely medzi efektivitou, trvalou udrzatel-
nostou a solidaritou.” Predkladané vymedzenie socialneho manaZmentu ndm umoziiuje kon-

1) STRIZENEC, S. Slovnik socidlneho pracovnika. Trnava : AD, 1996. 255 s. ISBN 80-967589-0-X.

%) REPKOVA, K. Projektovanie v socidlnej praci, stratégie, koncepcné vychodiska i praktické otdzky. Bratislava :
EPOS, 2000. 224 s. ISBN 80-8057-310-7.

%) FREEMAN, E. R. Strategic Management: a stakeholder approach. Boston : Pitman, 1984, s.1-27 a 91-123.
ISBN 978-0-273019-13-8.

4) BERNHART, J.; GUNCH, R.; PROMBERGER, K.; TRAGUST, K. Innovazioni nel management sociale. Milano :
Franco Angeli, 2006, s. 17-20 ISBN 3-7065-4190-4.

%) PAVELKOVA, J. Vzd&lavani seniorti v oblasti finan¢ni gramotnosti. In Zadluzeni fenomén soucasnosti. Praha :
SVSES, 2012, s. 230-242. ISBN 978-80-86744-92-6. PAVELKOVA, J. Otazky kolem bezdomovcil a zebraku
v Ceské republice. In Znalosti pro trini praxi: Vyznam znalosti v aktudlni fizi ekonomického cyklu. Olomouc
: Societas Scientiarum Olomucensis 11, 2012, s. 345-352. ISBN 978-80-87533-04-8.
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kretizaciu SirSicho kontextu skiimania vzajomnych stvislosti v snahe priblizit’ sa k optimal-
nejSiemu stavu vyvazenosti ekonomickych, socidlnych a psychologickych faktorov v riadeni.
Z tohto aspektu, socidlny manazment v socialnej praci ma za ciel’ na urcitej irovni zabezpecit
rentabilitu socidlnych sluzieb, ale nemala by klesnut’ len na dosahovanie ziskov a vynosov.
Solidarnost’, etika a l'udskost’ su vztahové a spétno-viazbové prvky socialneho manazmentu,
ktoré ho Ciastocne odliSuju od beznych manazérskych disciplin.

Uvedené definicie nam poskytuju, len ¢iastocny naznak k porozumeniu problematiky rozdie-
lov medzi manazmentom a SoCialnym manazmentom, preto ak chceme dosiahnut’ konkrétnu
odpoved’ na otdzku, ako uchopit’ socialny manazment, a ako presne stanovit’ objekt zaujmu
V socidlnom manazmente, musime v nasom badani postipit dalej a skumat aj menej
vidite'né vzt'ahy, kritéria a faktory ovplyviiujuce efektivitu riadiacich procesov v socidlnom
manaZmente. Japonsky kolega Nasu® uvadza na internetovej stranke informacie o takom
vedeckom systéme socialneho manazmentu, ktory ma za ciel’ zabezpecit’ spravne fungovanie
socialnych systémov a dosahovanie vyty¢enych cielov. Socialny kapital v tomto systéme
zaujima ustredntl poziciu, ktorého zédkladnou tlohou je, aby sa jeho prostrednictvom stanovili
ciele, postupy a pravidla k zabezpecéeniu efektivne fungujicej infrastruktury, resp. socialneho
systému.’

2 Socialny kapital a jeho vyznam pre vymedzenie manaZmentu v socialnej
praci a socialneho manazmentu

Socialny kapitél tvoria “neformalne normy podporujice spolupracu medzi dvoma alebo via-
cerymi jednotlivcami”.8 Za pomoci operacionalizacie je mozné socialny kapital identifikovat’
ako spolocensky potencial neviditeI'nych spédtno-vizbovych vztahov, ktoré dokazu docielit’
spolupracu viacerych jednotlivcov alebo skupin. Podl'a Colemana je socialny kapital defino-
vatelny prostrednictvom svojich funkcii. Podstata socidlneho kapitdlu pozostava z réznych
variacii objektov zaujmu a to meratelnych v dvoch dimenziach, ktoré sa ¢lenia na strane
jednej z aspektu socialnej Struktiry a na strane druhej ju tvoria jednotlivci alebo skupiny
jednotlivcov ako funkény celok efektivity.? Funkciou socialneho kapitalu je dosiahnut vyssiu
reciprocitu, solidaritu, vzdjomni doveru na béaze spoluprace. Nevyhodou je, Ze spolupraca
a dovera mozu existovat’ len v tzkej skupine l'udi na tkor ostatn}'/ch.10 Dovera, ako sucast’
socialneho kapitalu je ddlezitou sucastou socidlneho systému. Je extrémne efektivnou stcas-
tou funkénosti, schopna usetrit’ nas od mnohych tazkosti a poskytuje tak férovl uroven opory
vo vzt'ahu s inymi l'ud'mi. Dovera a jej podobné hodnoty zvySuju efektivitu systému a umoz-
fuju vacsiu produkeiu.*

Ciel'om socialneho manazmentu je zabezpecit efektivne riadenie tak, aby riadené subjekty
navzajom spolupracovali, vytvarali spatno-vazbové vzt'ahy a zaroven boli stotoznené s ciel'mi

®) NASU “Centrum vedeckych systémov socialneho manazmentu* http://management. kochi-tech.ac.jp/about_
us_02_e.html, [on-line] [cit. 2008-10-06].

) Vyhladané na http://management.kochi-tech.ac.jp/about_us_02_e.html, [cit. 2013-01-06].

®) FUKuYAMA, F. Social Capital and Development. In The Coming Agenda SAIS Review, Winter-Spring 2002,
Number 1, Volume 22, 23-37. ISSN 0036-0775.

®) CoLEMAN, J. Foundations of Social Theory. Cambridge (MA) : Harvard University Press, 1990, s. 302. ISBN
978-0-674-31225-8.

1% OLsoN, M. The Logic of Collective Action. Harvard : University Press. 1965. 186 s. ISBN 0-674-53751-3.

) ArRrROW, K. J. The Limits of Organization. New York : W.W. Norton, 1974. ISBN sine.
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funk¢éného celku resp. socialneho systému.12 Ako je mozné sledovat’ z hl'adiska socialnej
prace ma socialny kapital vyznamn(i kompara¢nt ulohu a dokaze poukazat’ na rozdiely medzi
manazmentom a socidlnym manazmentom prostrednictvom hibky svojho zamerania. Objek-
tom zadujmu pre klasicky manazment v socidlnej praci zostava financno-ludskym kapitél
a objektom zaujmu socialneho manazmentu sa stavaju neformalne faktory riadiacich proce-
sov, ktoré su uchopitel'né prostrednictvom socidlneho kapitalu. Neformdlne faktory social-
neho kapitalu riadenia predstavuju skryty potencial motivacie k vacsej efektivite v riadiacich
procesoch socialnej prace. Poznanie faktorov makro a mikro prostredia riadiacich procesov,
objasnenie ekonomickych suvislosti, zakonitosti riadenia a prieskum sociologickych nefor-
malnych faktorov riadenia prispieva k strategickému riadeniu socialnych systémov a posky-
tuje priestor k vykonu riadiacej praxe v socialnej praci na kvalitativne vysej tarovni.*®

Za garanta vysSej kvality je mozné teda oznalit’ socialny kapital. Faktory socialneho kapitalu
je mozné identifikovat’ aj prostrednictvom definicie Strizeneca, ktory vnimal socialny kapital
ako: “rozsah socialnych vedomosti a zrucnosti stelesnenych v socidlnej sile a v moznosti
vyuzitia celej siete socialnych kontaktov."* Operacionaliziciou tejto definicie vznikol lo-
gicky ramec smerujucich k usporiadaniu teoretickych konceptov socialneho manazmentu. Za
ustredné prvky zdujmu v socidlnom manazmente boli urcené socidlne vedomosti, socidlne
zruénosti a socialne kontakty, ktoré poskytli systemizujuci celok potrebny ku komplexnému
uchopeniu riadiacich procesov v socialnej praci prostrednictvom vyuzitia teoretickych aspek-
tov socialneho manazmentu.™

Niektoré aspekty vymedzenia socidlneho manazmentu a manazmentu v socialnej praci uva-
dzame v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka €. 1 Komparéacia riadiacich nastrojov manazmentu a socialneho manazmentu

Komparicia Socidlny manaZment ManaZment v socidlnej praci

Ciele Cielom socialneho manazmentu je | Manazment v socialnej praci je vedenie
zabezpelit' efektivne riadenie tak, | a organizovanie riadenych subjektov za
aby riadené subjekty navziajom | pomoci riadiacich pracovnikov na za-
spolupracovali, vytvarali spitno- | klade presne urcenych planov s nasled-
viazbové vztahy a zaroven boli | nou kontrolou efektivity a vystupov
stotoZznené s ciemi funk&ného | zriadiaceno procesu v zmysle trvalej
celku bertc do uvahy ekosocialne, | udrzatelnosti s prihliadnutim na potreby
sociologické a ekonomické faktory | Kklientov.

riadenia.

12) PREUSS, K.; GORDEEVA, A. Strategické rizeni v organizacich zdravotnich a socialnich sluzeb. Brno : Econ
publishing, 2012. 246 s. ISBN 978-80-86433-56-1.

%) FABIANOVA M. Teoretické aspekty manazmentu v socidlnej praci verzus socidlny manazment. In Prohuman,
ISSN 1338-1415. Dostupné na http://www.prohuman.sk/socialna-praca/teo reticke-aspekty-manazmentu-v-
socialnej-praci-verzus-socialny-manazment, [cit. 2012-06-21].

) STRIZENEC, S. Uvod do socidlnej préce. 2. vyd. Trnava : AD, 1999, s. 192. ISBN 80-968294-6-7.

) FABIANOVA, M. Teoretické dilemy identifikacie socidlneho manazmentu vo vedeckom systéme socidlnej
prace. In Zdravotnictvo a socialna praca 3—4, 2008. 56-59. ISSN 1336-9326.
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Komparacia Socidlny manaZment ManaZment v sociidlnej praci
Objekt Socialny kapital Personalny a finan¢ny kapital
ZAujmu
Predmet Formalne a neformalne nastroje | Formalne nastroje riadiacich procesov
zaujmu riadiacich procesov 1. planovanie
1. riadenie vedomosti 2. organizovanie
2. riadenie zru¢nosti 3. vedenie ludi
3. riadenia kontaktov a vztahov 4. kontrola

Zdroj: Fabianova®

Ak by sme chceli urcit’ postupnost’ a zakonitost’ vyuzivania nastrojov manazmentu v socialnej
praci a socialneho manazmentu, je mozné predpokladat’, ze na zékladnej trovni riadenia budu
postacujuce klasického nastroje manazmentu v socidlnej praci, ale ak budeme chciet’ dosiah-
nut’ vyssiu kvalitu a efektivitu v riadeni, budeme musiet’ postipit’ d’alej v smere vyuzivania
nastrojov socidlneho manazmentu. O tejto skuto¢nosti moze svedcCit’ aj adaptacia situacnej
terie Herseya a Blancharda®’ na podmienky vyuZivania nastrojov manaZmentu a socialneho
manazmentu v praxi socidlneho pracovnika. Rozdiel medzi manazmentom a socidlnym ma-
nazmentom moze odzrkadl'ovat’ zakonitosti situacnej tedrie, pri ktorej vznikad predpoklad, ze
riadiaci pracovnici s nizSou pracovnou zrelostou vyuzivaju v riadeni len klasické manazérske
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nastroje zameran¢ na pracovné ulohy a pracovnici s vySSou pracovnou zrelostou komponuju
do riadiacich procesov aj vzt'ahovo orientované nastroje manazmentu, ktoré si odzrkadlenim
socialneho manazmentu. Aj samotna situacna teoria je prilezitostou k presnejSiemu vymedze-
niu hranic medzi manazmentom a socidlnym manazmentom v socidlnej praci. Na uvedené
ucely poskytujeme pomdcku vyse uvedeného modelu situa¢nej matice (Obrazok €. 1), ktora
zretelne vymedzuje hranice a smerovanie socidlneho manazmentu a klasického manazmentu
v riadiacej praxi socialnych pracovnikov.

Zaver

Otazka definovania manazmentu v socidlnej praci a socialneho manazmentu méze byt aj na-
d’alej predmetom odbornej diskusie. Faktom je, Zze v praxi socidlnych pracovnikov najmi
V oblasti socialnych sluzieb sa tieto pojmy zamienajt, pripadne sa chapu ako identické pojmy
na vymedzenie tej istej] metody v manazovani socialneho subjektu alebo ¢innosti socidlnej
prace. Diskusiu k predkladanym problémom povazujeme za aktudlnu aj z dévodu vyznam-
nosti skvalithovania manazmentu socidlnych sluzieb a posiliiovania kvality jednotlivych ¢in-
nosti socialnej prace v prospech efektivneho rieSenia niektorych socidlnych problémov.
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EKONOMIKA A RIADENIE NEZISKOVYCH ORGANIZACII
ECONOMICS AND MANAGEMENT OF NONPROFIT ORGANIZATIONS
Jaroslava Kmecova

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na ekonomiku neziskovych organizacii z pohl'adu ich hlavnej a ved-
I'ajSej ¢innosti. Zakladom je jasné a presné definovanie stratégie a nasledne na to vymedzenie
strategického a operativneho pldnovania. Definuje zdaiiovanli a nezdaniovant ¢innost’ podl'a
slovenskej legislativy. Pojednava o rozdieloch v jednoduchom a podvojnom uctovnictve
neziskovych organizacii. Zameriava sa na tvorbu rozpoc¢tov a vplyvu tvorby rozpoctov na
¢innost’ neziskovych organizacii.

KTI'acoveé slova

Ekonomika, riadenie, neziskové organizacie, i€tovnictvo, stratégia.

Abstract

This article focuses on the economics for nonprofit organizations in terms of their main and
secondary activities. The base is clear and precise definition of the strategies and to define
strategic and operative planning. It defines taxed and untaxed activities according Slovak
legislation. It considers differences in single and double entry accounting for nonprofit or-
ganizations. It focuses on budget preparation and budget its impact on non-profit organiza-
tions activities.

Key words

Economics, management, non-profit organizations, accounting, strategies.

Uvod

Ekonomika a riadenie neziskovych organizacii je vel'mi zlozita. Vyplyva to zo skuto¢nosti, ze
je niekol’ko typov neziskovych organizacii, ktoré maji svoje Specifika, ale zadrovent maju aj
rozne zdroje financovania. Neziskové organizacie vychadzaju predovSetkym zo zékladnych
myslienok svojich zakladatelov zadefinovanych v stanovach, Statitoch, zriad'ovacich listi-
nach, zakladatel'skych listinach alebo na to nadvéazujucich dokumentoch. Na Slovensku mame
vela typov neziskovych organizécii: obCianske zdruzenia, neziskové organizacie poskytujuce
vSeobecne prospesné sluzby, nadacie, neinvesticné fondy, cirkevné organizacie a podobne.
Participacia ¢loveka angaZovat’ sa v neziskovej ¢innosti vychadza z faktu, Ze ,.Clovek sa vo
vztahu k svetu realizuje a potvrdzuje stiGasne ako bytost telesna i ako bytost duchovna.t
Kazdy Clovek sa mdze slobodne rozhodnut participovat’ na zivote spolo¢nosti a angazovat’ sa

) STOLARIK, S. Zivot ako existencidlny pohyb vo filozofii Jana Patocku. Kogice : Kiazsky seminar Kogice,
2000, s. 12 s. ISBN 80-7165-281-4.



V socialnej oblasti. Sloboda Cloveka participovat’ na tejto neziskovej, charitativnej ¢innosti sa
prejavuje V jeho tvorivej ¢innosti. ,,Tvorivou &innostou sa osoba vyjadruje a tym napliia svoju
slobodu. S ¢im vacsou slobodou sa realizuje isty akt, ¢ize ¢im viac ho uréuje samotna osoba
a nie jej vztahy k situacidm a jednotlivym detailom, tym dlhSie tento akt trva a prenika
duchovnym Zivotom osoby. Zivot ¢loveka nemozZe riadit’ strach ani autoritativne natenie. Ak
ma Cokol'vek v Zivote (na svete) hodnotu, tak sa to mdze uskutocnit’ iba vd’aka slobode.?
,V tejto suvislosti je velmi vyznamné posolstvo krestanského personalizmu, ktoré jasne
artikuluje, Ze druhy ¢lovek nepredstavuje hrozbu, ale komunikacia s nim ako s bliznym nam
dava prilezitost k plnej realizacii. Zivot si vyzaduje sebaohrani¢ovanie, ktorého podstata
spo¢iva v orientacii na dobro.*®

Zakladom riadenia neziskovych organizacii a spravne nastavenie ekonomiky je jasné a presné
definovanie stratégie a nasledne na to vymedzenie strategického a operativneho planovania.
Pricom strategické planovanie sa vypracovava a schval'uje na obdobie 5 — 10 rokov a obsa-
huje dlhodobé vizie, dlhodobé¢ ciele a dlhodobé plany. Operativny manazment obsahuje krat-
kodobé plany, projekty, aktivity, administrativu a iné Cinnosti potrebné na zabezpecenie
chodu neziskovej organizicie. Medzi strategickym a operativnym planovanim musi byt
V organizaciach vzajomné prepojenie, ktoré je uskutociované zvicsa prostrednictvom spitnej
vizby a kontroly. Mali by sa robit’ priebezne a Vv sulade s legislativou, zriad'ovacimi doku-
mentmi, zavereCnymi a priebeznymi spravami obsahujucimi vysledky ¢innosti organizacii.
Mali by zohl'adnit’ podstatné Casti ¢innosti neziskovych organizacii v minulosti a pritomnosti.
Na zaklade skusenosti by mali neziskové organizacie vypracovat’ stratégiu, ktord v obdobi
5 az 10 rokov ma udavat’ smer i mantinely.

Neziskové organizacie maji vel'ké problémy v ekonomike. Vychadza to z nejasného pocho-
penia zdanovanej a nezdanovanej Cinnosti. V zakone ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je
Vv paragrafe 12 uvedené, ze ,,predmetom dane danovnikov, ktori nie st zaloZeni alebo zriadeni
na podnikanie, st prijmy z ¢innosti, ktorymi dosahuju zisk alebo ktorymi sa d4 zisk dosiah-
nut, a to vratane prijmov z predaja majetku, prijmov z ndjomného, prijmov z reklam, prijmov
z &lenskych prispevkov a prijmov, z ktorych sa dai vybera podla § 43.“* Dalej v tomto za-
kone je v § 13 uvedené, Zze od dane su oslobodené prijmy: ,,clenské prispevky podl'a stanov,
Statitu, zriad'ovacich listin alebo zakladatel'skych listin prijaté zaujmovymi zdruZeniami
pravnickych osob, profesijnymi komorami, ob¢ianskymi zdruzeniami vratane odborovych
organizécii, politickymi stranami a politickymi hnutiami.“® Je délezité si na zagiatku presne
Specifikovat’ hlavnu ¢innost” a potom ju konfrontovat’ s tymto zdkonom a d’al§imi odporuaca-
niami z MF SR, DU SR a podobne.

Financie st kritickym zdrojom, bez ktorého sa nezaobide Ziadna organizacia, projekt, ani
aktivita. Zabezpecit’ financovanie neziskovych organizacii je vel’ky problém, pretoze finan¢na
kriza, sposobuje nedostatok financnych prostriedkov v podnikatel'skej sfére a to ma priamy
vplyv na financovanie projektov v neziskovej sfére. V dne$nej dobe je malo vyziev na pod-
poru socialnych projektov a v spolo¢nosti je vela socidlnych problémov, ktoré je potrebné

%) Sromski, W. Uvod do filozofie Emmanuela Mouniera. PreSov : Filozoficka fakulta Prefovskej univerzity
v Presove, 2006, s. 8. ISBN 80-8068-450-2.

%) DANCAK, P. O fundamentalnych elementoch socialnej komunikécie. In Zdravotnictvo a socidlna préca. Bratislava
: SAPIENTIA, 2006, 41-44. ISSN 1336-9326.

%) Zékon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov.

%) Zékon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov.
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V rovnakom case riesit. Mnohi donori stoja pred t'azkym rozhodnutim, ktoré organizacie, pro-
jekty a aktivity uprednostnit’ a podporit. Neuprednostnené organizacie, projekty a aktivity
vSak nemusia byt zI¢, ani nemusia byt nedostatoéne odévodnené. Ide 0 to, ze donori maji
svoje priority a preferuju urita oblast’ zo socialnej ¢innosti.

Z tohto dovodu, ale aj mnohych inych, sa v neziskovych organizacidch mézeme stretnat
s viacerymi zdrojmi financovania ¢innosti organizacie, ako aj jej jednotlivych projektov
a aktivit, ktoré maju napliat’ stanovené ciele organizacie.

Zdrojmi financovania neziskovych organizacii mézu byt

» Vlastné (interné) zdroje:

e prijmy z predaja vlastnych vyrobkov,
e prijmy z predaja sluzieb,

e prijmy prendjmu,

e iné prijmy.

» Cudzie (externé) zdroje

e nepenazné dary,

e poskytnutie sluZieb,

e poskytnutie techniky,

e poskytnutie materidlu,

e personalne zabezpecenie,

e poskytnutie priestorov,

e poskytnutie stravy, ob¢erstvenia,

e poskytnutie informdcii (napr. propagacia a reklama aktivit, prezentacia mladeznickych
¢innosti),

e poskytnutie energii,

® in¢:

v' dary a prispevky od pravnickych osob,

v' dary a prispevky od fyzickych 0sob.

» Verejné zdroje

e dotécie a nendvratné financné vypomoci zo Statneho rozpoctu,

e prostriedky z rozpoctov obci,

e prostriedky z rozpo¢tov vyssich izemnych celkov,

e doticie a nendvratné finan¢né vypomoci z fondov Eurdpskej tnie.

Formy financovania®

e penaznd forma:

®) KMECOVA, J. Investovanie v socidlnej praci. Presov : DARE, 2011. CD-ROM. ISBN 978-80-970757-0-5.



o prispevky,

o dotacie,

o penazné dary,

o granty,

o verejné zbierky,
o uvery a pozicky
o 1né,

e nepenazna forma.

Podl’a ziskanych zdrojov ¢lenime finanéné prostriedky na:’
e ziskané od inych subjektov:

o granty — su vynimo¢né a neopakujuce sa finan¢né prostriedky, ur¢ené na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov alebo planovanych aktivit;

o dotécie — ur¢ené na aktivity, ktoré mézu byt opakované;

o dary — su uréené na hlavnu ¢innost’ organizacie alebo urc¢ené na vopred dohodnuty ucel,
aktivitu, projekt;

o prispevky — st urcené na hlavnu Cinnost’ organizdcie bez naroku na protihodnotu
a rozdel'uju sa na prispevky od pravnickych osob a fyzickych osob;

o prispevky zo Statneho rozpoctu;

o prispevky z dotécie z verejnych rozpoctov;

o prispevky z dotacie z rozpoctov obce;

o nenavratné prispevky zo $trukturalnych fondov EU;

o prispevky z podielu zaplatenej dane — prijaté prispevky z podielu zaplatenej dane
Z prijmu pravnickych i fyzickych osob;

o dediéstvo;

o verejné zbierky;

o uvery a pozicky;

o iné zdroje.

e vynosy z vlastnej ¢innosti:

vlastnd ¢innost’ v neziskovych organizaciach je vykonavana v stvislosti s dosahovanim
hlavného poslania organizacie. Je oslobodena od dane z prijmov, ak tato ¢innost’ nie je
podnikanim s vynimkou prijmov, z ktorych sa dain vybera podla § 43 Zakona o dani
Z prijmov. Vlastna ¢innost’ vykonavana za ucelom dosiahnutia zisku (aj z ¢innosti, ktoré
nie st hlavnym poslanim organizacie) podlicha zdaneniu v zmysle zakona o dani z prijmu.

Slovenska legislativa obsahuje opatrenia, ktoré dopliaju zéakon ¢&. 431/2002 Z. z. o Gétovnic-
tve. Jedna sa o Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 1. decembra 2010,
ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch t¢tovania a podrobnosti o usporiadani, ozna-
Covani poloziek Gétovnej zavierky, obsahovom vymedzeni niektorych poloziek a rozsahu
udajov urcenych z uctovnej zavierky na zverejnenie pre uc¢tovné jednotky uctujuce v ststave

) KMECOVA, J. Investovanie v socidlnej prdci. Presov : DARE, 2011. CD-ROM. ISBN 978-80-970757-0-5.
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jednoduchého uctovnictva, ktoré nie st zalozené alebo zriadené na ucel podnikania. Podvojné
uctovnictvo sa riadi Opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. novembra
2007, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uctovania a uétovej osnove pre uctovné
jednotky, ktoré nie su zalozené alebo zriadené na ucel podnikania. Obidva postupy obsahuju
podrobné informécie o vedeni uctovnictva. Je na uctovnej jednotke, aby sa na zaciatku roz-
hodla, aké uctovnictvo bude viest. MozZe sa rozhodnut’ viest’ jednoduché uctovnictvo a ¢asom
prejst na podvojné uctovnictvo. AvSak ak sa od zacCiatku rozhodne zacat’ viest’” podvojné
uctovnictvo, nie je potom mozné prejst’ na jednoduché tctovnictvo.

Neziskové organizacie si neuvedomuju svoju nezastupite'ni ulohu, ktorti zohravaju v ramei
svojej posobnosti. Ich ¢innost’ pomaha vytvarat’ socialne siete v spolo¢nosti, v ktorej je dana
organizécia etablovana. Zaroven napomdha rozvoju zodpovednosti, formovaniu osobnosti
a dodavaniu priestoru pre sebarealizaciu I'udi. V ramci svojej ¢innosti nesmie zabudnut
predovsetkym na stratégiu, ktora napomaha k dosahovaniu vytycenych ciel'ov so zretelom na
uvedomovanie si hodnoty svojej ¢innosti. Tato ¢innost’ neprindsa financny zisk, ale jej prinos
je nenahraditelny a finan¢ne mnohokrat nevycislitelny. V organizaciach je dolezité mat
dobre nastaveni ekonomiku, zadefinovany marketing, spravny vyber I'udi a dobré zdrojové
vybavenie. Stratégia nie je vielickom, ale zdkladnym kamefiom tuspechu napliiiania potrieb
'udi a poskytovanim efektivnej socidlnej starostlivosti.

Ekonomika je v neziskovych organizaciach jej neoddelitelnou sucastou. Je nositelom infor-
macii o pohybe zdrojov a ich vyuzivani. Mozeme konstatovat’, ze ekonomika je proces hos-
podarnosti, efektivnosti, i¢innosti a ucelnosti vyuzivania zdrojov na dosahovanie stanovenych
cielov zdruzovanych obcanov. Je to vel'mi zlozity a komplikovany tok informacii, ktory
vychadza z legislativy a zaznamendva jednotlivé pohyby zdrojov.

Sucastou strategického a operativneho planovania neziskovych organizacii je tvorba roz-
poctu. Potrebné je vychddzat’ z naplanovanych aktivit a ¢innosti v presne vymedzenom case.
Rozpocet organizacie pozostava z prijmov a vydavkov celej organizacie. Medzi vydavky
patria rezijné vydavky, vydavky na jednotlivé aktivity, podujatia, dobrovol'nikov, propagaciu,
atd’. Prijmy projektu pojednavaju o tom, z akych zdrojov financovana hlavnd a vedl'ajSia
¢innost’ neziskovej organizacie. Rozpocet projektu je neoddelitelnou sucastou strategického
a operativneho planovania a obsahuje vSetky informécie o tom, aky je plan Cerpania zdrojov:

e v jeho celkovom stuhrne;
e v rozpise do detailnych poloziek podla jednotlivych nakladovych a vydavkovych druhov;
e v Casovom slede podla predpokladu postupného Cerpania tychto zdrojov.

Rozpocet neziskovej organizacie je nevyhnutnym podkladom pre koordinaciu vSetkych €in-
nosti a ¢iastkovych dodavok, ktoré st sti¢ast'ou ¢innosti organizacie a zaroven sltzi pre kon-
trolu planovania vzhl'adom k jeho realizacii. Ulohou planovania nakladov je ¢o najpresnejsie
stanovenie vySky nakladov, ktoré budeme musiet’ vynalozit' na to, aby sme v stanovenom
&ase dosiahli planovany vysledok planovanej kvality. Ulohou planovania vynosov je zabezpe-
¢enie penaznych a nepenaznych prostriedkov, ktoré budeme potrebovat’ na krytie nakladov
vzniknutych pocas presne vymedzeného obdobia.



,Zivot si vyzaduje sebaohrani¢ovanie, ktorého podstata spodiva v orientcii na dobro.“® Ak
chceme, aby sme poskytovali kvalitnl socidlnu starostlivost’, musime mat’ dobre stanovené
a zvladnuté riadenie neziskovych organizécii vratane ekonomiky. Je potrebné v nastipenom
trende pokracovat’, pretoze na tomto poli sa uz urobilo vela kvalitnej prace.
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POSTAVENIE MANAZERA V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB
THE POSITION OF THE MANAGER AT THE SOCIAL SERVICES

Monika Mackinova, Eva Musilova

Abstrakt

Cielom socidlneho manazmentu je zabezpecit efektivne riadenie tak, aby riadené subjekty
navzajom spolupracovali, vytvarali spitno-vdzbové vztahy a zarovei boli stotoznené s ciel'mi
Manazment v socialnej praci predstavuje subor poznatkov, ktoré by mal kazdy riadiaci pra-
covnik teoreticky ovladat’ a prakticky aplikovat’ vo svojej manazérskej praci v socidlnej in-
Stitaeii funkéného celku beric do uvahy ekosociadlne, sociologické a ekonomické faktory
riadenia.

KTIacove slova

Manazment, poskytovatel’ socialnych sluzieb, organizovanie, planovanie.

Abstract

The aim of the social management is to ensure effective control so that the controlled entities
are cooperating with each other, are creating feedback relations and are identified with the
objectives. The management in social work represents a set of knowledge that should any
senior manager know in theory and apply in practice within his/her management work in
social institution (as a functional unit), taking into account eco-social, sociological and eco-
nomic factors.

Keywords

Management, provider of social services, organization, planning.

Uvod

Jednym zo strategickych klicov UspeSnosti organizicie je orientdcia na kvalitu sluzieb
a spokojnost’ klientov, pretoze znalost manazmentu v socidlnej praci nadobuda cCoraz vacsi
vyznam pre prax socidlnej prace. ZabezpeCenie a zlepSenie kvality poskytovania socidlnych
sluzieb prostrednictvom socialnej prace patri k prioritnym ulohdm procesu transformécie
socidlnych sluzieb organizacii. Manazment v socidlnej praci sa stal nevyhnutnost'ou, pretoze
proces riadenia socialnej prace v organizaciach ovplyvnili faktory ekonomickej efektivnosti,
ucelnosti a zaujmov socialnej institucie.

1 Manazment

ManaZment v socialnej praci je vedenie a organizovanie riadenych subjektov za pomoci ria-
diacich pracovnikov na zdklade presne ur¢enych planov s nasledujucou kontrolou efektivity



a vystupov z riadiaceho procesu v zmysle trvalej udrzatelnosti s prihliadnutim na potreby
klientov.

Konkrétnu odpoved’ na otazku, ako uchopit’ socidlny manazment a ako presne stanovit’ objekt
zaujmu v socidlnom manazmente, musime skiimat’ menej viditel'né vzt'ahy, kritéria a faktory
ovplyviujtce efektivitu riadiacich procesov v socidlnom manazmente.

Od manazéra sa vyzaduje riadenie organizacie a plnenie uloh, ktoré sii zamerané na imple-
mentaciu dolezitych ¢innosti, ku ktorym patria analyza a prieskum situacie, v ktorej sa klient
nachadza, tvorba stratégie a planovania, marketing socidlnej prace, organizacia, koordinacia,
komunikacia a kontrola.

V manazmente sa stretavame s praktickou aplikaciou manazérskych funkcii, ktoré maju cyk-
licky charakter, ¢o dokazuje ich vzajomnu prepojenost’ — Demingov cyklus (Obr. ¢. 1).

PLANOVANIE

KONTROLA ORGANIZOVANIE

VEDENIE L UDI

Obrazok ¢. 1 — Demingov cyklus Zdroj: Autori

2 Prieskum

Ciel’ prieskumu

Ciel'om prieskumu je preskimat’ aplikdciu manaZérskych praktik, znalosti a zru¢nosti mana-
zérov socialnej prace v socidlnych institiiciach a v praxi. Zrealizovat’ komparaciu verejného
poskytovatel'a socidlnych sluzieb s neverejnym poskytovatelom v aplikdcii manaZmentu
V socidlnej inStiticii. Analyzovat' ako sa zavadzanie stcasnych trendov a metéd manaZér-
skych ¢innosti socidlnej prace premietne na kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.

1. Aky prinos pre poskytovatelov socidlnych sluZieb je aplikacia manazérskych postupov
a metdd pri poskytovani socidlnych sluZieb klientom?

2. Aké manaZérske praktiky a zru¢nosti pouzili poskytovatelia socidlnych sluZieb na poskyt-
nutie rovnakého druhu socidlnej sluzby v rozlicnych podmienkach (financnej kapacity,
prostredia, personalnej vybavenosti, odbornej sposobilosti)?

3. Postacuju na zvySovanie a udrzanie kvality sluzieb, na dosiahnutie cielov a planov
socialnej institucie motivovanie pracovnikov a efektivna komunikacia?

4. Poukazuje na pri¢inné suvislosti vzniku a vyvoja manazmentu aplikdcia manazovania
¢innosti socidlnej prace v sluzbe klientom pri zasahu a ndprave socidlnych nedostatkov
V spolo¢nosti?

5. Manazment Vv socidlnej praci, ako aj zavadzanie siCasnych metéd a novych trendov
socidlnej prace v spolo¢nosti je vnimany ako proces zvySovania a udrzania kvality
poskytovania socialnych sluzieb?
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Prieskumna vzorka

Zvolili sme si za prieskumnt vzorku verejnych a neverejnych poskytovatel'ov sociadlnych
sluzieb v mestskych castiach Bratislavy Z viacerych oslovenych sa do prieskumu zapojili traja
verejni a Styria neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb.

Stat prestava byt’ poskytovatelom socialnych sluZieb, odstranil sa monopol $tatu a decentrali-
zécia socidlnych sluzieb. Vznika presun kompetencii na samospravy a nestatne subjekty, ako
aj ramcova legislativa urcujuca podmienky pre poskytovanie socialnych sluzieb. Vznika trh
Vv poskytovani socialnych sluzieb, rozni zriad’ovatelia, r6zne druhy ako aj rozna kvalita social-
nych sluzieb. Prostrednictvom reformy verejnej spravy sa stavaji socidlne sluzby adresné
a konkrétne, vznikd moznost’ vyberu a kombinacie roznych druhov socidlnych sluzieb. Akti-
vacia klienta prostrednictvom individudlneho rozvojového planu poskytovania socidlnych slu-
zieb: ,,socialne sluzby — $ité na mieru klienta®. Profesionalizdcia zamestnancov, inovacia
a modernizacia socialnych institicii ako aj viac zdrojové financovanie zariadeni, zvySovanie
kvality a odbornosti pri poskytovani socialnych sluzieb.

Organizacia a metddy spracovania prieskumu

Interpretacia otazok: 1, 2, 3, 4 ktora skumala ¢i zariadenia vykondvaju prieskum trhu, de-
dukciu potrieb klienta a kontrolu stanovenych uloh nam poukazala na fakt, ze neziskové
organizacie vykonavaju tieto manazérske funkcie polro¢nych intervaloch a podl'a potreby aj
Vv Castejsich, verejni poskytovatelia ich vykonavaji minimélne.

Okruh otazok 1 2 3 4

X X X X X
Verejny

X X X X X X

poskytovatel’ SS

Neziskovy X X X X X X X X X X X
poskytovatel’ SS X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tab. 1 — Analyza trhu Zdroj: Autori

Verejni poskytovatelia analyzu trhu, dedukciu potrieb klienta a kontrolu stanovenych ciel'ov
organizacie vykonavaji a monitoruju sporadicky v polroénych intervaloch, neziskovi posky-
tovatelia CastejSie podl'a potrieb organizacie.

Interpretacia otazok: 5, 6, 7, kde sme prieskumom chceli ziskat’ poznatok, ako poskytovate-
lia socialny sluzieb premietli do praxe manazérsku funkciu riedenia a organizacie socialnej
inStitacie. V tychto otdzkach sme sa zamerali hlavne na zru¢nosti manazérov v Style riadenia
organizacie na dosiahnutie ispesného fungovania zariadenia.



Okruh otazok

Verejny
poskytovatel’ SS

Neziskovy
poskytovatel’ SS

X

X

X

X

2

4

2

4

Tab. 2 — Potreba manazéra

U verejnych poskytovatelov manazérska ¢innost menej preferovala potreby organizécie
a pracovnikov. Centralizovany typ organizac¢nej Struktiry rozhoduje o pravomoci v organiza-
cii a jej vrcholové vedenie (VUC, BSK, Magistrat hlavného mesta) 0 strategickych otizkach
aj 0 vicsine operativnych otazkach riadenia. Neverejni poskytovatelia vyuzivaji v plnom
rozsahu vsetky riadiace funkcie manazéra na dosiahnutie cielov organizécie v riadeni inStitd-
cie. Vrcholové vedenie odovzdava zna¢nu Cast’ rozhodovacej pravomoci niz§im organizac-
nym zlozkam a rozsiruje pocet osdb, ktoré prijimaji rozhodnutia a si¢asne sa zacastiiuju na

jej riadend.

Interpretacia otazok: 8, 9, 10, 11, kde sme skumali, ktoré manazérske zruc¢nosti a schopnosti
orientovanymi na socidlnu problematiku vyuzivaji poskytovatelia socidlnych sluzieb pri

Zdroj: Autori

dosahovani planov a ciel'ov najéastejsie v praxi a ktoré vizie sa im podarilo naplnit’.

Okruh otazok

10

11

Verejny
poskytovatel’ SS

Neziskovy
poskytovatel’ SS

X

X

X

3

2

2

4

Tab. 3 — Plnenie uloh

Organizacné Struktary, ktorych predstavitemi st verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb sa
pri plneni tloh spravaju rigidne a stdvaju sa brzdou rozvoja organizacie. Komplexné a pruzné

Zdroj: Autori
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rieSenie uloh predstavuju cielovo — programové a dynamické podnikatel'ské Cinnosti, ktoré
zvySuju schopnost’ neziskovych organizacii rychlo reagovat’ na vyvoj v okoli.

Vysledky prieskumu

Realizovanym prieskumom sme nadobudli poznanie, ze aplikdcia manazérskych postupov
a metdd pri verejnych poskytovatel'och socidlnych sluzieb nie je az taka pruzna a jednoznacne
preferovand v socidlnych institiciach, ako u neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.
Tento poznatok ale nevylucuje potvrdenie hypotézy 1, Ze aplikdcia manazmentu v socidlnych
sluzbéach v podstatnej miere participuje na manazovani ¢innosti socialnej prace v spolocnosti
svojimi dosiahnutymi vysledkami v zna¢nej miere ovplyvnili ekonomiku, kultarno-socialny
vplyv ¢i legislativu Statu.

Z vysledkov pozorovania a vyhodnotenia dotaznika sa potvrdila hypotéza 2, Ze manazment
aplikaciou Cinnosti zavadzania procesov a procesnych pristupov poméha profesionalnym
pracovnikom v socidlnych sluzbach vo vztahu k pracovnikom, klientom a spolo¢nosti.
Prieskum nam potvrdil, Ze zmyslom a cielom organizacii poskytujuce socidlne sluzby je
pozitivna zmena v zivote klienta. V socidlnych sluzbach na vsetkych usekoch socialnej sta-
rostlivosti bol vytvoreny aplikdciou manazmentu v socidlnych sluzbach systém zabezpecujici
pozadovanu Uroven poskytovanej sluzby a tento vyznamny determinant potvrdil hypotézu 3.

3 Odporucania pre prax

Zakladom efektivnej prace v Socialnej institlcii je poznanie cielov a konkrétnych uloh, ktoré
musia pracovnici socidlnej prace vykonat’ pre naplnenie ciel'ov socialnej institicie. K dolezi-
tym prvkom patria dostupné prostriedky, zdroje, metddy a materidlne zabezpecenie. Fungo-
vanie socialnej institicie je podmienené vykonanim zakladnych ¢innosti manazéra socialnej
prace ako je naplanovanie vietkych zloZiek intiticie. Ulohou manazéra je rozdelit’ zamest-
nancom konkrétne ulohy a zabezpecit’, aby tieto lohy mohli byt efektivne a v¢as splnené
a priebezne kontrolované.

Riaditelia organizacii socialnych sluzieb zodpovedaju za riadenie prevadzky zariadenia, reali-
zéaciu odbornych sluzieb ako aj ziskavanie finanénych prostriedkov pre instittciu.

Uloha veducich pracovnikov — manazérov spodiva v delegovani uloh, aktivnej komunikécii
S podriadenymi, socidlnymi pracovnikmi a implementaciu spravneho a inovativneho pristupu
ku klientom. Veduci pracovnik primeranou motivaciou a adekvatnym pristupom k podriade-
nym zamestnancom socialnej prace zabezpeci, aby na svojich oddeleniach podali maximalny
vykon vo vztahu ku klientom, pri rieSeni problémov ako aj vzniknutych situacii v spolo¢nosti
Vv sulade so zdkonom o socidlnom ustanoveni. Spravnou motivaciou socidlnych pracovnikov
sa zvysi vykon podriadenych a taktiez schopnost’ prekonavat’ problémy spojené s nedostatoc-
nou zodpovednostou, ¢i nizkou kvalitou prace, vysokou fluktuaciou a pracovnou absenciou
zamestnancov. Napiiianim potrieb pracovnikov docieli manazér &i veduci organizacie pra-
covné usilie a zdujem pracovnikov v hl'adani Gspor a zlepSeni pracovného procesu. Prejave-
nim z4dujmu vedenia o problémy a nazory podriadenych stimuluje pracovnikov, aby aj v taz-
kych dobéch zotrvali na svojom mieste, pracovali v mimoriadnych zmenéch, ak je to potrebné
na dosiahnutie cielov a planov organizacie. Kontrola je ddlezitou sucastou riadiaceho pro-
cesu, a preto je vykondvana v kazdej organizacii. ManaZér socialnej prace kontrolou zist'uje,



¢1 organizécia alebo institucia dosiahla stanovené ciele, ¢i sa nevyskytol problém, ktory treba
riesit’, ¢i je nutné menit’ plan, alebo prijat’ iné napravné opatrenie. Planovanie urci, ako do-
siahnut’ ciele a kontrolou ziskame informaciu, ¢i inStitiicia nezisla zo spravnej cesty k dosiah-
nutiu ciela. Manazéri porovnavaju vykony s naplanovanymi Standardmi alebo ciel'mi na
zistenie, ¢i vykon je v sulade so Standardmi a vykondvaju vsetky ¢innosti potrebné na jej
zaistenie.
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SOCIALNY PRACOVNIK V MANAZMENTE PALIATIVNEJ
STAROSTLIVOSTI

SOCIAL WORKER IN THE MANAGEMENT OF PALIATIVE CARE

Eva Grey

Abstrakt

Socialny pracovnik patri do multidisciplinarneho timu, ktory sa stara o pacienta v poslednom
Stadiu nevyliecitelného ochorenia. Takito pacienti mézu byt umiestneni v domace;j starostli-
vosti, v hospicoch, na oddeleniach paliativnej starostlivosti, ale aj v inych zdravotnickych
a socialnych zariadeniach. Na Slovensku v tejto oblasti posobi menej profesionalnych social-
nych pracovnikov ako v inych krajinach, v dosledku nedostatocnej legislativy a finan¢nych
limitov. Profesionalne kompetencie a pracu socialneho pracovnika si potom rozdel'uju ostatni
¢lenovia timu, najCastejSie lekari a zdravotné sestry.

Pritomnost’ socialnych pracovnikov na oddeleniach paliativnej starostlivosti, ale aj na d’alSich
nemocni¢nych oddeleniach a v ambulantnych i mobilnych timoch paliativnej starostlivosti by
mohla odbremenit’ zdravotnickych pracovnikov od mnoZzstva povinnosti a predchadzat’ tak
syndrému vyhorenia.

KTI'acoveé slova

Socialny pracovnik, paliativna starostlivost’, hospicova starostlivost’, syndrom vyhorenia.

Abstract

Social worker belongs to the multidisciplinary team which takes care of a patient in the last
stage of an incurable disease. The patient can be treated in home care, in a hospice, in a palli-
ative care unit, but also in other medical or social institutions. Because of inadequate legisla-
tion and suboptimal financial funding there are much fewer social workers within palliative
care in Slovakia in comparison with many other countries. Therefore, professional competen-
cies and tasks of the social worker have to be divided among the other members of the team,
most often physicians and nurses.

Social workers presence in palliative care units, other hospital departments, as well as outpa-
tient and mobile teams of palliative care could relieve health care workers from many duties
and prevent burnout syndrome.

Key words

Social worker, palliative care, hospice care, burnout syndrome.

1 Funkcie socidlneho pracovnika v paliativnej starostlivosti

Nakol’ko paliativna starostlivost’ sa moZe realizovat’ viacerymi formami, na r6znych miestach
a timami s roznym zastipenim profesionalov, aj kompetencie socialneho pracovnika sa mozu
CiastoCne odliSovat’. Ina bude jeho tiloha v 16Zkovom hospici, v mobilnom hospici alebo na



oddeleni paliativnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni. Zameriame sa preto na hlavné
funkecie, ktoré by mohol vykonavat’ tak, aby ul'ah¢il pracu najmé zdravotnickym pracovnikom
na oddeleni paliativnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni alebo v 16zkovom hospici.
Lekari a sestry by tak mohli viac ¢asu venovat’ priamemu a pokojnému kontaktu s pacientmi.

Graf. ¢. 1 — Spolupraca socidlneho pracovnika v paliativnej starostlivosti

Socialny

pracovnik

Dobrovol-
nici

Odbornici

Socialny pracovnik pracuje so samotnym pacientom, s jeho rodinou a blizkymi, koordinuje
pracu dobrovolnikov a mdze sprostredkovavat’ kontakt s d’alSimi inStituciami a odbornikmi
v prospech pacienta, jeho rodiny, ale i celého paliativneho timu. V neposlednom rade méze
koordinovat’ a realizovat’ kontakt s verejnostou pre podporu zariadenia paliativnej starostli-
vosti.

Graf €. 2 — Funkcie socialneho pracovnika v paliativnej starostlivosti

Administrator

Socialny

Terapeut ) Poradca
pracovnik

Sprostredko-
vatel sluzieb

Zakladné funkcie socidlneho pracovnika mézeme oznacit’ ako: administrator, poradca, spro-
stredkovatel’ sluzieb a terapeut.
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2 Administrator

Socialny pracovnik moze poskytovat’ zaujemcom zakladné informacie o zariadeni paliativnej
starostlivosti, ako aj o podmienkach a aktualnych moznostiach prijatia pacienta. O samotnom
prijati pacienta nerozhoduje sdim. Podanim informécii a pripravou uchadzacov ul'ah¢i pracu
timu, ktory posudzuje ziadosti o prijatie pacientov.

Pri prijati pacienta na oddelenie zabezpecuje administrativne tkony, vypisanie registracnych
formularov. Informuje pacienta a rodinu o fungovani zariadenia, navStevach na oddeleni,
¢lenoch multidisciplinarneho timu, na ktorych sa mézu obratit’, a ich kompetenciach.

Pocas hospitalizacie moze viest’ ¢ast’ dokumentacie o pacientovi, ako aj chode zariadenia.

3 Poradca

Socialny pracovnik v paliativnej starostlivosti poskytuje pacientom a rodine poradenstvo
0 moznostiach a spdsobe ziskania ¢i zapozi¢ania kompenzacnych pomocok, najmé pre pripad
pobytu chorého v domacom prostredi.

Vie poradit’ pacientovi a rodine o narokoch na invalidny déchodok a kompenzaéné prispevky,
ako aj o moznostiach thrady sluzieb poskytovanych v suvislosti s nevylieciteInym progredu-
jucim ochorenim. Poradenstvo obsahuje informéciu, na ktoré prispevky mé pacient narok,
instituciu, kde treba o prispevok ziadat’ a podobne. Ciel'om poradenstva je pomoct’ pacientovi
a najmi rodine k svojpomoci a vyuzitiu zdrojov pomoci, ktoré su k dispozicii.*

4 Sprostredkovatel’ sluzieb

Cast’ pacientov nema takého pribuzného, ktory by bol ochotny a vedel prispevky a pomocky
ziskat’ na zéklade informadcii, ktoré dostal. V takychto pripadoch méze socidlny pracovnik
urobit’ d’alSie ukony alebo asistovat’ pri nich tak, aby pacient pomoc ziskal. Ide najmé o vypi-
sanie formuldrov a ziadosti, podanie Ziadosti na patri¢né inStiticie, vyzdvihnutie pomocky
a pod.

Socidlny pracovnik moZe sprostredkovat’ sluzby pravnika, napriklad za icelom spisania za-
vetu. TieZ moZe byt sprostredkovatelom kontaktu s kilazom alebo pastorom podla Zelania
pacienta. Sprostredkovava a koordinuje pracu dobrovol'nikov na oddeleni.

Sociadlny pracovnik mdéze pomdct’ riesit’ financné a bytové problémy rodinnych prislusnikov,
ku ktorym dochadza v dosledku nevyliecitel'nej choroby pribuzného alebo jeho imrtim. Patri
sem aj pomoc s vybavenim vdovského/vdoveckého a sirotského dochodku.

Ak sa pacient pred svojou hospitalizaciou staral o nezaopatrené deti, mentalne postihnutého
¢lena domécnosti alebo nevladneho partnera, najvacSou Ul'avou preftho bude, ak mu socialny
pracovnik pomoéze zabezpecit starostlivost’ o nich. To byva jednou z najt'azsich no i najdole-
zitejSich uloh socidlneho pracovnika v paliativnej starostlivosti.?

Niekedy pacientov trapi fakt, Ze doma nechali bez opatery domace zvieratko. Socialny pra-
covnik moéze starostlivost’ onl zabezpecit' s pomocou dobrovolnikov.

) MATEL, A.; OLAH, M.; SCHAVEL, M. Vybrané kapitoly z metéd socidlnej préce 1. Bratislava : VS ZaSP sv.
Alzbety, 2011. 214 s. ISBN 978-80-8132-027-9.

%) SMOLENOVA, L. A KOL. Vybrané kapitoly z paliativnej starostlivosti. Trnava : Typi Universitatis Tyrnaviensis,
2008. 98 s. ISBN 978-80-8082-197-5.



5 Terapeut

Kvalifikovany socidlny pracovnik sa moze podielat’ aj na terapii zomierajuceho pacienta.
Podl'a stavu a zaujmu pacienta vyuziva prvky ergoterapie, arteterapie a muzikoterapie. Tieto
pomahaju k uvolneniu pacienta, odpttaniu myslienok od ochorenia a davaji mu pocit stalej
uzitoCnosti. Logoterapia pomaha pacientovi nachaddzat' zmysel utrpenia a vyrovnat' sa so
smrt'ou.

Socialny pracovnik m6ze pomahat’ lie€it’ naruSené vztahy pacienta s rodinnymi prisluSnikmi
a inymi osobami vyuzitim komunikac¢nych zru¢nosti a mediacie.

Zaver

Socialny pracovnik méze byt pomocnikom a partnerom zdravotnickych pracovnikov a d’al-
Sich odbornikov v multidisciplindirnom time paliativnej starostlivosti. Prebratim niektorych
kompetencii moze Setrit’ ¢as a energiu ostatnych ¢lenov timu, ¢im im umozni venovat’ sa
s vacsim pokojom ich vlastnej odbornej starostlivosti o pacienta a jeho rodinu. Zaroven u nich
pomaha predchadzat’ syndromu vyhorenia.

Je preto potrebné, aby pozicia a materialne zabezpecenie socidlneho pracovnika na Slovensku
boli legislativne ukotvené a prakticky doriesené tak, ako to uz funguje v inych krajinach.
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MANAGEMENT OSETROVATELSKE PECE O SENIORY
V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

MANAGEMENT OF NURSING CARE FOR THE ELDERLY IN SOCIAL SERVICES

Musilova Eva, Mackinova Monika

Abstrakt

Za posledni obdobi slou¢enim managementu a oSetfovatelstvi vznikla nova védni disciplina
management oSetiovatelstvi. Management oSetfovatelstvi je proces provadéni prace prostied-
nictvim jinych, v¢as, v ramci rozpoctu a disledné. Shromazd’uje vysledky vyzkum, analy-
zuje a syntetizuje je a tfidi je pro potieby fidici ¢innosti. Moderni management oSetfovatelstvi
se zakladad na vyuzivani poznatkl z informatiky, statistiky, operacni analyzy a ekonomiky
V procesu fizeni.

Kli¢ova slova

Management oSetiovatelstvi, analyza, syntéza, ekonomika.

Abstract

Over the past year by emerging management and nursing, a new scientific discipline of nurs-
ing management emerged. Nursing Management is the process of execution of work by oth-
ers, on time, within budget and consistently. Collects the results of researches, analyzes and
synthesizes them and organize them for the needs of management activities. Modern man-
agement of nursing is based on the use of knowledge in informatics, statistics, operational
analysis and economy in the management process.

Keywords

Nursing management, analysis, synthesis, economy.

Uvod

"Manazment oSetrovatelstva je subor overenych postupov, skusenosti a metod, ktoré pouZi-
vaju sestry — manazeérky oSetrovatelstva na zvladnutie cinnosti potrebnych na vytvorenie
optimalnych podmienok na poskytovanie kvalitnych oSetrovatelskych sluzieb nt

Na Slovensku sa rozvija cez projekt Svetovej zdravotnickej organizacie, ktory ma nazov
Osetrovatel'stvo v akcii @ ma dve zamerania:

e riadenie v oSetrovatel’stve,
e oSetrovatel'ska prax.

) L. Dostupné z http://www.docstoc.com/docs/117554973/MANA%EF%BF%BDMENT-VO-%EF%BF%BD
ETROVATELSTVE.



Historia riadenia v oSetrovatel'stve sa zacala pisat’ v roku 1989, kedy Svetovy zdravotnicky
vybor prijal rezoluciu o posilneni oSetrovatel'stva a pdrodnej asistencie v ramci podpory
stratégii programu Zdravie pre vietkych. Clenské $taty zacali podporovat’ vymenovavanie
osetrovatel'ského personalu do veducich funkcii a manazmentu. Dal§ia vyznamna rezolucia,
vyzdvihujica dolezitost’ oSetrovatel'ského manazmentu, bola prijata v roku 1992. Po roku
2000, kedy bola Mnichovské konferencia o oSetrovatel'stve a porodnej asistencii, bola v Eu-
rope zdoraznena potreba na vytvorenie priestoru sestrdm a porodnym asistentkam v riadeni
a rozhodovani na vsetkych urovniach oSetrovatel’stva. Deklarovali ju vSetci ministri zdravot-
nictva Clenskych statov SZO v Europe. Jednou z uloh Mnichovskej deklaracie bolo minimali-
zovat’ faktory spomal’ujice proces rozvoja a zaroveh riadenia oSetrovatel'stva. Dalgia Gast
projektu je zamerand na rozvoj a zvysenie kvality oSetrovatel'skej praxe.

Rozvoj osetrovatel'ského manazmentu ovplyviiuju nasledovné faktory:

e nedostatok moci — ¢o ma za nasledok submisivne postavenie a nerovnocennost’ v roz-
hodovani na jednotlivych stupnoch riadenia s naslednou absenciou oSetrovatel'stva a jeho
manazmentu v zdravotnickom time,

e postavenie zien — S nedostatocnym finanénym ohodnotenim a ¢astou diskriminéciou ich
navrhov na zmeny v rozvoji osetrovatel’'stva,

¢ dominantnost’ mediciny — ¢o sestru stavia do polohy pomocnicky, plniacej prikazy lekara
a jej prinos v riadeni sa nedocetiuje,

e ekonomika — principy a uplatiovanie trhovej ekonomiky v praxi, postavenie zdravotnych
poistovni, finanéné toky v zdravotnom systéme a cenova politika ma za nasledok nea-
dekvatne poskytovanie oSetrovatel'skych sluzieb,

e nedostatok sestier — spolo¢enské a finanéné nedocenenie sestier ma za nasledok odchod
z0 sesterskej profesie a migraciu sestier, ktoré zostavaj,

e veda a vyskum v oSetrovatel'stve — vysledky vyskumov dokazuju, Ze oSetrovatel'stvo
potrebuje tvorivy a pruzny manazment s adresnym a u¢innym riadenim,

e informacny systém — umoziluje rychly prenos a ziskavanie informdacii a pocitac je
pomocnikom V riadeni,

e demografia — prevalencia chordb, statistické ukazovatele starnutia populacie predurcuju
poziadavky na oSetrovatel'ské sluzby,

e vzdeldvanie — doraz treba klast’ na transforméciu oSetrovatel’ského vzdelavania s dosled-
nym vzdelavanim v manaZmente, aby bola zarucend kompatibilita v sulade s poziadav-
kami EU,

e legislativa — priloha 4 k nariadeniu vlady €. 322/2006 Z.z. st uvedené Specializacné od-
bory uréené na riadenie zdravotnictva a odetrovatel'stva.?

1 Sestra manazérka

ManaZér je funkcia, a jej nositel'om je osoba, ktorda zodpoveda za dosahovanie cielov organi-
zacie, pri aktivnej GCasti na tvorbe a zabezpeceni tychto cielov. ManaZér je subjekt riadenia,
ktorého zameranim je vykondvat riadiace aktivity a usmeriiovat’ chod riadiacej jednotky.
Musi byt nositel'om urcitého spektra vlastnosti a byt pripraveny preberat’ zodpovednost’ za

%) KILIKOVA, M. Zdklady manazmentu v oSetrovatelstve I. Bratislava : Sapienta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4.
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vysledky prace inych. Povazuje sa za subjekt manazmentu, vydavajici nariadenia a ziadajuci
ich realizaciu. Riadi ¢innost’ takzvaného objektu manazmentu, teda pracovnikov zariadenia.
Manazérom je vo svojej podstate kazda sestra, ktora pracuje metodou oSetrovatel'ského pro-
cesu, pretoze posudzuje, planuje, realizuje a hodnoti oSetrovatel'ska starostlivost’ o pacienta.
Dalej vyhodnocuje teérie a vyskum a zvelad’uje a udrziava ich nezavislost’.

Na sestru manazérku su kladené zo strany svojich podriadenych urcité o¢akédvania:

e doveryhodnost a autorita,
e konStruktivnost’ a kritickost’,
e schopnost’ motivovat,

e organiza¢né schopnosti,

e komunikacné zru¢nosti,

e spolahlivost’,

e schopnost’ prisposobit’ sa,
e pruznost,

¢ intelektové schopnosti,

e interpersonalne zrucnosti,
e tvorivost’ a vynaliezavost,
e moralna celistvost’,

e presvedcivost’,

e odborné vedomosti,

e charizma,

e ochota delegovat’ ulohy,

e zdravy usudok,

e bezahonnost'.

V ociach verejnosti sestra manaZzérka vytvara a udrziava hlavnl orientaciu oSetrovatel'stva
atou je sluzba 'ud'om. Predpokladom efektivnosti prace sestry manazérky je spojenie logic-
kého myslenia s vedeckymi zakonitostami tedrie manazmentu a skusenostami uspesnych
manazerov.

Za optimalne postavenie oSetrovatel'stva a jeho nositeliek — sestier, su zodpovedné sestry na
narodnej, regionalnej a miestnej trovni.

Narodna uroven

e urcuje priority a kooperuje pri vytvarani narodnych kritérii a Standardov,

e podporuje vyskum,

e vytvara narodny akény plan rozvoja oSetrovatel'stva,

e zapdja sa do medzindrodnych oSetrovatel'skych aktivit,

e podiela sa na medzinarodnych $§tadiach a vytvara medzinarodné informac¢né a komuni-
kac¢né kanaly.

V SR toto funkéné miesto urcuje minister zdravotnictva a vykonava ho odborne sposobila
registrovana sestra, vykonavajuca pracovné ¢innosti v rezorte zdravotnictva.

3) JAROSOVA, D. Péce o seniory. Ostrava : Ostravska univerzita v Ostravé, 2006. 200 s. ISBN 80-7368-110-2.



Regionalna uroven

e s ohladom na dostupné materialové a I'udské zdroje, organizuje a koordinuje poskytova-
nie oSetrovatel'skej starostlivosti v regione,

e so zretelom na ciele oSetrovatel'stva navrhuje a planuje principy zdravotnictva,

e na uspokojenie zdravotnych potrieb populacie ako celku, hl'ada sposoby na zabezpecenie
rozvoja oSetrovatel'skych sluzieb,

e vedie poradenstvo Vv profesionalnej oblasti,

e formuluje a aplikuje principy oSetrovatel'skej starostlivosti do regionalnych programov
rozvoja zdravotnictva,

e navrhuje regionélne Standardy oSetrovatel'skej starostlivosti,

e kontroluje finan¢n oblast’,

e Vv suvislosti s kvalitou oSetrovatel'skych sluzieb zbiera tdaje zo zdravotnickych zariadenti,

e V zdravotnickych zariadeniach na regiondlnej urovni sleduje pokroky, efektivnost
oSetrovatel’ského manaZzmentu,

¢ reviduje manazérske postupy a vyhodnocuje vysledky.

Funkciu sestry manazérky na regionalnej tirovni vykonava sestra samospravneho kraja a ob-
sadzuje ju vedtci odboru zdravotnictva samospravneho kraja na zaklade vyberového konania.

Miestna uroven

e Vv danom zdravotnickom zariadeni formuluje racionalnu a efektivnu stratégiu oSetrovatel-
stva,

e usmeriiuje Uzke grémium pracovnikov pri vypracivani koncepcie oSetrovatel'stva pre
dané zariadenie,

e pri vypracivani Standardov a planov oSetrovatel'skej starostlivosti zabezpecuje odborné
poradenstvo,

e nesie priamu zodpovednost za vysledky oSetrovatel'stva v celom zdravotnickom zaria-
deni,

e nesie priamu zodpovednost’ za kvalitu oSetrovatel'skej starostlivosti.

Rolu vrcholového manaZéra oSetrovatel'stva zastava ndmestnicka riaditel'a pre oSetrovatel'skl
starostlivost’. Priamo zodpoveda za odbornu urovenl poskytovania oSetrovatel'skej starostli-
vosti, plynulost, stistavnost’ a dostupnost’ poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti metédou
oSetrovatel'ského procesu.

Rolu stredného manazéra zastava veduca sestra. Zodpoveda za celkovl Cinnost’ oSetrovatel’-
skeho personalu na klinike alebo oddeleni. Strategické plany vrcholového manazmentu trans-
formuje do kazdodennej praxe. Planuje, riadi a kontroluje poskytovanie oSetrovatel'skej sta-
rostlivosti metédou oSetrovatel'ského procesu. Organizuje, planuje a koordinuje tvorbu indi-
vidualnych o$etrovatel'skych planov a postupov starostlivosti o pacienta.*

Riadenie oSetrovatel'skej starostlivosti na prvej Grovni zabezpecuje stani¢nd, respektive Use-
kova sestra. Poveruje oSetrovatel'skymi tilohami ¢lenov timu, monitoruje a vyhodnocuje ich

4) KILIKOVA, M.; JAKUSOVA, V. Tedria a prax manazmentu v oSetrovatel’stve. Martin : Osveta, 2008. 149 s.
ISBN 978-80-8063-290-8.
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pracovné vykony. Organizuje sesterské vizity, riadi komunikéaciu S pacientom, zabezpecuje
zdravotnicky material a pomécky.’

2 Manazérske funkcie v oSetrovatel’stve

Manazérske funkcie v oSetrovatel'stve maju cyklicky charakter. Znamena to, ze kazdy mana-
z¢ér uplatinuje v riadiacej praci manazérske funkcie tak, aby ich vzajomnym zostladenim
dosahoval stanovené ciele a strategickou chybou by bolo manazérske funkcie vnimat’ izolo-
vane, pretoZe spolu vel'mi Gizko sivisia a navzajom sa ovplyviiuji a dopiiaja.°

Planovanie

Je vychodiskovou manazérskou funkciou, ktorej vysledkom je plan. Podla ¢asového hori-
zontu na aky sa plany stanovuju rozoznavame:

e dlhodobé plany,
e strednodobé plany,
e kratkodobé plany.

Podrla urovne rozhodovacieho procesu, teda stupiia riadenia na ktorom sa vytvaraji rozozna-
vame:

e strategicky plan,
e takticky plan,
e operativny plan.

Organizovanie

Organizovanie znamena pretvaranie existujuceho systému a vytvaranie nového. Predpokla-
dom tejto funkcie je existencia vopred vytyCenych ciel'ov, hlavnych povinnosti a rozumnej
miery pravomoci.

Vedenie

Vedenie je vlastne zdkladom efektivnosti manazérskeho povolania Spolo¢nym znakom kaz-
dého vedenia je ovplyviiovanie. Je to schopnost’ alebo proces ovplyvitovania 'udi. Manazér sa
snazi o dobrovolnt G¢ast’ podriadenych na dosiahnuti spolo¢nych cielov a tym aj o uspokoje-
nie vlastnych potrieb.

Kontrolovanie

Kontrolovanie je ukoncujuci proces riadenia a jeho tlohou je odstranit’ mozné odchylky, ktoré
vznikli pri realizacii planov a zabezpecit’ plnenie cielov. V tejto faze riadenia sa manazér
zameriava nielen na zistenie odchylok, ale aj ich pricin a na ich urychlené odstranenie.

%) KILIKOVA, M. Ziklady manazmentu v oSetrovatel’stve I. Bratislava : Sapienta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4.
6) JAKUSOVA, V. Ziklady zdravotnickeho manaZmentu. Martin : Osveta, 2010. ISBN 978-80-8063-347-9.



Komunikacia

Predstavuje vacsinu aktivit kazdodenného zivota. Komunikaciu chapeme ako zjednocujuci
faktor pri jednotlivych manazérskych aktivitach a je to jadro manazérskeho vykonu. Je pod-
statnym kritériom uspechu riadenia. Za najrychlejSiu formu komunikacie povazujeme v dnes-
nej dobe elektronickt komunikaciu.

Kvalita

Kvalitu oSetrovatel'skej sluzby je nutné chapat’ ako komplexnu, viacrozmernt sluzbu klien-
tovi. Svetova zdravotnicka organizécia definuje kvalitnti zdravotnu a oSetrovatel'sku starostli-
vost’ ako subor vysledkov dosiahnutych v prevencii, diagnostike a lie¢be na zaklade lekar-
skych a oSetrovatel'skych vied a praxe.

Ma tri rozmery:

e kvalita z pohl'adu pacienta — klienta, t.j. ¢o o¢akava on,

e kvalita z profesionalneho hladiska, t.j. ¢i poskytované sluzby maja profesionalny charak-
ter, vhodné pomocky, techniku,

e kvalita z hl'adiska riadenia, t. j. efektivne vyuzivanie zdrojov.

Uznavanymi parametrami kvalitnej starostlivosti su:

e dostupnost’ — vzhladom na geografické podmienky, kultaru ale aj bezbariérovost’ pri-
stupu ku kvalitnej starostlivosti,

e primeranost’ — s ohladom na vedecky rozvoj a potreby pacienta — klienta,

e kontinuita — koordinacia starostlivosti v priestore a ¢ase,

o efektivita — maximalny Gspech starostlivosti vzhI'adom na dostupné zdroje,

e posobivost’ — stupen efektivity pri minimalnom vynaloZeni nakladov a namahy,

e bezpecnost’ — minimalizovanie rizika nebezpeCenstva poskodenia pacienta — Klienta,

e vcasnost — poskytnutie starostlivosti vzdy, ked’ ju klient — pacient potrebuje.

Neopomenutel'nym ukazovatel'om je pohl'ad prijemcu — pacienta, vyjadreny jeho spokojnos-
tou a stupniom zainteresovanosti na procese rozhodovania o poskytovani starostlivosti.’

3 Hodnotenie kvality oSetrovatel'skych ¢innosti

Integralnou sucast'ou procesu riadenia oSetrovatel'stva je hodnotenie kvality

Kvalita poskytovanej starostlivosti je hodnotena aj z pohl'adu poskytovatel'ov zdravotnickych
sluzieb a tieZ ndkupcami zdravotnickych a oSetrovatel'skych sluzieb.

Metodami merania kvality su:

e priame pozorovanie,

e kontrola nadriadenym pracovnikom,
e rozhovory,

¢ sledovanie vykonnosti personalu,

e dotazniky,

e audity,

7) JAKUSOVA, V. Ziklady zdravotnickeho manaZmentu. Martin : Osveta, 2010. ISBN 978-80-8063-347-9.
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’ s v ’ . s r s 8
e vytvaranie Standardov a porovnavanie kritérii.

Poskytovanie kvalitnej oSetrovatel'skej starostlivosti je proces, ktory predpoklada spolupracu
vSetkych ¢lenov oSetrovatel'ského timu. Vysledkom je neustale zlepSovanie kvality poskyto-
vanej starostlivosti a redukcia rizik pre pacientov ale aj pre personal. Programy kvality st
efektivne vtedy, ked’ su presne planované, maji presne opisané postupy odbornych vykonov
ast v ramci multidisciplinarneho timu systematické. Ddlezité je kontrolovat’ pracovné
postupy, zavadzat’ potrebné metddy, sposoby a edukacné programy s cielom znizovat’ rizika,
ucelne hospodarit’ so zdravotnickym materidlom a predchadzat’ chybam. Jednym z mnozstva
prostriedkov zabezpecovania kvality a bezpe¢nosti poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti
su oSetrovatel'ské procesualne Standardy. Zjednocujii naro¢né pracovné postupy a zlepSuju
funkénost’ z hladiska vysledkov poskytovanej starostlivosti. Kazdy Standard musi prejst
schvalovacim procesom, aby bol zabezpeCeny stlad pracovného postupu s poziadavkami
veducich pracovnikov, sestier a pacienta. Nasledne v praxi prebieha pravidelnd kontrola —
audit — ¢im sa zabezpecuje jeho relevantnost’ a odbornost’.

Netreba zdoraznovat, ze praca sestry je denne konfrontovana s pripadmi, ktoré musi zvladat’
nielen profesionalne ale aj 'udsky. Preto ma tvorba a dodrziavanie Standardov nezastupitelné
miesto v procese poskytovania zdravotnej a osetrovatel'skej starostlivosti.

4 Etika v praci manazéra

Etika je ststava principov a pravidiel, ktoré urcuju, €o je spravne a ¢o nie je spravne z po-
hl'adu moralky. Za eticky sa povazuje taky pristup manazéra ktory zohl'adiuje, reSpektuje
a ochranuje I'udské prava. V praxi ide 0 pravo zamestnancov na zaistenie bezpecia, ochranu
zivota, vyjadrenie ndzoru, pravo na myslenie. Etika v rozhodovani suvisi s teoriou spravodli-
vosti a znamena reSpektovanie osobnej slobody a integrity. Spravna sestra — manazérka pod-
poruje a dodrziava v plnom rozsahu vsetky predpisy, pravidla, pravne normy a obmedzenia aj
napriek tlaku kultiry organizacie, ¢i inych negativnych vplyvov.

V manazérskej pozicii st charakteristické tri irovne moralneho vyvoja:

e Predkonvencny stupeit — manaZér sa sprava eticky iba v situacii, na ktorej je osobne
zainteresovany alebo vo chvili, kedy sa obava trestu.

e Zvycajne konvencny stupen — manazér prijima rozhodnutia podla toho, ¢o od neho
oc¢akéavaju podriadeni alebo nadriadeni a GispeSne plni vopred dohodnuté stratégie.

e Participacny stupen — manazér reSpektuje ostatnych ale postupuje podl'a vlastnych hodnot
bez ohl'adu na nazor vacSiny, riadi sa vlastnym etickym principom aj v pripade hrozby
porusenia zakona.

Hlavnym atributom v manaZérskej etike je hodnota. Je to miera osobného presvedcenia, podl'a
ktorého sa manazér riadi. Spravny manazér disponuje konzistenciou moralnych postojov
a hodnét.”

8 KILIKOVA, M. Ziklady manazmentu v oSetrovatel’stve I. Bratislava : Sapienta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4.
%) KILIKOVA, M. Ziklady manazmentu v oSetrovatel’stve |. Bratislava : Suplenta, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4.
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ZNALOSTNY MENEZMENT KLUC K USPECHU ORGANIZACTi{
KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A KEY TO SUCCESS IN THE COMPANY
Marta Vavercakova, Jana Keketiova, Zuzana Polakovicova

Abstrakt

Soucasna doba piinasi novy pohled na feSeni vzdélavani zaméstnancii. Podnikovy ma-
nagement je nucen zabyvat se nejen tradicnimi zdroji, tedy vyuzivanim technologii, nybrz
I mén¢ znamymi zdroji, jako jsou znalosti. Manazefi musi pichodnotit své postoje k védomos-
tem a znalostem a pomoci téchto informaci ziskavat konkuren¢ni vyhodu. Znalostni ma-
nagement je kli¢ovym faktorem k tspéchu organizace.

Kli¢ova slova

Znalostni management, vzdélavani zaméstnanci, znalosti, tacitni znalosti, explicitni znalosti,
manazeri.

Abstract

Present time brings a new view at the issues of education of employees. Business manage-
ment is forced to deal with not only traditional sources i.e. the use of Technologies, but also
less known sources — the knowledge. Managers have to evaluate their attitude to knowledge
and gain competition advantage through this information. Knowledge management is a key
factor to the success of the company.

Key words

Knowledge management, education of managers, knowledge, tacit knowledge, explicit
knowledge, managers.

Uvod

Vplyv informaénych a komunikacnych technologii je dovodom, preco sme sa v sti¢asnosti
zacali zaujimat’ o znalostny manazment. Samotna podstata tspechu je v 'ud’och, v ich vedo-
mostiach a znalostiach. Najvac¢si rozmach je badatelny v 90.rokoch minulého storocia.
Miesto, kde sa povazuje za rodisko znalostného manazmentu je USA. Vznik ovplyvnila
v podstate I. a Il. svetova vojna v Eurdpe, Japonsku a Indocine. Pre spravne a efektivne
fungovanie znalostného manazmentu bolo potrebné zabezpecit’ rozvoj hospodarstva, aby bol
efektivny, bolo potrebné mat’ efektivnu fungujucu organizaciu. Sucasné bohatstvo je ukryté
Vv znalostiach, schopnostiach a zru¢nostiach I'udi. V davnych dobéch to bolo vlastnictvo pddy,
Vv priemyselnej ére predstavovalo bohatstvo kapital. V case krizy ale aj v buducnosti je najvac-
Sou vyzvou pre vSetkych manaZérov efektivne a G€inné ziskavanie a zdiel'anie znalosti, po-
trebnych pre zabezpecenie existencie rozvoja organizacie ktoru riadia. Vel'mi zlou domnien-
kou, v ktorej Zije mnozstvo manazérov spociva v chapani kapitalu ako jediného zdroja. Zna-
losti I'udi sa ich rozvijanim a pouZzivanim stavaji hodnotnejSie, Co o peniazoch neplati.



1 Znalostny manazment

Po prestudovani viacerych literdrnych zdrojov sa stretdvame s podobnym, ak nie rovnakym
znenim znalostného manazmentu. Viaceri autori uvadzaji, ze manazment znalosti nie je
0 vytvoreni urcitej encyklopédie znalosti ale skor o vytvoreni takej firemnej kultary a tech-
nologie, ktora bude tych, ¢o vedia, motivovat’ k zdiel'aniu svojich vedomosti. Znalostny ma-
nazment spoc¢iva hlavne v tom, aby sa znalosti od tych, ktori ich maju, dostali tam, kde su
potrebné. Znalostny manazment mozno charakterizovat’ ako celostny a systematicky pristup
K spravovaniu, strategickému, operativnemu a krizovému riadeniu hmotnych, finan¢nych
a neuchopitelnych aktiv a tokov organizacii a vedeniu jej l'udi. Manazment znalosti sa
orientuje na dva hlavné pristupy:

e Orientacia na zachytenie znalosti — aby boli uloZzené¢ a v pripade potreby ich bolo
mozné vyhladat

e Orienticia na procesy a technologie — tu je ucelom vytvorit’ spojenie medzi I'ud'mi,
pracovné komunity a siete, adresare znalosti

Optimélny pomer medzi tymito dvoma pristupmi zabezpe¢i ¢o najrychlejSiu névratnost’
a konkurenciuschopnost’. Vel'mi dolezitou sucastou je prepojenie 'udi, procesov a technold-
gii. Nakol'ko znalostny manazment zasahuje do oblasti l'udskych zdrojov, do oblasti IT, aj do
oblasti riadenia bolo by vynechanie niektorej zlozky neprofesionalne. Manazment znalosti je
aj stavom mysle, teda pristupom, ktory sa musi rozsirit’ v ramci celej organizacie, ak ma byt’
uspesny. Tento pristup zahfiia kultiru ucenia a spoluprace medzi jednotlivcami, pracovnymi
skupinami a organiza¢nymi jednotkami podniku. Znamena to, Ze manazment znalosti sa
bytostne tyka I'udi a procesov, v ramci ktorych l'udia zdiel'ajii informacie, buduju ich na za-
klade znalosti a prispievaju k rozvoju spolo¢nej, zdiel'anej firemnej znalosti. Manazment
znalosti ¢erpa zo Sirokej skaly disciplin. Takymito disciplinami su:

e Umeld inteligencia, expertné a znalostné systémy;
e Pocitacom podporovand spoluprica,

e Informatika, kognitivne vedy, filozofia,

e Sprava dokumentov;

e Systémy pre podporu rozhodovania,

e ReinZiniering firemnych procesov;

e Riadenie l'udskych zdrojov;

e Organizacna kultara, organiza¢né chovanie a pod.

V dal$ej Casti si rozoberieme pojem znalost’, ked’ze manazment znalosti sa sklada z dvoch
slov.

2 Znalost

Znalost’ je organizovand informdcia, ktord sa pouziva na rieSenie problému, zaroven je to
informacia, ktora je analyzovana, aby sa stala pouzite'nou na rieSenie problémov a na rozho-
dovanie. Obsahuje pravdy, presvedcenia, perspektivy a koncepty, tisudky a ofakévania, me-
tody know-how. Znalosti majl svoje Specifika.
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Rozdelenie znalosti

Znalosti st viac ako informacie. Delime ich na:

e Implicitné znalosti — ktoré¢ su ulozené v hlavach l'udi, nie je mozné ich zaznamenat, je
mozné ich odhadnut’ kladenim otdzok. Nie je mozné ju formalizovat’, je ovplyvnena na-
padmi, rutinou, hodnotami a emo6ciami. Ma vysoko osobny charakter. Organizacie maja
Vv nej vel’ky potencial, predurcuje uspech ¢i neuspech kazdého jednotlivca.

e Explicitné znalosti — tuito md6Zeme zaznamenat’ a pracovat’ s niou. Hovorime o nej, ze je
dokumentovand a da sa vyjadrit’ formalizovanym sposobom. Tuto informaciu mozeme
skladovat’ a prenasat’.

Z uvedenych dvoch druhov znalostni su rozhodujicou silou podniku znalosti implicitné,

pretoze ich sila spoc¢iva v uplatiiovani 'udskej odbornosti, v konkrétnych oblastiach a v schop-
nosti podelit’ sa s nimi aj s ostanymi zamestnancami. Konverzia znalosti pozostava zo §tyroch
navzajom prepojenych faz:

e Socializacia,

e FExternalizacia,

e Kombinacia,

e Internalizacia.

Cielom je z manazmentu znalosti spravit neuvedomelt kompetenciu, aby sa stala automatic-

kou sucastou ¢innosti I'udi vo firme v rdmci kazdodennych povinnosti. Prechod na neuvedo-
meld kompetenciu je nasledovny:

1. stupenn — neuvedomeld nekompetencia — nie som si vedomy, Ze to neviem,
2. stupen —uvedomela nekompetencia — som si vedomy, Ze to neviem,

3. stupen — uvedomela kompetencia — som si vedomy, Ze to viem,

4. stupen — neuvedomela kompetencia — nie som si vedomy, Ze to viem.

NajlepSim krokom je venovat’ sa urcity ¢as kazdému jednému stupiiu postupne, aby sa zabez-
pecil prechod na neuvedomelu kompetenciu.

Model manazmentu znalosti je nutné uplatiiovat’ celostne — holisticky. V d’alsej Casti si ho
rozoberieme.

3 Holisticky model manazmentu znalosti

Holisticky model hovori o tom, ze celok je viac, ako len sucast’ jednotlivych Casti. Znalostny
manazment — knowledge management je treba nutné a dolezité uplatiiovat’ holisticky teda
celostne. Vstupnou premennou st obchodné ciele, vystupnou st obchodné vysledky. Medzi
hlavné ¢innosti v ramci holistického modelu zarad’'ujeme:

e Ucenie sa pred akciou — je ve'mi pravdepodobné, ze danu ¢innost’ alebo projekt uz
niekto robil. Hladdme informécie na internete, v znalostnej baze.

e Ucenie sa v priebehu akcie — ucit’ sa z vlastnych sktsenosti, a zaroven sa ucit’ od ostat-
nych, je mozné, Ze to isté robi teraz niekto iny.

e Ucenie sa po akcii — V tejto faze je doleZité zachytenie znalosti.

Zachytenie znalosti po akcii znamena zachytit’ ich v takej podobe, aby ich bolo mozné opé-
tovne pouzit. Niekam ich treba ulozit, nie len drzat' v hlavach l'udi. Cudia mézu z firmy
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odist’. Naproti tomu tacitné znalosti neulozime. Preto sa netreba spoliehat’ len na manazment
znalosti. Zachytené znalosti musime upravit’ pre ich d’alsi prenos k P'udom. CiZe budujeme
uréiti znalostnu bazu. Pred projektom je dolezité znalosti vybrat’, po projekte ich zase ulozit’.
Je potrebné aby sme zachytili vzdy tie kI'icové a najpodstatnejSie informacie, aby sa nestratil
kontext. Implicitné znalosti nie je mozné zachytit. Za tymto ucelom nestaci ulozenie znalosti
po akecii, ale je nevyhnutné budovat’ pracovné komunity, kde sa komunikuje a kladu sa otdzky
a zaroven dochadza k vymene znalosti.

4 Vytvorenie vhodného prostredia pre znalostny manazment

Kazdy plan projektu aj ten najlepSie vypracovany sa z ¢asu na Cas dostava do kritickej fazy.
Vel'mi Casto sa stretdvame s odporom voci akymkol'vek zmenam v organizécii. Zamestnanci
prepadnu v strach z nie¢oho nového, pocitmi neistoty, obavami o stratu svojej pozicie. Je
dolezité zapojit’ kazdého zamestnanca od zaciatku. Pracovnici vel'mi ¢asto nedokéazu absorbo-
vat’ nové vedomosti, udrZat’ si ich skuto¢nti hodnotu a samozrejme vyuzit’ ich. Organizacia by
sa nemala dat’ odradit’ od prekdzok a musi pokracovat’ aj v kritickych fdzach. DoterajSie
odborné diskusie uvadzaju, Ze trva tri az pat’ rokov kym sa vo firme podari vytvorit’ efektivnu
kultiru podporujicu zdiel'anie znalosti. Znalostny manazment sa musi stat’ rutinou.

Efektivny znalostny manazment si vyzaduje vytvorit' vhodné firemné prostredie. Za ucelom
vytvorenia vhodného prostredia je potrebné:

e  Odstranit’ technologické bariéry — aby sa nevyskytovala nekompatibilita medzi systé-
mami zdiel'ania znalosti.

e Odstranit’ bariéry v procesoch — vytvorit’ priestor nato, aby po akcii bolo mozné zazna-
menat’ znalosti, vytvorenie Specidlnych procesov na manazment znalosti.

e  Odstranit’ Pudské bariéry — poZziadanie o pomoc neznamend slabost’ ¢loveka. Vytvore-
nie urcitej motivacie za poskytnutie pomoci.

e  Uplatnit’ komunitny pristup — uCenie sa od ostatnych, vytvorenie spolo¢nych hodnot.

Nositel'om znalosti je robotnik ale aj Spickovy manaZér. Konkurencie schopnost’ organizacie
zabezpec€uju l'udia, ktori vyuZivaji svoje vedomosti, zrucnosti, znalosti pri tvorbe novych
produktov. Aktivne sa vSetci zucastiiuju na diani okolo seba.

Kazda spolo¢nost’ musi umoznit’ svojim zamestnancom rozvijat’ sa a zdokonalovat’. Kapital
teda znalosti nosia I'udia vo svojich hlavach. Vel'mi délezitti illohu tu hré podnikové kultuara.
Potreby podniku maji byt’ zabezpecené vzdelavanim a ziskavanim novych poznatkov svojich
zamestnancov. Nadobudnuté vedomosti je jednotlivec schopny flexibilne vyuZzivat’ a rychlej-
Sie reagovat’ na situacie a tym aj zvySovat’ efektivnost’ firmy.

Prioritou je, aby sa na slovenskom trhu objavovali inStitlcie, zariadenia a Oorganizacie, ktoré
stihlasia s vytvorenim miesta manazéra znalosti. Zékladnou tlohou znalostného manaZmentu
je spristupnit’ vedomosti tym, ktori ich potrebuji, tam kde ich potrebuju a vtedy kedy ich
potrebuju a vo forme v akej ich potrebuju.

Rozvoj manaZéra by mal byt odlisny od vzdelavania ostatnych zamestnancov. V prosperuji-
cej organizacii je vel'mi dolezité, aby bolo vytvorené miesto manazéra.

VePmi dolezité je, aby mal manaZér urcité charakteristické Crty:

e Vseobecné intelektualne schopnosti;
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e Schopnost’ tvorivo mysliet’;

¢ Riadiace a organizatorské schopnosti;

e Proinovacné postoje;

e Rozvojova hodnotova orientacia,

e Telesna a dusevnd kondicia;

e Odolnost’ voci psychickej zat'azi;

e Komunika¢né a vyrazové schopnosti — schopnost’ rychlo nadviazat' kontakty s inymi
I'ud'mi otvorenym a efektivnym sposobom. Musi byt schopny presne formulovat’ spravu
alebo posunut’ jasnu informadciu, a to ako po stranke obsahovej tak aj z hl'adiska prezenta-
cie;

e Schopnost’ socialnej interakcie;

e Metodicka pripravenost’ pre riadenie organizacie;

o Urove riadiaceho §tylu a rezimu riadiacej prace;

e Celkovy spdsob zivota;

e Znalosti so zameranim na Specifika firmy;

e Synteticko-analytické myslenie;

e Samovzdelavanie;

e Prirodzené autorita vo firme, lojalita, doveryhodnost’, komunikacia, pragmatizmus;

e Mierny workoholizmus;

e Pocitatova gramotnost’, znalost’ cudzich jazykov;

e Zvedavost — schopnost’ byt pristupny vonkaj$im udalostiam a novym javom;

e Schopnost’ analyzy — schopnost’ rozpoznavat’ Specifické prvky alebo vlastnosti charakte-
ristické pre urcitu situaciu alebo problém,;

e Schopnost’ kritického hodnotenia — schopnost’ zhodnotit’ silné a slabé stranky tvrdenia,
dokumentu, osoby, organizicie, sposobu prace, postupu zaobchadzania s informaciami,

e Schopnost’ timovej prace — schopnost’ podiel’at’ sa na spolo¢nej praci v spolupraci s osta-
nymi ¢lenmi timu. Patri sem schopnost’ odovzdavat’ a zdiel'at” informécie, nastroje a po-
trebné know-how pri préci na spolo¢nych tllohéch,;

e Samostatnost’ — schopnost’ konat’ nezavisle od druhych, od inych hodndt a od spolocen-
ského ocakavania. Znalostny manazér musi byt schopny chytit’ sa iniciativy a samostatne
rozhodovat’.

5 Vyznam vzdeldvania zamestnancov

Organizacie su Casto nutené¢ zamyslat’ sa nad otazkou, ako sa vysporiadat’ so zmenami vo
vonkajSom prostredi, v podnikovej stratégii, v motivacii zamestnancov, s efektom stagnacie
bez toho, aby sa vyhli finanéne a organizacne naroénym naborom a vyberom zamestnancov.
Zakladnym ciel'om kazdého podniku je dosahovat’ zisk. V poslednych rokoch vystupuji do
popredia znalosti, ktoré st Uzko spojené s 'ud'mi. Kvalifikovand pracovna sila, ktord ma
potrebnu zasobu vedomosti, schopnosti, zrucnosti a kreativity sa stdva vyznamnym zdrojom
uspechu organizécii. Z hl'adiska podnikov a organizécii patria vzdeldvanie a odborna priprava
medzi najvyznamnejSie investicie do 'udského kapitdlu. Mnohi autori uvadzaji Ze, zaklad-
nym cielom podnikového vzdeldvania je prostrednictvom permanentného formovania pra-



covného potencialu utvorit’ podmienky na efektivne plnenie uloh podniku a na jeho konku-
rencieschopnost’ na trhu. Investovanie do 'udskych zdrojov vedie Kk ich celkovému zhodnote-
niu, ktoré sa konkrétne prejavuje prostrednictvom zvySenia vykonu zamestnancov a urovne
poskytovanych sluzieb, moznosti vyuzitia vlastnych zdrojov na pokrytie potreby zamestnan-
cov, sebarealizacie a spokojnosti zamestnancov, ich lojality voc¢i podniku, uspory casu a fi-
nan¢nych nakladov pri rozmiestiiovani zamestnancov.

Legislativne vymedzenie

V Zékonniku prace (§153 Zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace) sa o vzdeldvani zamest-
nancov pise nasledovne: ,, Zamestnavatel’ sa stard o prehlbovanie kvalifikdcie zamestnancov
alebo 0 jej zvySovanie. Zamestnavatel' prerokuje so zastupcami zamestnancov opatrenia
zameran¢ na starostlivost’ o kvalifikaciu zamestnancov, jej prehlbovanie a zvySovanie.*

Dalej sa tu uvadza, e zamestnancovi, ktory vstupuje do zamestnania bez kvalifikacie, zabez-
pecuje zamestnavatel’ ziskanie kvalifikacie zaskolenim alebo zaucenim. Zamestnavatel je tiez
povinny rekvalifikovat’ zamestnanca, ktory prechadza na nové pracovisko alebo na novy druh
prace, ak je to nevyhnutné najma pri zmendch v organizécii prace. Zamestnanec je povinny
stale si prehlbovat’ kvalifikaciu na pracovnt ¢innost’ dohodnuti v pracovnej zmluve. Pod
prehlbovanim kvalifikacie rozumieme aj jej udrziavanie a obnovovanie.

Zaver

Znalostny manazment sa stal kI'i¢om k uspechu organizacii, koncentruje vsetky vyvojové
trendy poslednej doby. Znalostny manazment sa vyuziva vo vSetkych fazach a projektoch
institucii, nadvédzuje na doterajSie znalosti. Manazéri musia ovladat’ zvladnut' nové postupy
vyuzivajuce suc¢asné moznosti. Konkurencia, trhy, zdkaznici sa neustdle menia. Vyuzivanim
znalostného manazmentu sa znizuji financné néklady, pre zamestnanca sa stdva sucast na
inovacii motivujicou.
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TRENING MANAZERSKYCH KOMPETENCI{
TRAINING OF MANAGERIAL COMPETENCIES
Stefan Medzihorsky

,,Communicare est multum dare “

Abstrakt

Prispevok sa zaobera otazkami zvySovania komunika¢nych kompetencii manazérov v zdravot-
nych a socidlnych sluzbach, ktoré su podstatnou sti¢ast'ou excelentnej urovne vedenia l'udi, tak
ako mnoh¢é d’alsi kompetencie, ako st napr. asertivne, prezentacné, argumentacné a negociacné.
Z toho vychadza ak koncepcia obsahova, tak metodickd. Obsahova stranka zahrnuje najpodstat-
nejsie zlozky komunikacie: mysleni, vlastni komunikaciu, nacivanie, pytanie sa a poskytovanie
spétnej vézby.

KTIacoveé slova

Manazment, socidlne sluzby, zdravotné sluzby, komunikacné kompetencie, negociacia.

Abstract

The contribution deals with issues of improvement of communication competences of manag-
ers in health and social services, which make essential component of an excellent level of
leadership, like many other competences, such as assertive, persuasive, presentation and
negotiation. At these points the concepts of content, so the methodology, are based. The con-
tent page includes the most essential component of communication: communication, listening,
thinking, its own asking and provides feedback.

Key words

Management, social services, health services, communication skills, negotiation.

Uvod

ZvySovani komunika¢ni kompetencie manaZérov v zdravotnych a socidlnych sluzbach je pod-
statnou stcasti excelentnej urovne vedenia 'udi. Mnohé d’alsi kompetencie, ako st napr. aser-
tivne, prezenta¢né, argumentacné a negociacné. Z toho vychadza jak koncepcie obsahova, tak
metodicka. Obsahova stranka zahrnuje najpodstatnejSie zlozky komunikacie: mysleni, vlastnu
komunikaciu, nac¢ivanie, pytanie sa a poskytovanie spdtnej vizby.

1 Obsah tréningu

ZvysSovani komunikacni kompetencie manazérov v zdravotnych a socialnych sluzbach je
podstatnou sucasti excelentnej Urovne vedenia I'udi. Mnohé d’alSi kompetencie, ako su napr.
asertivne, prezentacné, argumentacné a negociacné. Z toho vychadza jak koncepcie obsahova,



tak metodicka. Obsahova stranka zahrnuje najpodstatnejSie zlozky komunikacie: mysleni,
vlastni komunikaciu, nacivanie, pytanie sa a poskytovanie spdtnej vazby.

Myslenie a reé

Kazdému prejavu, aj verbalnemu predchadza myslienka, akokol'vek rozsiahla ¢i skratkovita
(pokial’ nejde iba o reflexnu reakciu, napr. obrannu). Preto vstupujeme do oblasti komunikacie
kratkym exkurzom do oblasti myslenia a postojov.

Ukazeme si podstatny vplyv, ktory ma navyknuty sposob myslenia, vd’aka osvojenym
a upevnenym postojom, na kvalitu, vecnost’ a u¢innost’ naSej komunikacie.

Pozitivne myslenie

Rozhodujucim faktorom pri komunikacii vo vacsine zlozitych situacii a pri prekonavani neus-
pechu je dynamické a pozitivne myslenie. Kto si 0svoji stratégiu pozitivneho myslenia, pro-
dukuje pozitivne slova a tym otvara priestor pre pozitivne ¢iny a dospieva k pozitivnom vy-
sledkom.

Pozitivne myslenie je taktiez zdkladom pozitivnych postojov, asertivnej komunikacie i vysled-
kov.

Postoje
Postoj tvoria tri zakladné zlozky:

1. Kognitivna,
2. Emocionalna,
3. Konativna (¢innostna).

Pre zmenu postoja je najucinnejsie ovplyviovat' vetky tri zlozky. Casto mozno dosiahnut
zmenu postojov aj pésobenim na dve z nich. Bezny omyl je, Ze sta¢i zaposobit’ na jednu —
kognitivnu, napr. poskytnutim informacii.

V oblasti psycholingvistiky Osgood a d’alsi autori diferencovali slovnikovy vyznam slov
denotat (denotatio) a na druhej strane citovy, subjektivny vyznam slov a slovnych spojeni —
konotat (conotatio).

Fungujt 1 individudlne preferencie a emocionalne odozvy na jednotlivé vyrazy pokial’ st rozsiahle
konotacie spoloéné pre vi¢sinu &lenov danej spolocnosti. Casto byvaju aj kulturalne podmienené.
Osgood® rozdelil prave konotativne posobenie slov, spoloéné pre vicsinu prisluinikov danej
kultary do troch oblasti, vo ktorych sa prejavujii konotacie. St nimi aktivita, sila a polarita.

V redi ich predstavuju vyrazy

Pasivne oproti Aktivnym
Slabé oproti Silnym
Negativne, zaporné oproti Pozitivnym, kladnym

1) 0sGooD, CH.; DIEBOLD, R.; SEBEKA, T.A. Psycholinguistics: A Survey of Theory and Research Problems. 4™
ed. Bloomington : Indiana University Press, 1969. 307 s. ISBN sine.
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Uz len vyberom a kombindaciou slov z pravej polovice tohto spektra je mozné v osobnom aj
pisomnom prejave posunit’ komunikaciu blizsie k akceptovatel'nosti, spolupraci a k vysledku.
Dalej uvadzame osvedeny vyber z bezne pouzivanych slov a slovnych spojeni, &asto
spojenych s nevhodnou konotaciou. Pomaha volit’ slova aktivne, silné a dobré — pozitivne.

SLOVA
) KONOTACIA = EMOCIE )

PASIVNE B _ 1. AKTIVNE
trpny rod, sa - - ¢inné dokonavé
SLABE < > 2. SILNE
dufat’ riesit’, byt presvedceny
podmienovacie tvary ubezpecujuce
asi urcite, iste
zdrobneniny superlativ
pokusat’ sa najlepsi, najrychle;jsi

snazit’ sa
ZLE < > DOBRE
ale na 1 strane a na 2. strane
strpenie pockajte prosim Chvilu
vydrzite moment (okamih) prosim
Musite je nutné
nesmiete je treba
je dolezité
Ked/tak
problemy pokial/potom
tazkosti situdcia, okolnosti, vec, pripad

SLO BY?
NE > NEMATE?
VIEM

Uvedomme si, ze chceme dosiahnut’, aby komunikacny partner mohol:

e POCUVAT

e POCUT
e ROZUMIET
e PRIJAT
e KONAT

Ako vidno, zésadnou sti¢ast’ou u¢innej komunikacie, ktord vedie az ku konaniu a vysledku, je
pocuvanie. To spolu so spdtnou vdzbou meni monolog na dialdg.

Pocuvanie: kI’a¢ k dorozumeniu

Poctivanie je schopnost, ktor mozno dosiahnut’. Keith Davis a John W. Newstrom? davaju
tieto odporuacania:

%) NEwsTROM, J. W.; DAvis, K. Organizational behavior: human behavior at work. 10" Ed. New York :
McGraw-Hill, 1997. 611 s. ISBN 0-07-046504-5.



e prestaiite hovorit),

e nechajte hovorit’ druhého,

e ukazte, Ze si prajete pocuvat’,

e bud’te pozorni,

e snazte sa druhého pochopit,

e bud'te trpezlivy,

e miernite svoj temperament,

e reagujte pokojne na argumenty a kritiku,
e klad’te otazky,

e prestante hovorit’!

Najdolezitejsia je prva a posledna rada — ak chct 'udia pocavat’, musia prestat’ hovorit’.
f N\

NECHAJTE DOHOVORIT, NEPRERUSUJTE
1 Je nezdvorilé skakat’ niekomu do reci.

2 Ziskate sympatie, ak budete pozorne pocuvat’.

3 Mate ¢as na rozvaznu odpoved’, ak nechate partnera dohovorit
\

Postup kladenia otazok

1.otvorené: Kto? Co? Ktory? Ci? Aky? Pre¢o? Kedy?
(zistovacie) V ¢om spociva?
2. alternativne - 1. mozZnost’
(8pecifikujuce) - 2. mozZnost’
- (3.) moznost’

3. uzatvorené - ano
(zistovacie) - nie
4. sugestivne

5. re¢nicke

Je uzitocné postupovat’ podl'a schémy lievika. Najprv Sirokym priemerom naberat’ informaécie,

Zori vani it’ v zuzuju i zaver v najuzs 1 vy VI-
0 zorientovani spresnit’ com sa priemere a na zaver v najuzsom si dat’ vysledok potvr
dit’.

2 Ziskavat’ (,,zhromazd’ovat*‘) informacie

Najprv zo SirSieho okruhu otvorenymi otdzkami, kedy sa moZeme pytat’ vSetkymi opytovacimi
zdmenami, okrem zamena PRECO?

Toto je lepSie vynechat. Jednak tvori prili§ Siroku otazku, na ktort je tazké odpovedat’ bez
d’al$ej informécie, takze Casto zarazi opytaného. Okrem toho méze vyvolavat’ pocit obvinovania
,...a preco si (ty hlipy) neurobil toto? Takticky mozno niekedy pouzit PRECO si to myslite?
ked’ chceme zastavit’ v re€i prili§ vyre¢ného partnera.

1. Specifikovat’ to, v &om sme sa uz zorientovali (¢o sme zistili) — najcastejsie dvomi, ktoré
sformulujeme do otazky.
2. Uistit’ sa, Ze partner rozumel povedanému a akceptoval ho.
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Dalsie typy otazok sugestivne, re¢nicke, alebo iné méZzeme do rozhovoru zaradit’ na rozvinutie
rozhovoru, alebo na ovplyvnenie.

Hlasové prostriedky — imidz hlasu

Akym dojmom posobi na 'udi vas hlas?

Hlas
Jasny Autoritativny Bohaty
Farebny Energicky Prijemny
Uist’ujuci Doverny Priatel’sky
Inteligentny Prirodzeny Profesionalny

Podl’a situacie bude vhodné aby Vas hlas posobil prilichavou cast'ou tychto charakteristik.

Paralingvistika

Vyjadruje hlasovu stranku reci — pracu s hlasom a sposob vyjadrovania v mnohych smeroch:

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9

10.

Vyska tonu reci,

Sila hlasu,

Farba hlasu,

Tempo (rychlost’ reci),
Plynulost,

Objem reci,

Melddia reci,

Spravna vyslovnost’,
Clenenie reéi (frazovanie),
Kvalita reci.

Opét’ vacsinu uvedenych charakteristik by mal manazér zvladnut’ v prospech trovne a kvality
komunikacie.

Ako poznat’, ¢o si Pudia myslia, ked’ s nimi hovorite?

Alebo ¢im zvySime sami svoju doveryhodnost’? Aku mieru vplyvu maju:

slovd, obsah 7%
ton hlasu a moduldcia 38 %
vyraz tvdre, gestd, rec tela 55%

Ako vieme, so slovami a obsahom povedaného dokdzu mnohi l'udia vel'mi manipulovat’. Naho-
vorili by Vam cokol'vek. Menit’ vSak intonaciu a dokonca re¢ tela doveryhodne zvladne len
malokto, pokial’ nie je herec alebo profesionalny podvodnik.
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Ako nahle objavime rozpor medzi uvedenymi tromi ¢astami komunikdcie, stoji za to, presku-
mat pri¢inu napr. d’al§imi otdzkami. Neraz zistime, Ze pric¢inou je klamstvo, nepravda (niekedy
vSak iba neistota).

Uvedené, ¢asto citované percentd z vyskumu netreba brat’ tiplne

doslova. Ukazuju vsak, ze aj dolezitd, ¢i prinosnd informacia sa stane nepresved¢ivou, ak ju
prednesiete tichym monoténnym hlasom, v postoji s krytom tela a sklopenym zrakom.

Naopak, aj bandlnejsi obsah, avSak s vhodnym vyberom slov, predneseny nahlas a jasne,
s dobrou artikulaciou a moduléciou hlasu, vo vzpriamenom a uvol'nenom postoji s otvorenou
gestikulaciou, ismevom a dobrym o¢nym kontaktom bude mnohonasobne ddveryhodnejsi,
presvedcivejsi.

10 vyznamnych faktorov neverbalneho prejavu:

Styl re¢i — hlasova stranka re¢i.

Drzanie tela — postoj, spdsob sedenia.

Pohl'ad — o¢ny kontakt.

Vzhl'ad — imidz.

Vyraz tvare — mimika.

Gestikulacia — nazorné a odprevadzajuce gesta.
Pohyb (vratane chdodze).

Osobna vzdialenost’ — osobna ,,bublina®.

© 0 N o o bk~ w Db

Kontakt, dotyk (vratane podania ruky).

3 Asertivna komunikacia

Asertivita stoji na troch nohach:

1. Teodria, asertivna filozofia,
2. Asertivne techniky, recept ako prakticky postupovat’,
3. Asertivne prava, vnlitorna opora pre asertivne myslenie a konanie.

Termin asertivita sa dnes v odbornej literature nepreklada. Priblizne by sme mohli asertivitu
definovat’ ako zdravé, primerané seba presadenie €i seba uplatnenie. Nejedname na tikor dru-
hych, ale tieZ ich nenechdme jednat’ na svoj ucet. Nie sme pasivni, ani agresivni.

Pasivita sposobuje stratu sebavedomia a je neucinna.

Agresia vyvolava v druhych bud’ protiutok alebo pasivitu.

Ani pasivita, ani agresia nie je v ramci timu ani voc¢i l'ud’om okolo nas ziaduca. Umenie prime-
ran¢ho seba presadenia je velmi ddlezité pri jednani s 'ud'mi. Umoziuje interakciu, priamu
komunikaciu, pozitivne rieSenie tloh a dosiahnutie ciel'ov ako jednotlivca, tak celych timov.
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Tri zakladné typy spravania

ASERTIVNE
VECNE
LDospelé*
PASIVNE AGRESIVNE
PODRIADENE SUVERENNE
HDetské* ,Rodicovské“

Asertivita je systém myslenia a spravania, pravidiel a technik, ktoré¢ umoziuju ¢loveku, aby sa
rozhodoval racionélne, dokazal sa presadit’ a pritom reSpektoval aj prava druhych l'udi. Je to
systém, ktory umoziluje €loveku vychovanému v manipulujucom prostredi ndjst’ seba tctu
a sebavedomie, ktoré potrebuje, aby sa dokazal presadit’ v praci aj beznom zivote. Asertivita
udrzuje na uzde nezvladnuté emdcie oboch krajnych typov spravania.

Manipulujuce prostredie posobi nepriamo, vymaha svoje poziadavky pomocou vyvolavania
pocitov viny, tizkosti alebo pod hrozbou, Ze obet’ strati priazen ¢i uznanie. Manipulator sa asto
odvolava na to, Ze ,,tak sa to ma robit™.

V dnesnej dobe od dospelého ¢loveka o¢akavame prijatie zodpovednosti za svoj Zivot, za svoje
zdravie a za svoje rozhodnutia. Toho vSak neasertivny ¢lovek nebyva tGplne schopny.

Asertivita vo svojej zakladnej forme je pre Cloveka prirodzend. Toto umenie ovldda aj malé
dieta, ale vychova vedie k tomu, Ze v dospelom veku mé uz €lovek zabrany priznat’ niektoré
veci, ¢o 1 len sdm sebe. Neasertivny l'udia Casto vychovavaju svoje deti manipulaénym spo-
sobom, a tieto sa potom nedokazu dobre a asertivne presadzovat’. Asertivita je dobry spdsob ako
zmenit' ,,detské* spravanie na dospelé¢. Zmenadm v spravani vSak nutne predchadzajii zmeny
Vv mysleni. K tym mo6Zze dojst” aj prijatim asertivnych prav, ktoré vysvetl'uji na ¢o ma kazdy clo-
vek pravo a dokladuju myslienku, Ze vSetci I'udia su si rovni.

Asertivne prvky presvied¢ania

Asertivne spravanie umoziiuje vhodny sposob posobenia na I'udi a pozitivnu reakciu na nich.
Pre asertivne vyroky je typické:

e su strucéné a k Veci,

e ukazuju jasne, Ze hovorime za seba,

e nie su pretazené radami,

e vyuzivaju otazky na zistenie nazorov druhého,

e rozliSuji medzi faktami, ndzormi a pocitmi,

e su vyjadrené pozitivne,

e ukazuju, ze sme si vedomi odliSnych ndzorov druhych,

e v pripade nutnosti nezaujato vyjadrujua negativne pocity,

e upozoriuju druhych zdvorilo, ale pevne na nasledky ich spravania.



Asertivita a nezvladnuté emocie (pribuzné prvky pasivneho a agresivneho spravania)

PASTVNY ASERTIVNY AGRESIVNY
Vnutorny konflikt Riesi problemy Vonkajsi konflikt
Depresia Pozitivne vztahy Pocit viny
Bezmocnost’ Spokojnost Frustrdcia

Slaby seba obraz Pozitivny vztah k sebe Skresleny seba obraz
Strdca prileZitosti Vo Vytvara prileZitosti Strdca prileZitosti Vo
vzt’ahoch pre medziludské vztahy vzt’ahoch
Nema kontrolu nad sebou Kontrola nad sebou Nema kontrolu nad sebou
Osamelost’ Je s druhymi Osamelost’
Stres Uvolnenost Stres
ZniZeny seba resSpekt Udrzuje a buduje seba respekt Pochybny seba respekt

Tabul'ka ukazuje, ako blizko k sebe maji oba krajné typy spravania sa. Vel'a spajajicich
prvkov z priebehu a hlavne vysledku sa podoba, v dosledku nezvladnutych emocii. Nestaci
naucit’ sa len ,,spravne slova*, Je potrebné osvojit’ si celkovy ,,5tyl a ton“ komunikacie.

Sedem zakladnych komponentov asertivneho spravania

1. Celkovy vyraz a mimika

celkovym vyrazom tvéare potvrdzujeme, Ze svoje tvrdenie myslime naozaj vazne; tazko bu-
deme vyznévat’ lasku so zat’atymi zubami, alebo nieCo odmietat, a pritom sa tvarit’ nadSene
a ustretovo.

2. Udrziavanie kontaktu ocami

davame najavo Uprimnost’ a adresnost’ naSho oznamenia partnerovi.

3. Pohyby rukami, gestikulacia

presvedcivost’ tvrdenia mézeme zna¢ne podporit’ zladenim s obsahom ozndmenia, nadbytocné
gesta svedcia o pocitoch neistoty, tazko mozno pri odmietani stthlasne pokyvovat’ hlavou.

4. Zékladny postoj a drzanie tela

vzpriamené drZanie hlavy, mierny predklon tela k partnerovi, vhodna vzdialenost’ od neho
(riad’'me sa pocitom).

5. Sila a modulécia hlasu
nasmerovanie k partnerovi, Sepot uspava, krik prebtdza obranu alebo utok.
6. Spravne nacasovanie odpovede

¢o mozno najrychlejsie rozhodnutie, ako odpovedat’ na vyzvu; sledovanie svojich myslienok
a pocitov; doraz na o bezprostrednu odpoved’, na ozndmenie pocitov; prispdsobenie reakcie
situdcii a prostrediu; niekedy je asertivne neodpovedat’ na otazku vobec.
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7. Obsah a forma ozndmenia

strund, otvorena a spontanna odpoved’, Ziadne zdlhavé vahanie, zZiadne zahmlievanie, cielom
nie je urazit’, ponizit, obvinit’ partnera, ale informovat’ ho, déraz na pouzivanie ,,Ja* — reci.
(vacsinou vsak so zaml¢anym podmetom ,,Myslim si...“, ,,Som presvedcena...*

4 Vysledky asertivity

Utinok asertivity je mnohostranny a komplexny. Cloveku sa aj v roli manazéra lepsie Zije
arobi. Ma takisto lep$i bazéalny zivotny pocit a naladu. Vysledky asertivneho spravania mo-
zeme pritom vidiet’ v troch rovinach:

Skuto¢ny ucinok

Utinok asertivneho spravania sa je skutoény. Hovorte o skutoénych myslienkach, pocitoch
a potrebach a o tom, ako riesit’ skuto¢né problémy. Sustred’'ujte sa na sicasnost’, nebud’te za-
straSeny minulymi neuspechmi, ¢i obavami z buducnosti.

ZvacSovanie sebadovery

V kone¢nom rozhodovani ste sudcom svojich vlastnych ¢inov. Vasa vol'ba presadzovat’ svoje
prava, svoje myslienky a pocity zvySuje vaSu sebatctu a Groven sebaddvery. ZmenSujte svoju
potrebu, aby vam druhi schvalovali vase veci. Budete tak menej zraniteI'ni a menej neisti.
Bud'te viacej tvorivi a schopni zdravo riskovat’.

Obohacovanie vzt'ahov

Budujte zaklad dovery a vzadjomného reSpektu s tymi, s ktorymi zijete a pracujete. Dovera je
zalozend na skusenosti zo spoluprace, otvorenosti a na schopnosti riesit’ konflikty. Asertivne
zruénosti prispievaju k obom tymto zlozkdm. Mate odvahu a schopnost’ zacinat’ rozne ¢in-
nosti, hovorit’ a robit’ s druhymi l'ud'mi i prekonavat’ tak rézne t'azkosti.

Zaver

Metodika vyucby manazérskych komunikaénych kompetencii

Tréningy su zaloZené na progresivnych aktualnych trendoch vo vzdeldvani. Mimo rozvoja
znalosti dochddza behom tréningov ku zmenam vo spravani u€astnikov. Tym nastava realne
zvysenie ich kompetencii a vykonnosti. Celostny pristup, ktory uplatiiujeme, pritom podpo-
ruje prenos poznatkov do dlhodobej pamiti a minimalizuje zabtidanie.

Cielom je, aby absolventi prakticky pouZzivali novo ziskané¢ poznatky a zrucnosti, nielen
bezprostredne po kurze, ale i v budtcnosti.

Uplatilujeme aktivizujice metdody vyucby. Zvladnutie tedrie preberanej v jednotlivych tema-
tickych blokoch si ucastnici bezprostredne overuju formou aktivneho tréningu soft skills
hranim roli a rieSenim kratkych pripadovych stadii, zaloZenych na konkrétnej praxi.

Metody skupinovej prace, brainstorming, herné a zazitkové prvky, diskusné metody a timové
rieSenia s osved&enou si¢astou metodiky tréningov. Standardnou stcastou st aj intenzivne
video tréningy s u¢innou spétnou vézbou zo strany ucastnikov a lektora. Pouzivané metody
aplikujeme na praktické priklady a ndmety, ktoré¢ vychadzaju z potrieb a redlnych situécii
konkrétnej organizacie, s prihliadnutim aktudlne na spektrum ucastnikov.

Vychadzame z metod aktivneho socidlneho ucenia, kde kladieme doraz na dosiahnutie prak-
tickych zmien prostrednictvom kognitivno-behavioralneho pristupu.

Tieto metdédy vedt k aktivnemu zvladaniu modelovych a simulaénych Cinnosti. Tym, Ze



ucastnici sami aktivne rieSia ulohy aj prakticky, dosahuju ziaduce zmeny v spdsoboch vedenia
l'udi, v rieSeni projektov i vV persondlnom manazmente.

Potrebné penzum poznatkov ziskavaju ti€astnici formou kratkeho vykladu, diskusie a aktivnej
skupinovej prace. Sti¢ast'ou su aj profesionalne testy i dotazniky a evaluacia celého tréningu.

Ano ,,Komunikovat znamend mnoho déavat”, iba obojstranne, v dialogu, takze prijimat’ i dévat.
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TEAMBUILDING JAKO METODA VE ZDRAVOTNICH
A SOCIALNICH SLUZBACH

TEAM BUILDING AS A METHOD IN THE HEALTH AND SOCIAL SERVICES

Sona Hermochova, Eva Drlikova

Abstrakt

Ptispévek vyzdvihuje teambuilding, jako metodu, kterd veda a poméha k efektivnimu fungo-
vani tymu. Teambuildingové metody umoznuji kazdému clenu tymu rozvijet nékterou ze
svych dovednosti a tim rychleji a Iépe dosahovat spolecnych cila.

Diilezitou potiebou v socialnich a zdravotnich sluzbach je praveé stmelit pracovni tymy, zlepsit
vzajemné pozndni i vztahy, naucit ¢leny spolu komunikovat a spolupracovat. To umoziluje
pravé teambuildingova metoda, kterd pomahd vytvaret pozitivni atmosféru na pracovisti
a zvySovat tak motivaci zaméstnanct k lepSim vykontim.

Kli¢ova slova

Tym, teambuilding, prozitkové uceni, styly uceni, socidlné¢ psychologicky vycvik, socidlni
dovednosti.

Abstract

This paper emphasizes the role of the teambuilding in the effective functioning of the team.
Teambuilding methods enable each member of the team to flourish some of its abilities or
skills, and therefore to reach faster the common goals.

An important need in the social and health services is to merge the team, improve the relation-
ship at the work place, and to teach the members of a team to communicate and cooperate.
The teambuilding method helps to create a positive atmosphere at the work place, to improve
mutual understanding and relations, and increase the motivation of the employees for better
work results.

Key words

Team, teambuilding, experiential learning, learning styles, socio-psychological training, social
skills.

Uvod

V soucasné dobé zaziva hnuti teambuilding vinu zajmu. Firmy se tak snazi podpofit svoji
efektivitu. Existuje nékolik divoda jak vysvétlit tento zdjem. Jednim z nich je fakt, Ze se
V soucasnosti vice pracuje a uc¢i v tymech. Je to také proto, ze tymy lépe dokazou vyuzivat
svllj organizacni potencial. To znamend, ze je nutna vétsi funkCni a integrovana strategie
napii¢ organizaci. Ridici tymy na viech urovnich jsou nuceni pracovat spole¢né, mimo jejich
rozdéleni funkci a kompetenci. Zarovent se musi naucit pracovat s vys§im pocitem 1 trovni
davery. V této souvislosti se Casto mluvi o teambuildingu, jako metod€, pomoci které je



mozné vytvaret harmonické, efektivnéjsi a produktivnéjsi pracovni skupiny. Jak roste zajem
firem o teambuilding, tak roste i mnozstvi lektorQ, ktefi teambuilding nabizi. Ne vzdy vSak
jde o spravné uchopeni jeho podstaty a smyslu a je obCas podtrzen nevhodnym vybérem
aktivit.

Je tedy tfeba dobie pochopit, co teambuilding je.

Teambuilding znamena vytvareni a stmelovani tymu, tymovou spolupraci. Je to metoda, v niz
tym studuje vlastni proces spoluprace a vytvaii klima, které podporuje a ocenuje piispévky
¢lent tymu. Maximaln¢ se vyuziva kapacita vSech Clent, jejich energie, aby dosahli vytyce-
nych cili.

Teambuilding je forma zazitkového vzdélavani. Pricemz ziskavate poznatky z vlastniho jed-
nani, hledanim netradi¢nich forem feSeni. Podstatnou charakteristikou je spolecné feSeni
problému, prekonavani prekdzek a dosahovani cili. Pfednosti teambuilding je vyuzivani
kazdodenni zkusenosti, kterou posléze vyuzivame v dalSim feSeni konkrétnich situaci. Vyu-
zivéa se netradiCni, zcela jiny zpisob vzdélavani. Jde o jakysi ,trénink®, pfi kterém maji za-
meéstnanci moznost se poznat v jiném svétle, z jiného thlu pohledu. Vyuzivaji se nejrizné;si
interaktivni metody, jakou jsou hry, feSeni modelovych situaci 1 zdbavné tkoly az legrace,
a které jsou sice dobrodruzné, ale teSi vazné cile. Mély by byt ukonceny kompetentni
analyzou.

Aktivity jsou koncipovany tak, aby zefektivnily komunikaci celého pracovniho tymu, zlepsily
vztahy na pracovisti, spolupraci mezi zaméstnanci firmy a zlepSovat i tymovy vykon.

Cilem teambuildingu je stmelit pracovni tymy, zlepSit vzajemné poznani i vztahy, naucit
¢leny spolu komunikovat a spolupracovat, zaclenit Iépe jednotlivce do tymu, zlepSovat loaja-
litu ¢lent tymu, fungovat efektivnéji jako tym 1 vytvaret pozitivni atmosféru, zvySovat moti-
vaci zaméstnanci, naucit se 1épe fesit krizové situace, zlepSovat schopnost vést lidi.

1 Formy teambuildingu

Nejcastéji se rozliSuji: teamspiritovy program, fun program a teambuildingovy program
V uzs§im slova smyslu.

Teamspiritovy program muze poslouzit jako vhodny stmelovaci prostiedek u zacinajicich
skupin. Vyuziva aktivity spiSe k odreagovani — naptiklad bowling.

Fun je program zaméfeny na netradicni zaZitky a jsou casto formou odmény pro zamést-
nance. Realizuji se spiSe individudlni formou (napf. riizné outdoorové aktivity apod.). Pouziva
se predevsim pro stmeleni kolektivu a k podpofte loajality.

Teambuilding v uz§im slova smyslu je organizovana akce s jasnym cilem. VyZaduji se ur¢ité
psychické a nékdy 1 fyzické vlastnosti. Cilem je odstranéni problémd, které tym ma. Po kazdé
hie nasleduje analyza, zpétna informace vSech Ucastnikli o tom, jak si vedli a co by se mélo
V jejich jednani zlepsit.

Pro¢ se mluvi o teambuildingu? Pro¢ uvazujeme o uceni formou zéZitkového vzdélavani?

~r_r

V ¢em spociva? Jakeé jsou vyhody ¢i nevyhody?
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2 Tradi¢ni uceni versus uceni prozitkem

Tradi¢ni u€eni charakterizuje mensi akceptace potieby individudlnich stylti uceni. Obvykle je
postavené na zapamatovavani si informaci — shromazd’uje fakta, pravidla a teorie. Ucici je
Casto pasivni. Mén¢ vede k tvofivosti. Uceni je individudlni - neni nutna spoluprice, jde
o statické chapani situace (status quo), neni zapotiebi mezilidska komunikace, nebere se do
uvahy dynamika skupiny, nereflektuje soudrznost jednotlivce ve skupiné.

V dospélosti pro urcité situace je klasicky zplisob uceni méné efektivni. Méné vyuziva moz-
nosti praktického nacviku. Ugitel je expert a uéastnikim kurzu predava své védomosti. Ulo-
hou zaka je, aby poznatek pochopil, pfijal, zapamatoval a déle jej vyuzival. Primarni aktivita
je na strané ucitele, ktery sdéluje, zatimco zéak je Casto pasivni.

Kurt Lewin zformuloval v oblasti skupinové dynamiky tzv. model u¢eni prozitkem (experien-
tial learning cycle), jakozto teoreticky model toho, jak se jedinec muze efektivné ucit z vlastni
zkugenosti.® Podle n&j je zkusenost nejlépe vyuzivéana i vyuZita tehdy, kdyz je nejprve reflek-
tovana skupinou, nasledné zobecnéna a poté vyuzita pro planovani dalSich Cinnosti. Vysledek
uceni prozitkem je ovlivilovan ptfedev§im socidlné-emocni situaci, ve které se odehréava.
Zazitek je zdkladem a hnaci silou uceni. Je také dulezité, ze vlastni zazitky se buduji aktivné.
Na Lewina, navéazal v 70. letech David A. Kolb, ktery propracoval Lewiniiv model. Vysled-
kem byl model, ktery se b&Zné nazyva Kolbiv model (cyklus) udeni.?

Kolbuv model uéeni

Kolbitv model uceni je oznacenim pro model uceni vychazejiciho z vlastni zkuSenosti (pro-
zitku, zézitku), uplatiuje se tehdy, je-1i cilem zména postoji, nazorl jednotlivce ¢i skupiny
0 nejefektivnéjSim postupu feSeni uréitého tkolu. Tento model je charakteristicky tim, ze
zazitek vznika pfi aktivnim feSeni nejraznéjsich ukolu ¢i feSeni redlnych a modelovych situ-
aci. Akceptuje u jednotlivel rizné styly uceni, jejich individualni potfeby, individualni moti-
vaci. Jde o praktické hledani feSeni ve skuping, kooperaci, vzdjemné sdileni, dynamické
feSeni otazek 1 interkulturni rozdily feSeni i v feSeni. Dlraz je kladen na vzajemnou kooperaci
ucicich se, ziskdvani konkrétnich zkuSenosti i1 aktivita jednotliveli v ucici se skupiné,
vzajemné respektovani individudlnich rozdili v hodnotach, dovednostech i postojich ¢lent
skupiny. V Kolbové modelu ucéeni se vyuziva vice zdroji informaci a zkuSenosti. Neza-
nedbatelnou ptednosti je lepsi zapamatovatelnost, viditelny proces feSeni, okamzita zpétna
informace i feSeni v konkrétni situaci. K efektivité uceni ptispiva aktivni zapojeni celého
¢loveka (fyzicky i psychicky — zapojeni vSech smyslt, emoci i intelektu).

Ve svém modelu uceni vychdzi Kolb z kombinace prozivéani, konani, mySleni a vnimani. Tak
Kolb vytvati ¢tyfi styly uceni, ¢imz vznikaji tzv. studijni kvadranty. Kolb do prvniho kvad-
rantu viazuje jedince, ktefi se uci z konkrétnich zkusenosti a pozorovani. Druhy kvadrant
tvofi jedinci, pro které je typicky styl ufeni pozorovanim a abstraktni konceptualizaci.
V tfetim kvadrantu jsou lidé, ktefi se uci abstraktni konceptualizaci a experimentovanim a do
¢tvrtého kvadrantu zatazuje jedince, ktefi se uci z konkrétnich zkusenosti a experimentovani.
V ramci teambuildingovych aktivit ma kazdy mozZnost se uplatnit se svym stylem prozivani,

) Lewis, K. A dynamic theory of personality: Selected papers. London : McGraw-Hill, 1932. 286 s. ISBN sine.
%) KoLB, D. A. Experiential learning: Experience as the source of learning and development. Upper Saddle
River (NJ) : Prentice Hall, 1984. 256 s. ISBN 0-13-295261-0.



konéni, mysleni nebo vnimani. To znamena, ze kazdy jednotlivec se mtze pfi plnéni spolec-
nych cili realizovat v specifickych situacich feSeni problémi riznym stylem uceni (podle
kombinace prozivani, konani, mysleni a vniméni), riiznym zptisobem pfistupu k feseni, riz-
nou aktivitou v tymu, riznou kompetenci v jednotlivych fazich feSeni i riznou odolnosti
v zaté¢zovych situacich apod. Dochazi tak ke zlepSovani dovednosti, také chovani i jednani.
Jedinci svou aktivitou vytvari délnou atmosféru, kterd mize zvySovat motivaci pro lepsi
vykon.

Kolbilv model je Siroce vyuzivan zejména v metodikach kladoucich diraz na rozvijeni do-
vednosti, a proto je Casto vyuzivan jako zdkladni vychodisko pro organizaci teambuildingo-
vych programil.

Vyznam teambuildingu

vvvvv

nez v jinych oblastech a odvétvich. V této sféfe sluzeb, ma to, jaké vztahy aktualné panuji
mezi ¢leny pracovnich a odbornych tymt piimy vliv na dalsi osoby, které nejsou primymi
Cleny tymu.

Naplnéni spole¢ného cile zdravotnich tymt — uzdraveni pacientii zavisi mimo jiné i na tom,
jak je skloubeno fungovani jejich ¢lent jako jedine¢nych osobnosti v ramci jednotného tymu.
Podobn4 situace je 1 v jinych oblastech majici blizko k praci s lidmi (Skolstvi, poradenstvi
apod.)

V obecné roving lze fici, Ze €lenstvi v tymu, kde ¢lenové nepochybné travi velkou ¢ast dne —
zivota by mélo pfi nejmensim umoziovat svym ¢leniim uspokojovat potieby, a to v tom
smyslu, jak ji zname z Maslowovy pyramidy potieb.

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

=

PotiFeba uznani a ocenéni
(sebelicta, uznani, status)

Spolecenské potreby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpedi)
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Syndrom vyhoreni

Naplnéni této pyramidy je pak vychozim bodem podavani maximalniho pracovniho vykonu,
dobrych mezilidskych vztahti v tymu, pochopeni lidi i mimo tym a nastaveni podminek pro
kooperaci, spolupraci, inovace apod.

Naopak neuspokojeni ¢i opomenuti nékteré z dulezitych potieb vede Casto ke vzniku mnoha
nezadoucich ¢i patologickych jevl a to jak v pracovni skupiné i v osobnim zivoté jejich ¢lenti
— kazdého konkrétniho jedince: jednim z ptikladi je v soucasnosti ¢asto zmiovany syndrom
vyhofteni.

Obecné se syndromem vyhoteni (také syndrom vyhasnuti, vyhaslosti, vyprahlosti, angl. burn-
out) oznacuje soubor okolnosti a piiznakli v osobnim a profesnim zivoté jedince. Stru¢né jde
pak o ztratu profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti.

Jedna se o psychicky stav, prozitek lidové oznacovany jako vycerpani.

e Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich praci s lidmi nebo alesponn kontakt s lidmi
a zavislost na jejich hodnoceni.

e Tvofi ho fada symptom1 piedevSim v oblasti psychické, ¢astecné i fyzické a socidlni.

e Klicovou slozkou syndromu je emoc¢ni vyCerpanost, kognitivni vy€erpani a ,,opotiebeni‘
a Casto 1 celkova unava.

e VSechny hlavni slozky syndromu vyhoteni vychdzeji z chronického stresu.

Nejpodstatnéjsim znakem je posledn¢ zminovany chronicky stres vychézejici z pracovni

¢innosti, ktery mize byt doprovazen dalsi zatézi z osobniho Zivota, socialniho i fyzikalniho

okoli atd. Profese je charakteristicka vysokymi naroky na vykon, bez moznosti delsi tlevy

a zavaznymi nasledky v piipadé omylu. Vykon takové prace byva spojen s velkou odpovéd-

nosti a nasazenim, nékdy s pocitovanim ,,poslani* profese.

Vyhoteni je tedy disledek nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni realitou, mezi

idedly a skutecnosti.

V pozadi vySe uvedeného miZeme vycist i1 jistou nespokojenost s pracovnim prostiedim,

a vztahy na pracovisti.

Je tedy ziejmé, ze je z mnoha divodu dulezité se situaci mezi lidmi v rdmci vSech tymu zaby-

vat. A to idedln€ od jejich vzniku po celou dobu fungovani tymu.

Toto ,,o8etfeni lidské situace v tymu* a jeji zabezpeceni je jednim z klicovych ukoli kazdého

vedouciho tymu.

Je fakt, ze ne kazdy vedouci tymu je automaticky idedlné¢ vybaven a je i na jednom kazdém

vedouci tymu, jak pracuje na rozvoji toho, co lze oznalit jako socidlni kompetence, tedy

kompetence orientovat se v dynamice skupiny, znat jisté zakonitosti procest ve skupiné apod.

3 Vyuziti teambuildingu

Jednou z cest je 1 metoda teambuildingu v ramci tzv. socialné-psychologického vycviku, ktery
formou cviceni, hravych a prozitkovych aktivit rozviji to potfebné, pro vedeni skupiny, tedy:
socidlni percepci, interakci, komunikaci, kooperaci a mnoho dalSich komplexnégjsich social-
nich dovednosti — napf. vyjednavani, feSeni konfliktl, krizova intervence apod.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Symptom
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kognitivn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stres
http://cs.wikipedia.org/wiki/Profese
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ide%C3%A1l
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skute%C4%8Dnost

Iniciovani aktivit vedoucich ke vzajemnému pochopeni, sblizeni, porozuméni, sladéni, nala-
déni na spolec¢nou strunu celé skupiny mize vyjit jak od vedeni tymu, tak od jednotlivych
¢lenti.

V krizovych situacich se doporucuje zapojit ,.trenéry z venku“ tedy z prostfedi mino skupinu.
V jinych situacich napt. pfi piichodu nového €lena Ize vychéazet ptirozené z vlastnich zdrojt.
Je proto idedlni, pokud jisty rejstiik metod a technik prace se skupinou ma ve svém portfoliu
kazdy vedouci tymu.

Inspiraci pro takto pojaty teambuilding — kazdodenni intervence do zivota tymi lze dnes jiz
nalézt v mnoha publikacich - je ovSem tfeba poukazat na to, ze funkcni a u€inny teambuilding
je svého druhu ,,uméni.“ Pokud nechavam jako vedouci tymu tvorbu programu na jinych,
(minimalné pii vyberu aktivit) je tfeba spolupracovat a brat ohled na mnoho okolnosti napf.
slozeni tymu, vnitini problémy apod. Jednou z pfi¢in nezdaru mnohych teambuildingovych
aktivit, kterd nedéla dobré jménu celému snazeni jako takovému, je otrocké ptebirani aktivit
ze zahranici, které v naSem kulturnim kontextu ,,nefunguji* a ptsobi spiSe kontraproduktivné.
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PSYCHOLOGICKE ASPEKTY STAROSTLIVOSTI A PRISTUPU
K JEDINCOVI SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF CARE AND ACCESS TO AN INDIVIDUAL WITH
HEALTH DISADVANTAGE

Peter Slovak

Abstrakt

Problémy, ktoré vo vzt'ahu k 'udom so zdravotnym znevyhodnenim rieSime v sucasnosti nie
st v samotnej podstate nové. Lisi sa len historicky kontext, spolo¢enska Struktara a skala
prostriedkov podporujucich alebo zanedbavajucich tato Specifickl socialnu skupinu. Spoloc-
nym kritériom pre hodnotenie vzt'ahu spolocnosti k slabsim a zdravotne znevyhodnenym, je
Casto vnimanie ich nedostato¢nosti a v stazenom pristupe k pracovnému a spoloenskému
uplatneniu. Rovnako aj miera samostatnosti, sebesta¢nosti pri napiiiani potrieb a aktivna Gdast’
na zivote v spoloc¢nosti patria k dolezitym atribiitom prirodzeného spdsobu zivota aj pre jedin-
cov S urCitou mierou zdravotného obmedzenia. Optimdalny pristup majoritnej spolocnosti
k nim znamena zachovanie prirodzenosti v interakcii s nimi. Délezité je vyhnut’ sa na jednej
strane extrémnym prejavom ochrany a na druhej zas pripadne hostilnému spravaniu. Kon-
Struktivny pristup znamena zachovat’ psychohygienu vo vztahu k 'udom, ktori si neZiadaji
0 I'itost’, ani o projektivne chapanie ich stavu, ale o empatickll podporu zvladania vlastnych
bariér.

KTI'acoveé slova

Zdravotné znevyhodnenie, psychologické aspekty, socidlna opora.

Abstract

Problems that in relation to people with disabilities now we are dealing are not inherently
new. It differs only historical context, social structure and the variety of support means or
neglectful this particular social group. A common criterion for evaluating the relationship of
the underprivileged and medically disadvantaged, their perception is often inadequate and
difficult access to the labor and social application. Similarly, autonomy, self-sufficiency in
meeting the needs of and active participation in society are important attribute to the natural
way of life for individuals with some health restrictions. Optimal access the majority of them
means keeping nature in interacting with them. It is important to avoid, on the one hand,
extreme protection and on the other again or hostile behavior. A constructive approach is to
maintain mental hygiene in relation to people who do not ask for pity, or projective under-
standing of their condition, but the emphatic support for coping with their own barriers.

Keywords

Health disadvantage, psychological aspects, social support.



Uvod

Aké st aktudlne tendencie postmodernej spolo¢nosti z hl'adiska vnimania zdravotne znevy-
hodneného jedinca? Vztah spolocnosti k ludom s postihnutim zostava aj napriek nespocetnym
humanizujiicim tendencidm v mnohych oblastiach protikladny.® Neprirodzeny akcent postoja
mozno pozorovat aj u tych, ktori pracuju a pomdhaju osobam s postihnutim, obmedzenim.
Nevstupuju do vztahu k tymto osobam ako rovnocenni partneri, ale s urcitou subjektivnou
nadradenost'ou. T4 vychddza z vnutorného pocitu, Ze konaji nieco $l'achetné, ¢o by mali ini
ocenit’. Zabudajui na skutocnost’, Ze konaju len to ¢o je Ziaduce, pretoze rovnaky pomahajici
akcent mézu v budicnosti sami potrebovat. V samotnom verbalnom prejave, ktory hovori
0 telesnom alebo zdravotnom postihnuti, je kladeny doraz prave na termin postihnutie, ako
ohranicenie, obmedzenie, symptom alebo syndrom, ktory urcuje cely priebeh vzt'ahu a toto by
sa malo zmenit. Motivovat’ I'udi, aby k ¢loveku s telesnym postihnutim, pristupovali ako ku
jedinecnej I'udskej jednotke a az potom registrovali jeho nedostatok. Prave toto je uloha pre
pomadhajuce profesie, aby sa podielali na zmene myslenia v tomto smere. Pripravou sprav-
neho nazerania na Zivot so zdravotne znevyhodnenymi u dospievajicej generacie sa pripra-
vuje zdrava spolocenskd klima do budtcnosti a zabraniuje sa priamej alebo nepriamej social-
nej izolacii jedincov so zdravotnymi ohrani¢eniami. Musime vStepovat’ od zaciatku, ze vzdy
je tu moznost’ vol'by bud’ akceptacie a partnerského prijatia 0s6b so zdravotnym znevyhodne-
nim alebo existuju snahy vyclenit’ im len urcity priestor starostlivosti a pomoci, ¢o v konec-
nom dosledku moze byt stratou hlavne pre majoritnti spolo¢nost’.

1 Poznanie a prijatie odlisnosti

Psychologicky aspekt utvarania obrazu odlisSného tela je zaCiatkom nie vhodného vnimania
tejto socidlnej skupiny. Vnimanie somatickej odliSnosti sa uskutociiuje podla Novosada?
Vv troch rovinach a sice:

a) Vsocidlnej rovine,
b) Vv rovine profesiondalneho pomdhania,
c) Vv osobnostnej rovine.

Ak hovorime o socidlnej rovine, myslime tym na odchylku od funkénej a vzhl'adovej normy,
naslednej reakcie okolia na ¢loveka s telesnou alebo inou, viditelnou odliSnost'ou od normy.
Casto sa stretavame s nemiestnym rozrusenim, fascinaciou ,,monstrom®, neskryvanou zveda-
vostou alebo pohorSenym odmietanim beZnej ,,viditeI'nosti* 'udi s postihnutim v kazdoden-
nom zivote. Tu vidime psychologicky korent zna¢ne pokrivenych postojov a predsudkov.
V rovine profesiondlneho pomahania v oblasti zdravotnictva alebo socidlnych sluZieb niekedy
dochadza v pristupe pracovnikov k zvecneniu a depersonalizacii 'udského tela. Casto sa
vyjadruji o odlisnom, dysfunkénom tele, ako o veci, s ktorou je treba nieCo urobit’, napr.
oSetrit, vykupat’, obliect’, nakfmit’, prepravit’ atd’.. Popritom zabudaju, Ze jedincovi davaju
nizsiu pridant hodnotu. Pritom telesné stranka je stiastou I'udskej bytosti, ktora zaroven citi,

) NovosAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita. Praha : Portal, 2011, s. 68. ISBN 978-80-
7367-873-9.

%) NOVOSAD, L. Té&lesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita. Praha : Portal, 2011, s. 85. ISBN 978-80-
7367-873-9.
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vhima a ma pravo na dostojnost’ a reSpekt. Osobnostna rovina rozvija vztah k vlastnému telu
a identifikaciu s nim, vplyv telesnej schémy a sebavnimania, existenéné dopady odlisnosti na
zivot ¢loveka, reflexiu vlastného tela v reakciach a postojoch druhych apod. Tu mozno pozo-
rovat’ dve odliSnosti. A sice vzt'ah k vlastnému telu sa v mnohych ohl'adoch lisi pri osobach
s vrodenym postihnutim a pri osobach so ziskanym postihnutim. Prijimanie vlastného tela
byva nel'ahkou a individualnou cestou a nie kazdy ju dokéze zvladnut. Murphy3 vysvetluje,
ze niektoré postihnutia rozrusuju intaktnt ¢ast’ populacie viac ako iné. Existuje urcita hierar-
chia devalvacie, ktord sa meni so zavaznostou a typom postihnutia. Na vrchole tejto hierar-
chie su l'udia s deforméciou tvare alebo ndpadnym znetvorenim tela. Cudia napriklad na
invalidnom voziku st niekde v strede tohto rebricka. Hlavnym kritériom je podl'a nej miera
odchylky od Standardnej I'udskej podoby. Musime si preto uvedomit’, Ze tu nastava urcita
diferencia medzi postojom a pristupom, ktora vznika aj pri starostlivosti o nich. Aj preto, ze
l'udia, ktori priamo prichadzaju do kontaktu ako poméhajuci si nevyhnutne musia v§imnut
moment vyjadrenia citov ako konativnej zlozky ludskej osobnosti. Preto ak hovorime
0 psychologickych aspektoch postojov a starostlivosti, je nutné sa venovat’ prave zvlastnej
oblasti emocionalneho prezivania ¢loveka so zdravotnym znevyhodnenim. On totiZ Casto
nasava aj prijimanie okolia jeho obmedzeni. Miera adapticie na svoje znevyhodnenie sa
priamo umerne prejavuje v oblasti emocionalneho preZivania. Pozar® to objastiuje nasledov-
nym sposobom. Osoba so somatickym, mentalnym, ¢i psychickym znevyhodnenim sa preja-
vuje:

a) oneskorenym a obtiaznym vytvaranim citov,

b) dominanciou citov viazucich sa na uspokojovanie primarnych potrieb,

c) neadekvatnostou citovych reakcii vo vzt'ahu k podnetu ktory ich vyvolava,

d) nedostato¢nou racionalnou kontrolou citov,

e) znacnou impulzivnost’ citovych reakcii a znizenou schopnostou neprejavit’ navonok
aktualny citovy stav.

Samozrejme berieme do uvahy individudlnost’ zdravotného postihnutia, ako aj osobitost’
prejavov individuality osobnosti kazdého jedinca. Nie vSetky atributy musia platit’ zaroven
a navyse iba pri somatickom znevyhodneni, prave zachovana kvalita kognitivnych procesov
moze spdsobovat’ rovnako aj sebal’itost’, hnev a agresivitu na inych a na samého seba. Otazka
bariéru vo¢i zdravym jedincom. Psychologicky a zaroven socidlny aspekt zvladania vztahu
zdravé osoba verzus jedinec so zdravotnym znevyhodnenim znamenaé vyvijat’ r6zne nendsilné,
nie umelo produkované aktivity za G¢elom dosiahnutia, alebo znovu dosiahnutia integrity.
Technicky povedané uplatnit’ kompenzécie vo viacerych smeroch. Mnohé sa mdze uskutoc-
novat’ prostrednictvom kompenzacnych mechanizmov, ktoré su vlastné ¢loveku v procese
zvladania zatazovej situdcie. K tomu sa pridavaju kompenzacné prostriedky. Ale samotné
technické pomocky, vytvaranie ndhradnych programov funkcionovania, ¢i ekonomické zvy-
hodnenie eSte nemusia splnit’ svoj Géel. Kompenzacie vnimame ako doprovod jedinca, nie
vSak rieSenie. Spominané kompenzacné mechanizmy chiapeme ako tendencie postihnutého

%) MURPHY, R. F. Umlcené télo. Praha : Slon, 2001. 188 s. ISBN 80-85850-98-2.
Y POZAR, L. Zdklady psycholdgie ludi s postihnutim. Trnava : Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2007. 184 s.
ISBN 978-80-8082-147-0.



jedinca podporit’ v aktivizacii ¢innosti a postojov s cielom dosiahnut’ vyrovnanie vykonnosti
funkcie ¢i organu. Prave motivécia je chdpand ako dolezity aspekt redlneho fungovania je-
dinca s ohrani¢enim. I ked’ sa napriklad zo psychologického aspektu chépania mentalneho
postihnutia osobitne zdoraziiuje zniZzend inteligencia, pozornost’ sa venuje aj nedostatocnej
socialnej kompetencii.” Cize za kazdych okolnosti, odhliadnuc od druhu a typu zdravotného
znevyhodnenia by malo byt prioritou viest' osobu k rozvinutym socialnym kompetencidm,
zrucnostiam, ktoré ho budu zaclenovat’ rovnocenne medzi vacSinovu spolo¢nost’. Teda nielen
prostriedky zlepsia komunikaciu, adaptaciu, autondémiu, ale predovsetkym prirodzené vnima-
nie a chapanie problémov, prezivania a spravania zo strany intaktnej Casti populacie.

2 Co je cielom psychologického aspektu starostlivosti a pristupu k zdravotne
znevyhodnenému jedincovi ?

Starostlivost’ bez paternalistického pristupu. Integracia bez obmedzenia. Zachovanie slobody
V rozhodovani I'ud’om, ktori sa nemohli rozhodnit’ pri svojom zdravotnom postihnuti. Davat’
Sancu a vytvarat’ priestor pre rozvijanie obojstrannej komunikacie, poméahat’ nadobtdat’ za-
kladné socidlne zru¢nosti, ako aj zrucnosti spojené s rieSenim problémovych situacii. Naucit
l'udi s obmedzeniami planovat’ a vytvarat’ projekty. Nie iba prijimat’ tie, ktoré¢ im pripravila
zdrava Cast’ populdcie. Sami najlepSie vedia Co potrebuji k vyssej kvalite zivota. Naucit’ ich
hl'adat’ pri¢iny neuspechu a vediet’ ndjst’ potrebné informacie nielen o socialnych sluzbéach
alebo kompenza¢nych pomockach, ale predovsetkym o situdciach, ktoré dokazu ako ostatni
riesit’ bez cudzej pomoci.

Viest’ s nimi dialég o rozmanitych formach spravania, ktoré si nevedia spontanne, pripadne
exemplifikdciou osvojit’ a tiez o intimnych sférach Zivota. Popri tom aj o informaciach, dole-
zitych predpisoch a opatreniach, dotykajtcich sa ich kazdodenného Zivota.® V tomto vidime
vychodisko zmeny myslenia zdravych voc¢i znevyhodnenym a naopak. Nesmieme zabudnut’,
ze rovnako dolezitym rozmerom psychologického a zaroven socidlneho pristupu je poznanie
podstaty socialnej opory u zdravotne znevyhodneného, ako aj zitku prameniaceho z nej.
Kiivohlavy’ vysvetluje, ,7e socidlna opora ma v Zivote &loveka svoj vyznam. Javi sa ako
dolezity moment v procese zvladania Zivotnych t'azkosti, zvlast’ tam, kde ¢lovek ochorie, kde
sa dostava do urcitej Zivotnej krizy, kde bol postihnuty nehodou (Grazom), kde bol chodom
udalosti hlboko sklamany, kde stoji pred zdvaznym rozhodnutim a pod. O socialnej opore sa
tak casto hovori aj ako o néarazniku a tlmici narazov, myslime tym Zivotnych otrasov, t.j.
Vv tomto pripade aj zdravotného znevyhodnenia. Jednoducho deSifrované uspech socidlnej
opory, ktort spolocnost’ ponuka Casti zavisi aj od ochoty osoby s postihnutim poziadat
0 pomoc akymkol'vek sposobom, pripadne dat’ najavo svoju prosbu, ziadost. Na strane
zdravej Casti populacie je zas okolnost, €1 ju dokaze vidiet, pocut’ alebo ¢i to vobec chce.
Rovnako zalezi aj na spravnej interpretacii signalov zo strany znevyhodnenych. Naozaj
mozno povedat’, Ze moralny aspekt socidlnej opory je prave ukryty v spétnej vizbe. Ak sa ta
podari vytvorit’ je tu Sanca aktivizacie jedinca s obmedzeniami. Preto socidlny pracovnik ako

%) VASEK, S. Zdklady ipecidlnej pedagogiky. Praha : Vysoka ¥kola Jana Amose Komenského, 2005. 142 s.
ISBN 80-86723-13-5.

®)  MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Praha : Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X.

") KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009, s. 98. ISBN 978-80-7367-568-4.
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predstavitel pomahajucej profesie, ma sprostredkovat’ tieto moznosti rozvoja pozitivnej
interakcie s blizkym socidlnym prostredim a zaroven zabezpecit aktivnu spoluucast’ pri
tvorbe novych mechanizmov rieSenia nezvladnutych vztahov. ,,Vyustenim ma byt postupné
zmensSovanie podpory zo strany inych, aby stale viac pre seba robil sam klient. Tento ciel je
mozné uplatiiovat bez ohladu na mieru postihnutia.*®

V socialne legislative vo vzt'ahu k obanom so zdravotnym postihnutim sa najviac zdéraziuje
antidiskriminacny pristup (pristup zakladnej rovnosti oban so zdravotnym postihnutim ma
mat’ rovnaké moznosti ako Clovek bez zdravotného postihnutia) a koncept preferencného
zaobchddzania (alebo koncept kompenzicie znevyhodneni). Vychodiskom integracie je
VvV tomto pripade reSpektovanie principu rovnosti. Znamena to, ze kazdy ¢lovek by mal mat
rovnaku prilezitost’ (teda nie automaticky rovnaku uroven) realizovat’ svoje plany a predstavy
0 zivote, vo vztahu k ostatnym by mal mat’ vytvorené porovnate'né podmienky na rozvoj
vlastnej aktivity vediicej k ich napliianiu. Nesmieme zabudat’, Ze socialnu politiku uskutog-
fuju rozliéné subjekty, ktoré za jej vykon nest aj zodpovednost. Ako uvadza Bednarik® hlav-
nym subjektom, ktory do znacnej miery urcuje poniatie, obsah, ciele a ulohy socialnej politiky
v danom ¢asovom obdobi, je Stat a jeho organy (na Slovensku je to predovSetkym vlada,
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, Vyssie uzemné celky, Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny, Urady prace, socialnych veci a rodiny — odbory socialnych veci, Socialna pois-
tovna, poskytovatelia zdravotnickych sluzieb). Tu vSade by sa mala objavit' nova filozofia
vnimania osob, ktori maji obmedzenia, problémy S uplatnenim sa v komunite, kde zija.
Mame sice normy, tabul’ky, ktoré urcuju ako technicky vieme ul'ah¢it’ Zivot tymto I'ud’'om, ale
bohuzial, stale nemame vztahy, nemame ochotu prijimat ich ako partnerov, nie ako subjekty
pomoci. Tento myslienkovy abstrakt nech je podporou vyraznejSieho vSimania si aj spome-
nutych psychologickych aspektov pristupu a starostlivosti o klienta s uré¢itym znevyhodnenim.

Zaver

Cela nasa koncepcia psychologicky citlivého pristupu a starostlivosti o ¢loveka so zdravot-
nymi obmedzeniami sa orientuje na zvySovanie kvality Zivota, ¢o sice v kone¢nom ddsledku
sa uz v poslednych rokoch dostava do pozornosti mnohych

humanitnych a filozofickych disciplin, ale stale chyba akysi §irie uplatnenie v praxi. Sirsi
spolocensky dialég nevieme akceptovat v kazdodennych aktivitdich a stretnutiach. Kazdé
obdobie P'udského Zivota, kazdy status, ktory zastavame, rola, ktord napiiiame ma svoje oso-
bitosti. AvSak pri postihnuti, zdravotnom handicape su tieto osobitosti vizudlne vyraznejsie,
kri¢ia. Intaktni Cast’ populdcie musime naucit, Ze tieto problémové akcenty su rieSitelné
a prijatelné. A prave treba zacat’ od I'udskej podpory kvality Zivota. Zachovat’ kvalitu zivota
znamena zabezpecit’ to, aby sa viac nezuZovali socidlne vztahy na zdravych a znevyhodne-
nych, aby sme si stidle nebudovali dva odlisné svety, aj ked’ chceme tomu druhému svetu
pomahat’. O I'itost’ oni nestoja.

8) I.c. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Praha : Portal, 2005, s. 114. ISBN 80-7367-002-X.
%) In TOKAROVA, A. AKOL. Socidlna prica: Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prace. 3. vyd. Presov :
Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, 2007. 573 s. ISBN 978-80-969419-8-8.



Sme spolu, hoci kazdy z nas je pripojeny ku svojim problémom, vlastnému prezivaniu
a saturdcii potrieb. Jeden od druhého sme akosi prili§ vzdialeni nem6zeme Casto prepojit’ nase
svety navzajom. Tato skutoCnost’ plati obzvlast' u osdb ohrani¢enych nejakym problémom,
dysfunkciou, nedostatkom. Majoritnd populdcia ma pomahat' a zaroveinn Cerpat’ zo vztahu.
Nasa koncepcia predpoklada objektivne poméhat’ kompenzaciami, legislativou, odburanim
bariér a rovnako emocionalne odburat’ strach, obavy podporu, ¢i vytvarat’ dialég. Skutocna
podpora, ktoru cakaju sice nie je ani prilis d’aleko, ale ani prili§ blizko, aby porozumela ich
objektivnym potrebam. Nasim vystipenim sme sa snazili vytvorit’ zdravi koncepciu pristupu
a vztahov k jedincom s ro6znorodym druhom a stupfiom postihnutia. Tato koncepcia musi byt’
ludsky konstruktivna. To znamend postavend na voli a sebareguldcii vlastného spravania
oboch zucastnenych stran.
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KOMPETENCE FINANCNI GRAMOTNOSTI U STARSI POPULACE
COMPETENCE OF FINANCIAL LITERACY OF OLDER POPULATION

Jaroslava Pavelkova

Abstrakt

Téma je vénovano otazkdm vzdélavani financni gramotnosti u starSich spoluobcanii (cilova
skupina seniofi). Neformalnim ptistupem bude feSeno, jak je mozné implementovat zékladni
znalosti a dovednosti o zdkladni finan¢ni gramotnosti do povédomi starSich lidi (poskytnuti
zékladniho pouceni o povaze osobnich a rodinnych financi, sezndmeni s jednoduchymi meto-
dami vytvéieni a fizeni osobnich a rodinnych rozpoctl, s feSenim nejcastéjSich situaci, pred-
chézeni stavil insolvence, metodami jejich feseni apod.).

Kli¢ova slova

Vzdélavani, finanéni gramotnost, stars$i populace, socialni prace

Abstract

The theme is dedicated to financial literacy education issues, fellow citizens of pension able
age (the target group of senior citizens). An informal approach is presented as it is possible to
implement the basic knowledge and skills on the financial literacy to the awareness of older
people (providing basic guidance on the nature of personal and family finances, familiarity
with simple methods to create and manage personal and family budgets, with the resolution of
the most common situations of insolvency prevention, methods of their solution, etc.).

Key words

Education, financial literacy, senior, social work

Uvod

Zivot na dluh se stal pro mnohé z nas b&znou souéasti Zivota. Podbizejici se prodej novych
finan¢nich produktd (pajcky, uvéry aj.), umocnénych reklamou, s posvécenim statu v podobé
pravnich mezer v legislativé, vede k dramatickému zadluZovani obyvatelstva. Plj¢ovani
penéz — zejména mimobankovnimi subjekty — je ziskovy obchod, o jehoz velikosti svéd¢i
zvétSujici se pocet navrhit na osobni bankrot. Lidem chybi zakladni znalosti, dovednosti
a hodnotové postoje k hospodareni s financemi, které jsou nezbytné k tomu, aby ob¢an zabez-
pecil sebe i své blizké tzv. Finanéni gramotnost.’

Proti jednotlivci — finanéné negramotnému ob¢anovi — stoji profesionalni skupiny, vybavené
vSemi modernimi znalostmi marketingu, reklamy, psychologie atd., jez jsou spolu s pravnimi
specialisty a obrovskymi finan¢nimi zdroji pfipraveny neznalé¢ho ¢lovéka zbavit nejen penéz,
ale mnohdy i ,,stfechy nad hlavou*.

) KOLEKTIV AUTORU SlabikdrF financni gramotnosti. Praha : COFET, 2011. 448 s. ISBN 978-80-9043-96-1-0.



3 Gramotnost

Vse, co ¢loveék umi a ovlada, pouziva k dalsimu uceni a ovladani novych ginnosti.2 V moderni
spole¢nosti jedinec vyuziva schopnost nabytych znalosti a zkuSenosti, neboli gramotnost,
k dosazeni svych cila.

Obecné gramotnost znamend schopnost Cist a psat. Jeji soucasti je i oblast politicka, ekono-
micka, ¢i socialni. Gramotnost se vyviji a méni spolu s kulturou a spole¢nosti. Dnes je mira
gramotnosti povazovana za diilezity ukazatel kulturni trovné spolecnosti.

Institut pro statistiku pii organizaci UNESCO® pravideln¢ aktualizuje a rozSifuje odhady
gramotnosti pro vice nez 100 zemi svéta, jakoz i pro svét jako celek, pro jednotlivé kraje
I skupiny zemi (napt. E9), nejméné rozvinuté zemé¢, atd. Tyto odhady jsou k dispozici podle
pohlavi a v€kovych skupin pro jednotlivé roky, od roku 1970 az do roku 2015. Odhady jsou
V podstaté zalozeny na statistickych udajich shromazdénych béhem scitani obyvatel v jednot-
livych statech. Poskytuji zakladni informace o poctu a procentech dospélych (15 let a starsi)
a mladeze (15 let az 24 let), ktefi jsou gramotni a negramotni. V letech 1970 az 2005 klesla
mira negramotnosti na svété o polovinu (viz graf €. ).

Graf ¢. 1 Mira negramotnosti ve svété€ — populace nad 15 let véku
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Zdroj: UNESCO Institute for Statistics 2010

1 Funk¢ni gramotnost

Zasluhou organizace UNESCO vznikaji pfi ziskavani informaci o urovni gramotnosti nové
pojmy.5 Hlavni z indikétor urovné spolecnosti je dnes povazovana mira funk¢éni gramotnosti.
Jak uvadi M. Dombrovska® z Ustavu informagnich studii a knihovnictvi Karlovy Univerzity
Vv Praze, 1ze funk¢ni gramotnost definovat jako schopnost aktivné participovat na svété infor-
maci. Funkéni gramotnost zahrnuje tedy nejen znalost ¢teni a psani (a poc€itani), ale i schop-

%) SAMLOTOVA, A. Financni gramotnost u znevyhodnénych jedincii. Bakalaiska prace. Praha : BIVS, 2013, s. 9.

IBSN sine.

http://www.unesco.org.

http://seminarky.cz/Funkcni-negramotnost-22662.

%) SAMLOTOVA, A. Financni gramotnost u znevyhodnénych jedincii. Bakalaiska prace. Praha : BIVS, 2013, s.
10. IBSN sine.

®) DOMBROVSKA, M. Informacni gramotnost: funkcni gramotnost v informacni spolecnosti. Diplomova prace.
Praha : Ustav informaénich studii UK, 2001. ISBN sine.
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nost aktivné participovat na sveété informaci.” Urovei funkéni gramotnosti se nemusi nutné
kryt s dosazenym vzdélanim. Vzdélavaci proces nemusi funkcéni gramotnost podporovat,
muze také ¢loveka zahltit mnozstvim zcela nepotiebné faktografie.

Pojem funkéni gramotnost prosel neméné klikatym vyvojem jako gramotnost samotna a i jeji
definovani v sob¢é obnasela nemala rizika. Piestoze se se snahou o jeji definovani setkavame
jiz od 50. let minulého stoleti, uspokojiva definice ptichazi az s organizaci UNESCO. Navr-
zena definice funkcéni gramotnosti, kterda by mohla byt akceptovatelnd i mezinarodné zni
takto: ,,Funk¢éné gramotny Clovek je takovy, ktery miize byt zapojen do vsech aktivit, v nichz
je pro efektivni fungovani v jeho skupin€ a komunité¢ vyZzadovana gramotnost, a také které mu
umoziuji pokracovat ve vyuzivani Cteni, psani a pocitani v zajmu jeho vlastniho a komunit-
niho rozvoje“. Tato definice je zdsadni i tim, ze zde poprvé bylo do gramotnosti zatazeno
I pocitani a byla pfijata na 20. zasedani Valného shromazdéni UNESCO v roce 1978. Funk¢éni
gramotnost pritom byla jesté v roce 1997 definovana Mezindrodnim vyzkumem gramotnosti
dospélych jako soubor numerické, dokumentové a literarni gramotnosti.8 Dilezitou soucasti
funkéni gramotnosti v dnesni spolecnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce, a to
predevsim anglicting, kterd je v soucasné informacni spolec¢nosti jazykem urcujicim.

Funk¢éni gramotnost 1ze znézornit rovnici:

Funk¢ni Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Zdroj: Samlotova 2013

Literarni gramotnost (prose literacy): predstavuje védomosti a dovednosti potiebné k poro-
zuméni a vyuzivani informaci v souvislych textech jako jsou uvodniky novin, zpravy, ko-
mentaie a jiné podobné texty

Dokumentova gramotnost (document literacy): zahrnuje védomosti a dovednosti potiebné
pro vyhledavani a pouzivani informaci v riznych typech nesouvislych nebo kratkych, ale
bohaté¢ strukturovanych textech, napt. formulafich, jizdnich fadech, mapach, néalepkach na
vyrobcich, pokynech, ndvodech, oznamenich, diagramech, schématech ¢i reklamnich pro-
spektech

Numericka gramotnost (numeracy): reprezentuji ji védomosti a dovednosti potfebné na
uskutecnéni operaci s ¢iselnymi udaji, které jsou v textu a v dokumentech, napft. v tabulkach,
grafech, uctech, bankovnich formulafich, objedndvkach zbozi podle katalogu, ozndmenich
banky o trocich z vkladu a podobné.

Jazykova gramotnost: je schopnost dorozumét se v cizim j azyce.9

Funkéni gramotnost: je oznaceni urcitého zplsobu chovani, jmenovité schopnost rozumét
tisténym informacim a vyuzivat je v kazdodennich ¢innostech, v osobnim Zivoté, v zamést-
nani a v komunité tomu, aby jednotlivec dosahl svych cild, rozvinul svoje znalosti a poten-

") LIDSKE ZDROJE v CESKE REPUBLICE. Praha : Ustav pro informace ve vzdélavani a Narodni vzd&lavaci fond,
1999, s. 88. Dostupné na www:<http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/observator/cz/lidske zdro-je.pdf,
[2012-03-14].

http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost#_ftn6

%) http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost#_ftn6.



cial.® V zemich Evropské unie ma témét Ctvrtina populace dobrou uroven funkéni gramot-

nosti; v Ceské republice je to méné neZ desetina, pfi¢emZ mezi ob&any s nizkou urovni
funk¢ni gramotnosti patii také 6 % vysokoskolsky vzdélanych osob, oproti 1 % v Evropské
unii.**

Financ¢ni gramotnost: V dnesni moderni spolecnosti je obtizné orientovat se ve svéte financi.
Stejn& jako znalost &ist a psat se stala pro b&Zny Zivot stale vice nezbytna finanéni.*?

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana nezbytnych
k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupo-
val na trhu finan¢nich produktii a sluzeb. Finan¢né gramotny obc¢an se orientuje v problema-
tice penéz a cen. Je schopen odpovédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet, vcetné
spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici se zivotni situace. Finan¢ni
gramotnost je specializovanou soucasti Sir§i ekonomické gramotnosti, ktera navic zahrnuje
napt. schopnost zajistit si piijem, zvazovat diisledky osobnich rozhodnuti na soucasny a bu-
douci pfijem, orientaci na trhu pracovnich pfilezitosti, schopnost rozhodovat o vydajich apod.
Nedilnou soucasti finan¢ni gramotnosti jsou také nezbytné makroekonomické aspekty a oblast
danova, a to zejména vzhledem k tomu, zZe se vyznamné podili na finan¢nich zdrojich jednot-
lived 1 domacnosti a mé tedy vyznamny vliv na penézni toky v soukromych financich. Fi-
nan¢ni gramotnost jako soucast ekonomické gramotnosti formuje znalosti, dovednosti a hod-
notové postoje, které by mél obcan mit, aby se dokéazal uplatnit v soucasné spolecnosti.
S finan¢ni gramotnosti se dale poji zvlasté gramotnost numerické (z hlediska gramotnosti fi-
nanéni se to tyka predevS§im vyuziti matematického aparatu k tfeSeni numerickych uloh se
vztahem k financim), gramotnost informacni (jako schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotit
relevantni informace v kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace v pravnim systému,
ptehled o pravech a povinnostech a také moznostech, kam se obratit o pomoc). Rozvoj téchto
gramotnosti je soucasné¢ prostiedkem k vytvareni a posilovani ekonomického, pravniho
a politického mysleni ob&ani.*®

Finan¢ni gramotnost jako spradva osobnich nebo rodinnych financi zahrnuje tii slozky: pe-
nézni, cenovou a rozpoctovou. Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro
spravu hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a dale spravu nastrojii k tomu
uréenych (napf. b&zny Géet, platebni nastroje apod.).**

3 Ekonomicko-socialné znevyhodnéné skupiny

Mnoho hledisek lidského Zivota je ovliviiovano postavenim ¢lovéka v socioekonomické
hierarchii. Ekonomické rozdily jsou mimo jiné vytvéateny tim, Ze skupiny, Zijici v mén¢ ptiz-
nivych podminkéch pfistupuji rozdilné ke vzdélani, kvalité bydleni, stravovani, traveni vol-

ného casu.

) http /lwww.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/funkcni-gramotnost.
N CESKE vZDELANI 4 EVROPA. Praha: Sdruzeni pro vzdélavaci politiku, 1999, s. 35 Dostupné na WWW:<http:/
www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm.
12) SAMLOTOVA, A. Financni gramotnost u znevyhodnénych jedincii. Bakalatska prace. Praha : BIVS, 2013, s. 12.
IBSN sine.
) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf.

) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf.
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Za znevyhodnéné skupiny obyvatelstva mizeme povazovat skupiny, které¢ jsou vytésnény
mimo bézny zivot spolecnosti. Proces postupného oddé€lovani jedinct ¢i skupin od hlavniho
proudu spolecnosti 1ze chépat jako socidlni vylucovani (socioekonomicky propad). K zaklad-
nim zdrojim spolecnosti patii zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péce a socidlni
ochrana. Proces, v jehoz ramci je jedinci ¢i celé skupiné obyvatelstva znesnadnén ¢i zcela
zamezen piistup ke zdrojim, pozicim a prilezitostem, které umoziuji zapojeni do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti, 1ze oznacit terminem socialni vy-
loudeni.” K témto skupindm patfi:

e dlouhodobé nezaméstnani,
e piisluSnici etnickych mensin,
e 0soby se zdravotnim postizenim,
e osoby piedluzeng,
e migranti,
e 0s0by s nizkou kvalifikaci,
e osoby, pro které se stal zivot ,,na socidlnich davkach* béznym Zivotnim stylem,
e 0s0by s riznymi druhy zavislosti,
e d¢ti, které ziji v ohrozenych rodinach, tj. v rodindch nefunk¢nich, chudych,
mnohopocetnych, s nezaméstnanymi rodi¢i a v rodinach, ve kterych dochézi k nasili
(tyto déti maji Casto nizsi vzdélani, zhorSené zdravi a maji méné prilezitosti a podnétl
k tomu, aby se nalezité socialn¢ vyvijely),
e osoby, které ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou nezaméstnanosti, nizkou kva-
litou bytového fondu, se $patnou dopravni obsluznosti apod.*®
e osoby propusténé z vykonu trestu,
e matky na matetské dovolené,
e matky s malymi détmi,
e seniofl.
Riziko socialniho vylouceni se zvySuje u jedince, u néhoz dochazi ke kumulaci vySe uvede-
nych znevyhodnéni, napt. jedinec dlouhodobé nezaméstnany, s nizkou kvalifikaci, zijici ve
znevyhodnéné oblasti. Finan¢ni problémy s naslednym piedluZenim akceleruji jeho vyluco-
vani z bé&ného Zivota spoleénosti na jeji okraj s velmi obtiznym navratem zpét."’
Socialnim vyloucenim jsou ohroZeny ty skupiny obyvatel, které maji oslabenou vazbu minimalné
k jedné ze ti1 ucelenych integracnich rovin.*® Na zakladg prizkumu o rozsahu a prubéhu social-
niho vylouceni v Evropé se prokazalo, Ze v Ceské spolecnosti jsou ohroZeny socialnim vylouce-
nim tytéz skupiny obyvatelstva jako v celé Evropé: etnické menSiny, zdravotné postizeni, mi-
granti, izolovani jedinci. Etnicka pfislusnost a obecné rasa jsou v evropské populaci vyznamnym

24

rysem struktury chudoby a nerovnosti. Chudoba je mezi ptislusniky etnickych skupin ¢etnéjsi nez

%) SCHAVEL, M. ET AL. Socidlna prevencia. Liptovsky Jan : Prohu, 2012. ISBN 978-80-89535-06-4.

%) VYBIHAL, V. a kol. SlabikdF financéni gramotmosti. 2. aktualizované vydani. Praha : Cofet, 2011. 416 s.
ISBN: 978-80-9043-96-1-0.

'y VYBIHAL, V. a kol. SlabikdF financéni gramotmosti. 2. aktualizované vydani. Praha : Cofet, 2011. 416 s.
ISBN: 978-80-9043-96-1-0.

8) MATEL, A.; SCHAVEL, M. ET AL. Aplikovand socidlna patolégia v socidlnej praci. Bratislava : VS ZaSP sv.
Alzbety, 2011. 267 s. ISBN 978-80-8132-009-5.



mezi majoritni populaci. Neprojevuje se jen jako nejistota zaméstnani a nizky ptijem, respektive
nezameéstnanost. Ma povahu SirSich nevyhod: snizenych Zivotnich Sanci a zGzené kvality zivota,
nerovnosti v piistupu k 1ékatské péci, ke vzdélani aj.**

Problematické souziti v dneSnim svété, naruseni lidskych vztahii v navaznosti na ztratu za-
méstndni mize v krajnim piipadé vyustit i v jednu z dalSich Zivotnich komplikaci — ztratu
domova. Rodina je ,,socialni zafizeni, jehoz primarnim ucelem je vytvaret soukromy prostor
stinény proti nepiechlednému a vificimu svétu vefejnému®. Pokud se k nezaméstnanosti navic
pridruzi i ztrata vySe zminéného domaciho zazemi a absence rodinnych a pratelskych vztaha,
jedinec se ocitd v potencialnim nebezpeci dostat se do extrémniho vylouceni — stat se ¢lenem
socialni minority — bezdomovcem, osoba bez piistiesi, osoba v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, bez moZnosti zdzemi, kam by se uchylil.?°

4 Starsi populace

V kontextu dneSniho komplikované¢ho svéta, v kterém je pro dospélou populaci slozité se
vibec vyznat, se nejvice zaskoCenou jevi star§i generace obCanii — seniorli. Demokracie
a nové vznikly pocit svobody, ve skutec¢nosti zivot pod tlakem konzumni spolec¢nosti, s sebou
prindsi naléhavé krize v osobnim zivoté, kdy pravé pro tuto vékovou kategorii je obtizné —
v dusledku snizeni schopnosti — vlastnimi silami zvladnout svoji zivotni situaci. Podle Hany
Janeckové? byva stary Glovek charakterizovan svou piislusnosti k vékové skuping definované
dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socialnim statutem dichodce; je povazovan za
- N

- J
Graf ¢. 2 — Starnuti ¢eské populace Zdroj: CSU 2012

neaktivniho ¢i neproduktivniho a pfedpokladdvany jsou i zdravotni charakteristiky spojené
s involuci — ztratou funkénich schopnosti, morbiditou a postupnou ztratou sobé&stacnosti. Zaji-
mavé vysledky pfinasi i realizované prizkumy, které uvadéji, Ze pro teenagery jsou starci

%) MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999, 248 s. ISBN 80-
85850-61-3.

%) HRADECKY, |. Bezdomovectvi - extrémni vylouceni. Praha : Nad&e, 1996. ISBN 80-902292-0-4.
VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky. Praha :
Portal, 1999. 444 s. ISBN 80-7178-214-9.

) In MATOUSEK, O. A KOL. Socidlni préce v praxi : specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha :
Portal 2005, s. 163. ISBN 80-7367-002-X.
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a stafeny vSichni, komu bylo jiz tficet Ctyfi. Pro nékteré zaméstnavatele v soucasné dob¢ to
jsou Ctyficatnici. Podle tficatnik zac¢ind stafi v 65 letech, pro pétaSedesatniky v pétasedm-
desati. Ale oficialni datum, odkdy v zivoté lidi zacind obdobi stafi, neexistuje; to plati stejné
pro Ceskou republiku i svét.?? T podle lékafi je stati individualni pojem a multifaktorialni jev,
ktery zavisi na zdravotnim stavu, vzdélani, socidlnim prostfedi, zivotnim stylu atd.,” potvrzuje
piedni Ceska expertka na problematiku stdrnuti Tamara Tosnerova. >

Praméry vék ob&ana Ceské republiky v roce 2011 byl 41,1 roku. Pro srovnani v roce 2002 to
bylo 39,3 roku. Podil obyvatel ve véku 65 predstavuje 15,5 % obyvatelstva, tedy 1 milién 700
tisic osob a neustale roste. V roce 2050 by jejich pocet mél prekrocit tii miliony. V roce 2002
zilo v CR 413 tisic lidi ve véku 65—69, v lotiském roce uz 595 tisic. Ob¢ant ve véku 80-84 let
bylo v roce 2002 celkem 179 tisic, loni 234 tisic (viz Graf ¢. 2).

Neuvazenym financnim vydajim a nésledkd za né€ jsou vystaveni lidé starsi vékové kategorie.
Pravé dichodci byvaji nejsnadnéjsim terem nebankovnich spolecnosti, které mohou vyuzit
jejich neznalosti a nezkuSenosti s ptjékami. Diky slozitym smlouvam jsou nasledné Gétovany
castky za vedeni Uctil, predcasné splaceni pijjcek a mnohé dalsi poplatky (neptehledné sys-
témy Uroki a smluvnich pokut), az uvaleni exekuce na maj etek.?*

Exekutorska komora zpracovala unikétni studii o poctu seniort v exekuci (2012).%° Z analyzy
vyplyva, Ze exekuci celi 45.241 starobnich diichodct. Jedna se o 2 % z celkového poctu seni-
ort, jimz je vyplacena starobni penze. Seniofi tak tvoii pouze 7,5 % z celkového poctu vSech
osob, proti nimz soudy nafidily exekuci. I kdyz pocet penzisti v exekuci v poslednich tfech
letech roste, ma Cesko lepsi pramér nez sousedni Slovensko, které s péti a pal miliony oby-
vatel hlasi bezmala 36.000 dichodct v exekuci.?® V&tsina seniorti, ktefi &eli exekuci, si
s sebou piinesla dluhové potize z produktivniho véku. Exekuce se nejcastéji v 76 % piipadt
tykaji cerstvych dichodct, tzn. lidi ve véku 60 az 63 let. Bud proti nim soudy nafidily exe-
kuci jiz pfed penzi, nebo na samém zacatku penze, nicméné v disledku dluht, jez vznikly
V pracovnim Zivoté (napf. pii vykonu Zivnosti). Po¢et diichodcti a lidi pobirajicich nemocen-
skou, kteti jsou v exekuci, vloni vyrazné€ vzrostl. K 1. lednu 2013 stat musel kratit davky jiz
67 614 dichodctim (11 % proti roku 2011) a 3700 (23 %) nemocnym uvedla Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni (nezabavitelna Castka od 1. 1. 2013 ¢ini podle pfislusné pravni Gpravy
6064.66 koruny plus 1516,16 koruny na kazdou vyZivovanou osobu).27

Naopak pficiny exekuci vedenych proti starSim lidem jsou jiné. Tito lidé se stavaji napf. obéti
predvadécich akcei, zdjezdovych nabidek, teleshoppingovych reklam nebo neseri6znich podo-
mnich prodejcti ¢i dealerti. Mnohdy také nemalou mérou dotuji své potomky ¢i vnoucata. Pravé
na tuto vékovou skupinu se nyni zaméfuje Exekutorska komora CR. Domoviim pro seniory nabizi
prakticka skoleni, v bezplatnych poradnach pfednostné objednava klienty starSi 60 let.?®

22y http://www.novinky.cz/domaci/280808-vek-kdy-je-clovek-uz-stary-oficialne-neexistuje-experti-mluvi-o-
75-letech.html

%) TOSNEROVA, T. 2009 Mezilidské vztahy v seniorském véku. Ostrava : Computer Press, 2009, 240 s. ISBN
978-80-251-2104-7.

) http://www.koncimsdluhy.cz/oddluzeni-senioru.

%) http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/908-seniori-v-exekuci-13-11-20122w=.

%) http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/al173-Tisice-senioru-jsou-zatizeny-exekuci-na-duchod.aspx.

2y http://www.duchodovareforma.cz/aktuality/seniori-v-exekuci/.

%) http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/908-seniori-v-exekuci-13-11-20122w=.



Zavaznym problémem pro seniory jsou uvery, pujcky a nakupy na predvadécich akcich.?
Spotiebitelské organizace proto seniory neustale varuji, aby se nenechavali pfemluvit k neu-
vazenému nakupu drahého zbozi, nebrali si nechténé uvéry a zbytecné se nezadluzovali.
Podle serveru Finan¢ni noviny.cz jiz diive sdruzeni Spottebitel.net uvedlo, ze nejvétsi nebez-
peci pro starsi lidi pfedstavuji prodejni akce, kde prodejci navstévniky presvédci k nakupu.
Prodejci nacvicenymi triky vyvijeji psychologicky natlak a manipuluji s potencialnimi kupci,
vyvolavaji zmatky, podavaji jim alkohol a nechavaji podepisovat predkupni smlouvy, které
jsou ve skuteCnosti kupni s vysokymi cenami, a to vSe profesiondln¢ a rychle. Rovnou jim
casto poskytuji i pajcky. O problém se konecné zacala dislednéji zajimat i média (investiga-
tivni dokumentarni film nato¢eny Silvii Dymakovou v roce 2013 nazvany ,,.Smejdi“ o neka-
lych praktikdch na predvadécich akcich).

Pouzivaji i dalsi nekalé praktiky. Seniofi pak nedokazi vzniklé zavazky plnit a dostavaji se do
slozitych finanénich situaci. Dalsi z nebezpeci, kterému jsou seniofi vystaveni, jsou predra-
zené telefonni linky (zacinajici ¢islici 9), které 1akaji na poskytovani pujcek ¢i spotiebitel-
skych Gvérl. Minutova sazba je ukryta pod Ctvrtou a patou Cislici. Neboli pokud nékdo tele-
fonuje tfeba na ¢islo 900 994 068, pak musi pocitat s tim, ze za minutu hovoru zaplati 99
korun. Ze ptipadné sjednani puijéky neni zaleZitosti dvou minut, je zfejmé. Tim spis, Ze zisky
firem poskytujicich timto zplisobem uvery, jsou €asto zalozeny vic na drah¢é telefonni lince
nez na piipadnych arocich z ptjeky.*

Do finan¢nich nesnazi, se mize senior dostat i nasledkem gamblerstvi, které dnes ve spolec-
nosti predstavuje zavazny socialn&-patologicky jev.* Jinou cestou do problémii je i neuva-
zené ruceni, ¢asto v roding, napt. détem.

Pomoc nabizi organizace Cloveék v tisni, ktera se dlouhodobé zabyva otazkami tizivych Zivot-
nich situaci, které vznikaji v dasledku nedostate¢nych znalosti finan¢nich produktt. Jeji
zkoumani vedlo k zavéru, ze fada firem a jednotliveil nabizejicich udajné ,,vyhodné* pijcky,
ve skutecnosti dopfedu spekuluje na to, ze se jejich obéti nebudou moci efektivné branit.
Vysledkem jeji préace je ,,Index predatorského v&rovani«.*

Rada senioru od Cervence 2006 ztidila bezplatnou pravni poradnu v Domé odborovych svazi
v Praze 3, na namésti W. Churchilla 2. Domovim pro seniory nabizi prakticka Skoleni,
V bezplatnych poradnach prednostné objednava klienty starsi 60 let, centralizuje kontakty na
dal$i poradenska centra. Navic disponuje pravnikem, jehoZ specializaci je spotiebitelské
pravo (z&jemci, ktery si nevi rady s pravy a povinnostmi plynoucimi napf. ze smlouvy o koupi
zbozi, poskytuji zakladni rady).®

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach piinesl dlouho oc¢ekavané cilené aktivizace téchto
skupin. Socidlné aktivizujici sluzby pro seniory jsou upraveny v § 66 tohoto zakona; § 31 pro-

%) PAVELKOVA, J. Potieba vzdélavani déti a mladeZe v oblasti finanéni gramotnosti. In Aspekty kvality Zivota
venované 15. vyrociu zaloZenia UCM v Trnave. Trnava : Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2012, s.
116-121. ISBN 978-80-8015-435-8.

%) http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-nechat_19
8620.html.

$1) PAVELKOVA, J. Potieba vzdélavani déti a mladeZe v oblasti finanéni gramotnosti. In Aspekty kvality Zivota
venované 15. vyrociu zalozenia UCM v Trnave. Trnava : Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2012, s.
116-121. ISBN 978-80-8015-435-8.

%) http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633.

%) http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/al173-Tisice-senioru-jsou-zatizeny-exekuci-na-duchod.aspx.
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vadéci vyhlasky k tomuto zédkonu definuje socialné aktivizujici sluzby jako ambulantni, terénni
1 pobytové, poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohrozenym socialnim vylouc¢enim (Oblast péce o zdravotn¢ a spolecensky nedeficitni populaci
formou socialni prevence a depistaze (starnouci a stara populace; Socidlné terapeutické ¢innosti
— aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani jedince — vhodné k implementaci ziskavani
informaci finan¢ni gramotnosti a jejich vyuziti v praktickém zivoté; Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc pii komunikaci ve-
douci k uplatnovani prav, pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti — mozna vyuziti ziskanych
dovednosti z finan¢ni gramotnosti v béznych zivotnich situacich; Nabizi se nenasiln¢ imple-
mentovat znalosti a dovednosti finan¢ni gramotnosti do zakladnich Cinnosti a ukont do
Socialn¢ aktivizujicich sluzeb; Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim —
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity).

5 Prevence financni zadluZenosti — ziskavani kompetenci v oblasti finan¢ni
gramotnosti

Vzhledem k rychlému starnuti ¢eské populace v nadchézejicich dekadach se budouci dui-
chodci nebudou moci spoléhat pouze na statni zabezpedeni, tak jako tomu bylo doposud.®

S 24

Ostatni formy zabezpeceni na stafi budou hrat ¢im dal vétsi roli. K tomu, aby si obcané vy-
brali vhodny produkt ¢i formu zajisténi na stéii, je nezbytna zdkladni znalost finan¢ni proble-
matiky, jako prevence propadu do statni socidlni site.*®

Témér tii ctvrtiny ¢eské populace jsou naprosto stabilné presvédceny, Ze by se o diichody lidi
m¢él postarat stat, nikoli kazdy ¢lovek sdm o sebe. Naprostd vétSina lidi souhlasi s drobnymi
anebo do budoucna i se zdsadngj$imi zménami soucasného systému diichodového zabezpe-
¢eni, zavedeni né&jakého Upln€ jiného systému vSak ztraci podporu. Posiluje se solidarita,
pribyva lidi, ktefi schvaluji zvySeni plateb socialniho pojisténi. SniZeni diichodli nebo pro-
dlouzeni véku odchodu do diichodu jsou nadale tabu.

Citované vysledky pochazeji z vyzkumu STEM provedeného na reprezentativnim souboru
obyvatel Ceské republiky starich 18 let, ktery se uskute¢nil ve dnech 31. fijna aZ 7. listopadu
2011. Respondenti byli vybirdni metodou kvotniho vybéru. Na otdzky odpovidal rozsahly
soubor 1257 respondentli. Nazory naSich obcantl na to, zda by se na staii m¢l financné zabez-
pecit kazdy sam, anebo aby se o lidi postaral stat, se vilbec neméni. Skoro tii ¢tvrtiny lidi by
ponechaly radéji na statu, aby jim zajistil stafi svymi pfispévky.?’6

Mnoho aspekti lidského zivota je ovliviiovdno postavenim ¢lovéka v socialnim rozvrstveni.
Socioekonomicky podminéné rozdily v Grovni zdravotniho stavu a pé€i o n€j jsou mimo jiné
vych podminkach z hlediska piistupu ke vzdélani, kvality bydleni, stravovani, traveni volného
Casu, cestovani, atd. V poslednich letech se v psychologii zdravi vénuje zna¢na pozornost
vztahu mezi postavenim ¢lovéka ve spolecenské hierarchii a jeho zdravotnim stavu.

¥) Preuss, K. Finan¢ni gramotnost ve svétle reforem. In Socidlni a vzdélanosti souvislosti financni
gramotnosti. Praha : BIVS, 2012, s. 13-20. ISBN 978-80-7265-224-2.

%) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf.

%) http://stem.cz/clanek/2288.



6 Vzdélavani seniori v oblasti socioekonomickych kompetenci

Smyslem cilenych aktivit je zvysit Sance star§i populace ziskat a udrzet si socioekonomické
kompetence tedy finan¢ni gramotnost a dalSich socidlnich dovednosti.

Pokud se clovek dostane do tzv. dluhové pasti, tedy situace, kdy splaceni jednoho ¢i vice
uveérn fesi za pomoci uveru dalsiho, nebo je na néj uvalena exekuce, stava se pro n¢j vyhod-
n¢jsi snizit své legalni piijmy, ze kterych je exekuce ¢i tvérova splatka vypoctena na mi-
nimum a presunout svoji ¢innost do ¢erné ekonomiky.

Pojem socioekonomické kompetence v sobé zahrnuje finan¢ni gramotnost (tj. penézni, infor-
macni a rozpo¢tovou gramotnost) a dalsi mékké dovednosti (tj. komunikacni a prezentacni
dovednosti, které vedou ke zvyseni uplatnéni na trhu prace).

e Prevence finan¢ni zadluzenosti a socidlniho vyloucent,
e Zadouci je i spoluprace s médii se vSemi jejich moznostmi.

Nejvetsi tlohu ovSsem nese dobie ptipraveny socialni pracovnik, odbornik v oboru socialni
prace, ktery je navic znaly problematiky finan¢ni gramotnosti.

e Socialni poradenstvi nejen zakladni ale i odborné — feSeni potieb v konfliktu se spolec-
nosti, etika;

e Intervence, osamé¢le Zijici diichodci;

e Prevence, vyhledavani osamélych seniord;

e Duchovni a pastora¢ni &innost.*’

Dilezita je implementace finan¢ni gramotnosti do vzdélavani socidlnich pracovnikl a poma-
hajicich profesi pro moznou edukaci cilové skupiny star$ich spoluobéanti. Zamérem je nefor-
malni pfistup implementace zékladnich kompetenci o finanénim piedluzovani do povédomi
seniorl (poskytnuti zékladnich informaci o povaze osobnich a rodinnych financi pro seniory
S jednoduchymi metodami vytvafeni a fizeni osobnich a rodinnych rozpoctl, s feSeni
nejéastéjsich situaci, pfedchazeni stavi insolvence a metodami jejich feSeni — naudit je efek-
tivnimu a nerizikovému ekonomickému chova’mi).38

Zaveér

Znalost nakladani s penézi, odborné nazyvana finan¢ni gramotnost, by méla patiit k zaklad-
nim znalostem a potfebam soucasného ¢loveka. Bez ni je slozité pohybovat v dne$ni spolec-
nosti a financné se zabezpecovat i do budoucnosti, tedy dosahnout finan¢ni nezavislosti. Je
nutné, aby obcané¢ jako spotiebitelé svou roli na finan¢nim trhu chapali aktivné, at’ uz znalosti
svych spottebitelskych prav, ¢i pristupem k vyuZivani produkt a sluzeb. Cilem je, aby se
obcané rozhodovali efektivné — k tomu vSak vedle uplnych, spravnych, transparentnich
a srovnatelnych informaci potiebuji také adekvatni troveinl finan¢ni gralmotnosti.39

") KOVALOVA. M. Ukazovatele pripravenosti procesu deinstitucionalizacie v SR. In MATEL, A.; ROMAN, T;
JANECHOVA, L. (eds.) 2012. Aplikovana socidlna politika. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie.
Bratislava : VS ZaSP sv. Alzbety, s. 175. ISBN 978-80-8132-061-3.

%) PAVELKOVA, J. Vzd&lavani v otazkach finanéni gramotnosti pro znevyhodnéné obany. In Socidlna
a ekonomicka integracia a dezintegrdcia v bezpecnosti jedinca a spolocnosti. Tren¢in : SpoSoIntE, 2011, s.
165-173. ISBN 978-80-89533-02-2.

) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf
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Otéazka finan¢ni gramotnosti populace piedstavuj velkou vyzvu. Jejich feSeni lze rozdélit do
dvou zakladnich okruhti (na jedné stran€ je nezbytna uprava stavajici legislativy, ktera by Iépe
chranila spottebitele a na strané druhé je stejné nezbytné posilit Groven finan¢ni gramotnosti,
jiz s ohledem na probihajici diichodovou reformu).*’

Dulezitost vzdélavani v oblasti financni gramotnosti si uvédomuje fada subjektli, poc¢inaje
statnimi a vefejnymi organizacemi, pies vysoké Skoly, az po organizace poskytujici socialni
sluzby. Jejich prispévek je znacny, pfesto vSak nepostacuje enormni potiebé. Nadmérné za-
dluzeni a neschopnost splacet dluhy trapi v dob¢ krize (2013) stale vice lidi. Nasledna lavina
exekuci se nevyhyba ani seniorim, kterym je Ceska sprava socialniho zabezpeeni nucena
dluhy strhavat z diichodi.*! Prevence finanéni zadluZenosti a ziskavani kompetenci v oblasti
finan¢ni gramotnosti u star$i populace spociva v disledném vzdélavani socidlnich pracovnikd,
vcetné pomahajicich profesi, a predavani nabytych informaci pfimo seniorim.
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DIAGNOSTIKA V PRACI SOCIALNIHO PRACOVNIKA, PROGNOZE
DEMOGRAFICKEHO VYVOJE A SMEROVANI SOCIALNICH
SLUZEB!

DIAGNOSES IN SOCIAL WORKER PRACTICE AND PROGNOSES OF
DEMOGRAPHIC DEVELOPMENT AND THE DIRECTION OF SOCIAL SERVICE

Marta Vavercakova, Jana Keketiova
Abstrakt

Socialni pracovnik, ktery ovlada ¢innosti, formy, postupy a metody socialni prace, informace
spravné hodnoti, efektivné¢ vybira alternativy feSeni problému, uréuje postupy vedouci
k jinym odbornikim, ma k jedinci pfiméfeny vztah, usnadiiuje mu podstatné zvladani jeho
problémi. Proto diagnostika patii mezi nenahraditelné predpoklady v ramci jeho odbornosti
a profesionality a jeho osobnost, jako hlavni nastroj prace, je dilezitym Cinitelem Gspésné
intervence ve prospéch zavislého jedince.

Kli¢ova slova
Diagnostikovani, rozhovor, informace, socialni diagndza, Socialni terapie, rehabilitace.

Abstract

A social worker, who controls the activities, forms, procedures and methods of social work,
evaluates correctly information, chooses effective solution to the problem, assessing the alter-
natives selected, determines the procedures leading to other experts, has a reasonable relation-
ship to individual, makes it easier for him to cope with his problems substantially. Therefore,
the diagnosis is one of the indispensable prerequisites for its expertise and professionalism,
and his personality, as the main tool of work is an important factor for a successful interven-
tion in favor of a reliant individual.

Key words
Diagnosis, interview, information, social diagnosis, social therapy, rehabilitation.
Uvod

Diagnostikovanie alebo diagnostika ako ndstroj poznavania l'udi spocivajiici v ziskavani
;v ’ . ;e v . ’ . , <7 ’ 2
kl'icovych informécii, sa povazuje za vychodisko prace socidlneho pracovnika.

1) Prispevok bol realizovany v ramci projektu MS SR VEGA 1/0957/11 ,Evaluacia socialnych sluzieb.*
%) TOKAROVA, A. ET AL. Socidlna prdca. 1.vyd. PreSov: Akcent Print, 2003. 573 s. ISBN 80-968367-5-7.



1 Diagnostika

Diagnostiku mozno realizovat’ prostrednictvom ¢innosti ako je rozhovor, pozorovanie sprava-
nia v prirodzenom prostredi, v modelovej situacii, testovanie priebehu problému, poradenstvo,
psychoterapia, terapia, rehabilitacia a pod. Mdzeme vyuzivat' aj dotaznikové Setrenie, ne-
priame projektivne metddy, rozne Standardizované testy, analyza materialov, roznych doku-
mentov, ¢innostna diagnostika a diagnostika pomocou veci, ktorymi je klient obklopeny, jeho
sebapozorovanie, zaznamové schémy a zaznamy tdajov.

Vysledkom diagnostiky je ziskanie hodnovernych a komplexnych informécii na stanovenie
diagndzy, tvorbu anamnézy, predstavy klienta o svojej situécii, jej vyvoja, definovanie moz-
nosti rieSenia a stanovenie ciel’'ov intervencie.

Obsahova stranka zakladnych informadcii, ktoré socialny pracovnik ziskava o klientovi, zahfiia
identifikac¢né udaje, dovod k socialnej praci, rodinné pozadie, socialne pozadie, telesny stav,
intelekt, dosiahnuté vzdelanie, emociondlne spravanie, schopnost’ riesit' problémy, ekono-
micka situacia, byvanie, stravovanie. Informacie maja byt’ objektivne, prehl'adné, spracované
V logickom stihrne a s ohl'adom na dodrziavanie zasady ochrany osobnosti proti ich zneuzitiu.
Priebezne pisanie spravy zachytdva dynamiku zmien. Prirodzené socialne prostredie klienta je
vhodné na rozhovor, ktory tak moze byt dostatocne obsazny, nakol'ko z dynamiky rodinnych
vzt'ahov sa daju ziskat' r6zne informacie o typickom spravani a vyvodit’ zavery na interven-
ciu.®

Diagnostika je aj zédkladnou bazou na realizdciu poradenstva pre hendikepovanych, kde sa
stanovuje druh a stupen postihnutia, miera naru$enia socialnych vézieb osobnosti so social-
nym prostredim v dosledku postihu a jej dopad na postihnutého. Vyuziva sa pri praci s l'ud'mi
s poruchami socialnej adaptacie, kde sa rozliSuju poruchy spravania a narusenie. V gerontolo-
gii ide o zistovanie stavu psychickych funkcii seniorov, uréovanie psycho-patologickych
znakov, organickych poruch, emocionalnej reaktivity, zdujmovej sféry s oh'adom na integra-
ciu a pod.*

Vyznam informécii spociva aj v hodnoteni Gi€innosti intervencie, poskytovani informacii pre
organy vykonavajuce rozhodnutie, pre Statistiku, ale i na prevzatie pripadu inym socialnym
pracovnikom vyuéovanie §tudentov, budutcich socialnych pracovnikov v praxi, na intervencie
u inych inStitacii a organov, pri profesionalnej sebaobrane socialneho pracovnika.

Socidlna diagnéza je zhriiujuca deskriptivna informacia o socialnej situdcii klienta alebo
socialnej skupiny, alebo SirSich spolocenstiev, je podkladom na ozrejmenie pri¢in vzniku
socialnej situdcie a stavu. Je zdkladnym vychodiskom pre ¢innost” socialneho pracovnika pri
rieSeni aktualnej alebo recidivujicej socidlnej situacie predmetnych objektov (klient, skupina,
SirSie spoloCenstvo) a je urcujucim vstupom pri metodickej indikacii foriem a prostriedkov
socidlnych opatreni a mala by mat’ v kone¢nom ddsledku ur€ujtci charakter pre tvorbu so-
cialnej politiky.”

KUFFOVA, J. Adaptdcia klientov v zariadeni socidlnej starostlivosti. DP. Bratislava :VS ZaSP, 2009. ISBN sine.

4) TOKAROVA, A. ET AL. Socidlna prdca. 1.vyd. Presov: Akcent Print, 2003. 573 s. ISBN 80-968367-5-7.

5) KozoN, A. Klinicka supervizia v integraénom procese socializacie. In KOZON, A.; HEIDIS, M. ET AL. Socidlna
a ekonomicka integracia a dezintegracia v bezpecnosti jedinca a spolocnosti. Tren¢in: SpoSoIntE, 2011. 67-

70. ISBN 978-80-8533-02-2.
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Socialna diagnoéza, ako vysledok socidlnej diagnostiky, obsahuje komplexné informacie
0 probléme a jeho nositelovi, zdverecné hodnotenie, pri¢iny a nasledky problému moznosti
rieSenia. Ako mapovanie pri¢in problému z pohl'adu socidlneho pracovnika ale aj odkdzaného
klienta, tvori vychodisko pre socialnu terapiu.®

Klient, ktory prichddza do nového prostredia, moze to byt aj prechod z jedného zariadenia do
druhého, nemusi vzdy efektivne komunikovat. NeoddeliteI'nou stcastou prace socialneho
pracovnika je pochopit’ jeho zivotnua cestu a postoj k novej zivotnej situacii v ktorej sa nacha-
dza a vzajomne ich porovnat’. Cely tento pohl'ad nam mdéze napovedat’, ako klient zvladne
poziadavku adaptacie na nové prostredie a kol'ko usilia a energie chce vydat’ na uspesnu
integraciu.

Rozhovor a pozorovanie patria k d’alsim diagnostickym metdédam. Rozhovor ako $pecificka
technika sprevadzajica vacSinu kontaktov s klientom, je zakladnou metéodou diagnostiky
a intervencie. Zavisi od jeho ciel’a, schopnosti socialneho pracovnika viest’ rozhovor, praco-
vat’ s otazkami, pochopit’ subjektivnu interpretaciu problému klienta, od jeho poradenskych
zruénosti, empatie a citlivosti na negativne zazitky ¢i chyby ¢loveka. Rozhovorom sa ma
dosiahnut’ to &o klient nie len potrebuje, ale aj o je schopny a ochotny prijat’.”

Pozorovanie ako zachytavanie vonkajSicho spravania je neoddelitelnou sucastou procesu
diagnostikovania, kde ide 0 zamerné a koncentrované sledovanie jedinca. Ziskavaji sa nim
informdacie o prejavoch jeho spravania, vystupovania, nazoroch, vztahoch s okolim, k mate-
ridlnym veciam, vonkajsie prejavy pri prezivani naro¢nej situacie. Dolezité je hlavne u klien-
tov s roznymi druhmi ochoreni, postihnutia, kde sa neda opierat’ o verbalne prejavy.

Pocas pozorovania si socialny pracovnik v§ima i celkovu komunikaciu, reCovy prejav, rdzne
bloky vo vyjadrovani, neprirodzené polohy, ktorymi klient ddva najavo svoju nepohodu,
vonkajsi vzhl'ad, zmeny spdsobené postihom ¢i zdravotnym stavom. Ziskané informécie zo
zGcastneného i nezucastneného pozorovania dotvaraju obraz o Klientovi a jeho socialnej
situdcii, ¢im maju diagnosticku vypovednu hodnotu a pomahaja pri adaptélcii.8

2 Sociélna terapia a rehabilitacia

Socialna terapia a rehabilitacia je stibor odbornych postupov a opatreni, ktoré su zamerané na
obnovovanie a upeviiovanie socialnych vztahov v zivote kazdého ¢loveka. Socialna terapia
napomaha obnovit’ porusenu rovnovahu medzi klientom a prostredim, pretoze psychické
a emoc¢né poruchy sa chapu ako poruchy adaptacie klienta na socidlne podmienky. Jej vy-
chodiskom v socialnej praci je socioterapia ako ovplyviiovanie socialneho spravania klienta
ale i zasahov v jeho prostredi. Ide o psycho-socialnu intervenciu orientovani na obnovenie,
posilnenie a terapiu socialnych vztahov.’

Rehabilitacia predstavuje proces nového nadobudania biologickych, psychickych funkcii,
d’alej podporu, rozvoj adapticie a integracie pri vstupe do nového socidlneho prostredia.
Systém koncepcie ucelenej rehabilitacie vymedzuje lieCebn rehabilitdciu zamerant na lieCe-

®) MATOUSEK, O. ET AL. Slovnik socidlni price. Praha : Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

") MATOUSEK, O. ET AL. Metody a Fizeni socidlni price. Praha : Portal, 2003. 384 s. ISBN 80-7178-548-2.

®) Gabura, J; Pruzinské, J. Poradensky proces. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1995. 147 s. ISBN 80-
85850-10-9.

%) MATEL, A.; OLAH, M.; SCHAVEL, M. Vybrané kapitoly z metdd socidlnej prace I. Bratislava : VS ZaSP sv.
Alzbety, 2011. 214 s. ISBN 978-80-8132-027-9.



nie a odstranovanie defektov, porich organizmu prostrednictvom opera¢nej a medikament6z-
nej napravy. Dalej psychologicku rehabilitéciu, orientujucu sa na zvladnutie psychickej krizy
spojenej so zmenu zdravotného stavu, sebahodnotenia, Zivotnych zmien, vyuZzivajucu pro-
striedky individualnej a skupinovej psychoterapie a nacviku socialnych spdsobilosti. Pedago-
gicka rehabiliticia vyuziva reedukaciu, kompenzaciu a vzdelavacie programy. Uzko s fiou
suvisi aj pracovna rehabilitacia spojend s pracovnym uplatnenim. Vol'noCasova rehabilitacia
je orietovana na zaujmové, Sportove, kultirne ¢innosti a sebavzdelavanie. Socidlna rehabilita-
cia je orientovana na oblast’ materidlneho zabezpecenia, legislativnej ochrany, socialnych
sluzieb, socializacie, integracie, nezavislosti, na uplatnenie osobnostného potencialu a samo-
statnosti.

Ciel'om socialnej rehabilitacie v zariadeni socialnych sluzieb je v ¢o najvac¢sej moznej miere,
vychadzajuc z predpokladov a moznosti klientov, prostrednictvom tychto réznych ¢innosti,
zabezpecit’ im plnohodnotny zivot, adaptovat, socializovat’ a integrovat’ ich do tohto socidl-
neho prostredia.’®

3 Vychodiska socialnej prace

Vychodiskom socialnej prace je v neposlednom rade praca so vztahom a ddéverou. Vsetky
aktivity realizované v ovzdusi dovery vytvaraju pocit bezpec€ia a istoty, ¢o je aj jednou z ciest
k primeranej adaptacii, integracii a spokojnému pobytu klienta v zariadeni socialnych sluZzieb.
Dalej chceme upriamit’ pozornost’ na prognézu demografického vyvoja, na zaklade ktorej
modzeme predpokladat’ potrebu d’alSieho vyvoja a smerovania socidlnych sluzieb pre starSich
obcanov.

Na Slovensku, ale i v ramci Eurdpy je demograficky vyvoj nepriaznivy, o ma vplyv nielen
na postavenie starSich I'udi, ale na spoloCensku, verejni ale aj ekonomicku situdciu krajin.
Demograficky vyvoj v Slovenskej republike je charakterizovany postupnym spomalovanim
reprodukcie obyvatel'stva (vysledkom je zhorSenie reprodukénych zmien a vekového zloZenia
obyvatel'stva) a pokracuje procesom starnutia (dokazom je zvySenie priemerné¢ho veku oboch
pohlavi populécie). Slovenskéa republika sa vyvojom svojich demografickych ukazovatel'ov
priblizuje Grovni vyspelych Statov Eurdpskej tnie. Zvlast’ zjavny je tento proces v obdobi
poslednych 20 rokov. Demograficky vyvoj bol odrazom zmien, ktoré sa uskutocnili a d’alej
uskuto¢iiuji v obdobi ekonomickej, socialnej a politickej transformacie spolo¢nosti. Ustup od
Statneho paternalizmu, s va¢§im dorazom na autonémnost rodiny, obmedzovanie davok
a podpornych mechanizmov pre rodiny s detmi maji za sticasného rastu zivotnych nakladov
dosah na popula¢nt klimu a realne reprodukéné spravanie obyvatel'ov. Za najvaznejsi a zaro-
veil najrizikovejsi dosledok sti€asného populaéného vyvoja mozno oznadit zmeny vo vekovej
Struktare obyvatel'stva, ¢o znamena jej starnutie. Na Slovensku je starnutie obyvatel'stva
dosledkom predovsetkym zniZzovania porodnosti a az v druhom rade dosledkom predlzovania
I'udského zivota. Ide o proces, ktory je v najblizsich desatro¢iach mozné len zmiernit’, ale nie
zastavit’. V najblizS§om obdobi sa neoCakéavaju na Slovensku vaznejSie zmeny v pocte obyva-
telov a toto konStatovanie plati aj pre vacSinu okresov.

%) MATOUSEK, O. ET AL. Slovnik socidlni price. Praha : Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
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Hlavnymi ¢rtami vyvoja obyvatel'stva v SR v prvej polovici 21. Storoc¢ia bude teda znizovanie
prirastku obyvatel'stva a starnutie. Intenzita tychto procesov bude bezprostredne zavisiet' od
vyvoja plodnosti, umrtnosti a migracie, avSak nepriamo ich budi ovplyviiovat’ aj d’alSie de-
mografické faktory ako aj faktory spolocenské, politické, ekonomické, kultirne a mnohé
dalSie. Proces starnutia obyvatel'stva sa bude v najblizsich desatroCiach zrychlovat. Je to
dosledok poklesu poc¢tu narodenych a predlzovania I'udského Zivota. Je to proces, ktory je
V horizonte tejto projekcie nezvratny. Starnutie obyvatel'stva je najzavaznejSim dosledkom
sucasné¢ho demografického vyvoja. Ocakavany demograficky vyvoj prinesie so sebou mnoho
zavaznych zmien. Spoloc¢nost’ sa musi pripravit na zvySovanie podielu starSich 'udi a zvySené
napétie v medzigeneracnych vzt'ahoch.

Zaver

Demograficka progndza nie je predpovedou budicnosti, ale prezentaciou buduceho vyvoja,
ktory moéze nastat’ za urcitych predpokladov. Samozrejme, ze jednotlivé varianty budi ohod-
notené ur¢itou pravdepodobnostou, ktord je odvodena od pravdepodobnosti vstupnych pred-
pokladov prognézy. Vsetky predpoklady vychadzaju zo sucasného stavu poznania. U demo-
grafickych procesov vSak nemozno vylucit’ ani vel'mi neocakavané zmeny, ktoré sa nedostanu
do predpokladov progndézy. Dobrym prikladom je sucasny vyvoj, ktory urcite nikto pred
pat'desiatimi rokmi neocakaval a ani neprogndzoval.
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DOBROVOLNICKA CINNOST AKO RELEVANTNA SUCIAST
ODBORNEJ PRIPRAVY VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTOV
FAKULTY SOCIALNYCH VIED UCM V TRNAVE

VOLUNTEER ACTIVITIES AS A PART OF STUDENTS TRAINING ON THE FACULTY
OF SOCIAL SCIENCES OF UCM AT TRNAVA

Silvia Doncevova

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na dobrovolnicku ¢innost’ ako délezitti sucast’ praktickej pripravy
vysokosSkolskych Studentov so Studijnym zameranim v oblasti socidlne sluzby, ale nielen
v tomto odbore. Dobrovol'nicka ¢innost’ méze plnohodnotne suplovat’ nedostatok prilezitosti
vykonavat’ §tudijni prax v socialnych odboroch. Nedostatok takychto prilezitosti je realita
sucasného Studia socialnych vied na Slovensku, preto chceme Studentom pontknut’ moznost’
vyskusat’ si tedriu v praxi, naucit’ sa organizovat’ a riadit’ nielen seba, ale aj procesy spojené
s vykonom budliceho povolania, a vV neposlednom rade formovat’ osobnost mladych l'udi
posiliovanim socialnych kompetencii a socialnej komunikacie.

KTIacove slova

Dobrovol'nictvo, dobrovol'nicka ¢innost’, socialne sluzby, socidlna starostlivost’.

Abstract

Study focuses on volunteering as an important part of the practical training of university
students with study focusing on social services, but not in this field. VVolunteering can fully
substitute the lack of opportunity to carry out a study in social practice fields. The lack of
such opportunities is the reality of the present study social sciences in Slovakia, so we want to
offer students the opportunity to try out the theory in practice, learn how to organize and
manage not only themselves but also the processes associated with the performance of the
future occupation, and finally form the character of young people by strengthening social
skills and social communication.

Key words

Volunteering, volunteering, social services, social care.

Uvod

Dobrovolnictvo je solidarnou stucastou naSho Zivota a pre mnohych sa stava Zivotnym S§ty-
lom. Dobrovol'nicke aktivity pontukaju vSetkym vekovym kategdridm prilezitost’ vyuzit’ svoje
schopnosti a vedomosti, tvorivé napady a dobrt vol'u v prospech tych, ktori to potrebuju.
Tieto atribtty tvoria filozofiu pripravovaného Centra dobrovolnictva a celozivotného vzdela-
vania na Fakulte socialnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Nasou snahou je,



aby sa dobrovolnictvo stalo prirodzenou stcastou zivota a odbornej pripravy mladych l'udi,
ale aj jednym zo sposobov ich sebarealizacie.

1 Dobrovolnictvo a dobrovol'nicka ¢innost’

Dobrovol'nictvo ma dlhoro¢nu tradiciu a je nositel'om kultirnych hodn6t danej spolo¢nosti. Je
silne ovplyvnené historiou, politikou, kultirou a nabozenstvom regionu, v ktorom sa rozvija.
V priebehu vyvoja si spolo¢nost’ vytvarala rozne formy solidarity. Ich pociatky predstavovala
vypomoc v rdmci rodiny a najblizS8om okoli, neskor historické a vyvojové aspekty suviseli
najmd s formovanim organizacii ob¢ianskeho sektora ako priestorom pre uplatnenie dobro-
volnikov. Ich formovanie na naSom tzemi suvisi predovsetkym s ¢innostou cirkvi a formo-
vanim meStianstva az do zaciatku obdobia komunizmu v 20. storo¢i, kedy boli takmer vSetky
dobrovol'nicke organizacie a spolky zrusené, ¢im sa narusila kontinuita rozvoja obcianskych
spolo¢nosti a vyvoja neziskovych organizacii. Az po roku 1989 prichddza k ich opatovnému
budovaniu a rozvoju dobrovolnictva na naSom uzemi. Vtedy sa zacala tvorit’ ob¢ianska spo-
lo¢nost’, pre ktoru je typické presadzovanie svojich zaujmov aj voci zdujmom Statu. Niektoré
organizécie sa pretransformovali na neziskové organizacie a vznikali Gplne nové mimovladne
organizacie s cielom obhajovat’ zaujmy réznych skupin obyvatel'stva. V tomto obdobi bol
zaznamenany rozvoj nezavislych zdruzeni v oblasti ekoldgie, I'udskych prav, humanitarnej
¢innosti, Sportu, socialnej oblasti a v mnohych inych oblastiach. Dobrovolnictvo postupne
nadobudalo svoj pévodny charakter dobrovolnej nezistnej pomoci potrebnym. Tato myslienka
tvori podstatu filozofie Studijného odboru Socialne sluzby a zaroven je to myslienka, ktort sa
snazime vStepovat’ naSim Studentom, pretoze bez nej nie je mozné vykonavat’ tito profesiu
zodpovedne a kvalitne.

Co sa tyka pojmu dobrovolnictvo, terminolégia nie je doteraz celkom jednoznaéna. Wilson'
uvadza, ze ,,dobrovolnictvo je akakol'vek aktivita, pri ktorej je Cas venovany bez naroku na
odmenu v prospech inej osoby, skupiny alebo zaleZitosti*. Sucasne nazera na dobrovol'nictvo
ako na jeden z druhov pomahajticeho spravania sa, ktoré so sebou nesie Va¢§i zaviazok nez
spontanne ponuknuta pomoc, ale je chudobnejsSie ¢o sa tyka moZnosti ako starostlivost’ veno-
vana rodine a priatelom. definuji d’alSie terminy stvisiace s dobrovolnictvom.? Je to najma
dobrocinnost, ktora je podla nich povazovana za jednu z obc¢ianskych cnosti a vychadza
Z nabozenskej kultiry, zvlast' z Zidovskej a neskor krestanskej moralky. Pojem dobrovol-
nictvo obsahuje dve kvality: dobro a vola. V Analyze dobrovolnictva na Slovensku sa uva-
dza® ze v poslednych rokoch sa vo vicSine krajin uplatiiuje vymedzenie dobrovolnictva na
zéklade troch charakteristik, ktoré boli vypracované expertnou pracovnou skupinou repre-
zentujucou dobrovolnictvo vo vSetkych regionoch sveta na stretnuti 29. a 30. novembra 1999
v New Yorku organizovanom medzinarodnou organizaciou The United Volunteers:

) WILsoN, J. Volunteering. In Annual Review of Sociology, 2000, &. 26, s. 215. ISSN 0360-0572.

2) TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha : Portal, 2002. 149 s.
ISBN 80-7178-514-8.

3) BROZMANOVA-GREGOROVA, A.; MARCEK, E.; MRACKOVA, A. Analyza dobrovolnictva na Slovensku. [on-line].
Dostupné na: http://www.dobrovolnictvo.sk/_subory/PDCS_Analyza dobrovolnictva_SK.pdf, s. 5 [citované
2013-03-18].
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e dobrovolnictvo je aktivita, ktord nie je vykondvanda primdrne pre financny zisk, i ked’
dobrovolnicke aktivity mézu zahfnat' ndhradu nakladov spojenych s ich vykonom, pri-
padne symbolickt odmenu;

e dobrovolnicke aktivity su vykonavané dobrovolne, na zdklade individuadlnej, slobodnej
vole, hoci st medzi ne zahfnané aj rozne Skolské aktivity komunitnych servisov a sluzieb,
ktoré niekedy pozaduju od Studentov, aby sa zapdjali do dobrovol'nych ¢innosti;

e dobrovolnicke aktivity prindsaju profit inéemu cloveku ako dobrovolnikovi alebo su pro-
spesné spolocnosti vo vseobecnosti.

Zvyraznené aspekty dobrovolnickej prace povazujeme za sucast’ filozofie socialnej starostli-
vosti a socialnej pomoci, ¢innosti, ktoré tvoria zakladnu $tudijného odboru socialne sluzby. Je
nevyhnutné, aby buduci pracovnici v tejto sfére uz pocas stidia interiorizovali tieto aspekty
ako trvalu stcast’ svojich profesiondlnych kompetencii. Ako inak, ak nie v praktickej ¢innosti,
Vv teréne? Dobrovolnictvo ponuka Siroku skalu prilezitosti v réznorodych oblastiach, predo-
stiera neohrani¢ené¢ moznosti realizacie a formovania socidlnych kompetencii pre ro6znorodé
osobnosti Studentov a ich r6znorodé zaujmy. Vytvorit' dobrovolnicke centrum, ktoré by po-
skytlo zazemie a potrebné podmienky, je potom povinnost'ou kazdého akademického prostre-
dia, ktor¢ chce vychovévat’ dobrych a kvalitnych pracovnikov v socialnej oblasti.
Dobrovolnicke centrum je organizacia, ktord sa venuje podpore, propagacii a servisu pre
organizdcie a dobrovolnikov. ,,Ich poslanim je podporovat’ rozvoj dobrovolnictva a jeho
prostrednictvom budovat’ ob¢iansku spolocnost’ a zvySovat’ kvalitu Zivota. “* Dobrovol'nicke
centrd na Slovensku plnia viaceré funkcie:

e Propagacna, osvetovd funkcia — zamerana na propagaciu myslienky dobrovolnictva
a Sirenie informéacii o nom prostrednictvom seminarov, prezentacii, workshopov a disku-
sii o dobrovolnictve.

e Vzdeldvacia funkcia — dobrovolnicke centra sa sustred’ujii najmi na oblast’ manaZmentu
dobrovolnictva, realizuji akreditované kurzy pre koordinatorov dobrovolnickych prog-
ramov a d’alSie Skolenia a semindre. Niektoré dobrovol'nicke centrd uz realizuju aj super-
viziu ako metddu vzdeldvania a zvySovania kvality dobrovol'nickych programov.

o Vedenie databazy organizacii a databazy dobrovolnikov a dobrovolnicok a ich vzdjomné
prepajanie. Pravidelne sa obnovuju a sliZia najmé ako néstroj Sirenia informacii a spro-
stredkovania dobrovolnickych prileZitosti.

e Sietovanie organizacii v regionoch — dobrovolnicke centra sa venujii najma podpore
rozvoja vnutrosektorovej (v ramci tretieho sektora) a medzisektorovej spoluprace v ob-
lasti dobrovolnictva.

o Sprostredkovanie dobrovolnickych prilezZitosti v konkrétnych organizacidach a realizova-
nie naborov zameranych na ziskavanie dobrovolnikov pre organizécie a ich aktivity.

o Konzultacna funkcia pre organizacie, napr. pri priprave projektov.

e Zviditelniovanie spolocenskej hodnoty dobrovolnictva prostrednictvom spolocenskych
podujati zameranych na oceniovanie dobrovol'nikov v jednotlivych regionoch.

y! BROZMANOVA-GREGOROVA, A. A KOL. Dobrovolnictvo — ked' pomoc bavi a zdbava pomdha. [on-line].
Bratislava : Urad vlady Slovenskej republiky. 2011, s. 42. Dostupné na: http://www.dobrovolnictvo.sk/_
subory/dobrov-A5-preview-1.pdf., [citované 2013-03-18].
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o Vyskumnd cinnost.

Centrum dobrovolnictva tak moZeme povazovat’ za Sirokospektralne pracovisko, ktoré po-
kryva vsetky potreby buducich odbornikov a profesionalov na socidlne problémy spolo¢nosti.
Nase Centrum dobrovolnictva a celoZivotného vzdelavania (dalej len CDCV) je dlhodobo
a starostlivo planovanou univerzitnou institiciou, ktora chce napliiat’ vietky spominané funk-
cie. Jej prioritnou adresnou skupinou je vysokoskolskd mladez, ale aktivity centra budii moct’
vyuzivat’ aj iné vekové kategorie, obzvlast’ seniori. Dobrovolnik totiz nie je osoba, limitovana
vekom. Dobrovol'nik (latinsky voluntarius — ochotny, nakloneny; anglicky volunteer — dobro-
volnik) ma viacero charakteristik. Schavel a CiSecky ho charakterizuji ako ¢loveka, ,.ktory
ponuka organizacii svoje vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a skusenosti za dohodnutych pod-
mienok a nie je za tuto ¢innost’ financne odmeneny formou pla‘fu“.6 Podl'a ToSnera a Sozan-
skej je to ,,Clovek, ktory bez naroku na finanéni odmenu poskytuje svoj €as, svoju energiu,
vedomosti a zru¢nosti v prospech ostatnych l'udi ¢i spoloénosti.“7 Je to Clovek, ktory nevaha
obetovat’ ¢ast’ svojho vol'ného Casu pre vyplnenie prazdneho ¢asu druhych (napr. deti alebo
chorych) alebo zaistenie aktivity, ktoru by inak nemal kto organizovat. Najméa pre mladu, este
sa formujucu generaciu je dolezité teraz zodpovedne pristupit’ k interiorizacii vynimoc¢nych
vlastnosti, ktoré sa daju ,,naucit* iba v praktickej ¢innosti v praci s inymi: tolerancii, empatii,
odosobneniu, obetavosti, nezistnosti.

Dobrovolnictvo je dolezity prostriedok sebarealizicie a rozvoja mladého c¢loveka. Mladost’ vo
vSeobecnosti predstavuje osobitnu, samostatntl fAzu zivota, ktord podl'a Ondrejkovica potre-
buje ,,spoloc¢ensky chraneny, ale slobodny priestor, ktory zbavuje mladez uloh a starosti
Zivota dospelych a je vyhradeny na ucenie a pripravu na d’alsi Zivot.® Preto je nevyhnutné
pocas tejto fazy zabezpecit’ slobodny priestor a moznosti pre uspeSny rast, nadobudnutie
vzdeldvania a kvalifikdcie. Dobrovolnictvo mladych T'udi sa v poslednych rokoch stava
v eurdpskom i slovenskom priestore jednym z pilierov mladeznickej politiky. Ponuka mla-
dému cloveku moznost’ nie€o dokazat, prejavit’ svoju tvorivost’, realizovat’ svoje napady,
zazit’ uspech. Vytvdra priestor pre Specificky zaZitok so samym sebou v pomoci inym, ¢im sa
formuje zodpovednost’, samostatnost’ a identita mladého ¢loveka. Aj Brozmanova-Gregorova
zastava nazor, Ze ,,skupinou s osobitym potencidlom medzi dobrovolnikmi a dobrovolnic-
kami st mladi l'udia. Pre nich predstavuje dobrovol'nicka ¢innost’ nielen moZznost’ sebarealiza-
cie a nezistnej pomoci inym l'udom, ale méze byt aj zdrojom ich osobného rozvoja, novych
sktsenosti, kontaktov, informacii a vedomosti umoznujucich ich prechod do sveta dospe-
lych.“9 Prostrednictvom dobrovolnictva moZzno podporovat’ aktivne zapojenie mladych l'udi
do spolo¢nosti. Ak sit mladi l'udia dobre informovani o dobrovolnictve a ziskaju pri dobro-

®) BROZMANOVA-GREGOROVA, A. A KOL. Dobrovolnictvo — ked' pomoc bavi a zdbava pomdha. [on-line].
Bratislava : Urad vlady Slovenskej republiky. 2011, s. 43-44. Dostupné na: http://www.dobrovolnictvo.sk/_
subory/dobrov-A5-preview-1.pdf., [citované 2013-03-18].

% l.c. SCHAVEL, M.; CISECKY, F. Socidlna prevencia I. Trnava : Vydavatel'stvo TS pre Spolo¢nost’ pre podporu
vedy a vzdelavania na FZaSP TU, 2005, s. 48. ISBN 80-968952-5-7.

7) TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha : Portal, 2002, s. 35.
ISBN 80-7178-514-8.

8 Viz https://www.iuventa.sk/files/documents/publik%C3%A1cie/mladeznicka%20politika%20v%20sr/98-
Sprava%?200%20pol%20mladeze.pdf, s. 53.[cit. 2013-03-16].

%) BROZMANOVA-GREGOROVA, A. Dobrovolnictvo ako prostriedok rozvoja mladého ¢loveka. [on-line]. In
ZOOM-M Zaostrené na mladych, 2008, ro¢. 4, s. 11. ISSN 1336-4340. Dostupné na: http://archiv.mladeze.
sk/buxus/docs/upload_priloha/ZoomM_4 2008.pdf, [citované 2013-03-18].
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vol'nickej Cinnosti pozitivne sktisenosti, budu takéto ¢innosti pocas svojho zivota pravdepo-
dobne d’alej vykonavat’ a inSpirovat’ d’alSich mladych l'udi k tomu, aby ich v tom nasledo-
vali.’® Pri mladeznickom dobrovolnictve je nevyhnutny rast odbornej kompetencie koordina-
torov dobrovol'nikov alebo pracovnikov s mladezou, ktori akceptuju potreby a zaujmy
mladych T'udi a vytvaraji im priestor pre ich vlastn aktivitu, zazitok potrebnosti, rozvoj
tvorivosti, ziskavanie ziaducich zivotnych skusenosti a napomahaji tak osobnostnému roz-
voju mladeze.

Dobrovolnicke aktivity v centrach dobrovolnictva predstavuji koncepciu Service learning
ako vyucCovaciu a u¢ebnu stratégiu, ktord integruje zmysluplni dobrovolnicku sktisenost’ so
vzdeldvanim a reflexiou. Jej vyhody su v rozvoji konkrétnych vedomosti a zru¢nosti potreb-
nych ako pre bezny zivot, tak i pre trh prace, rozvoj osobnosti I'udi, ktori sa do tychto ¢innosti
zapajaju. Prinos dobrovol'nickej prace pre Studentov je v tom, Ze:

e Student pocas vykonavania dobrovolnickych aktivit ziskava podrobnejSiu predstavu
0 pomoci rdoznorodym cielovym skupindm a praci v danej organizacii; predstavuje
prilezitost’ ziskat’ nové zrucnosti a rozvinut’ schopnosti dolezité¢ pre vykon ich budiceho
povolania; poskytuje Studentom priestor pre porovnanie teérie a praxe; vyhodou je
samotnd motivacia Studenta k dobrovolnickej praci;

e umoznuje Studentom dlhodobejsi kontakt a vaCSi priestor na samostatnii pracu so znevy-
hodnenym ¢lovekom; prostrednictvom vykondvania dobrovolnickych aktivit si Studenti
buduju vzt'ah k svojej budicej profesii;

e sprostredkovava intenzivnejsi kontakt s potencidlnym zamestnavatelom — viaceri Stu-
denti, pracujuci v organizacidch ako dobrovolnici, si v nich po skonceni $koly najdu
svoje profesionalne uplatnenie.™

2 Potreby praxe Studentov socialnych sluZieb a poradenstva

Podl'a Sormovej a Klégrovej sa dobrovolnikom moze stat’ kazdy zrely a spdsobily &lovek,
ktory je ochotny venovat svoj ¢as a kompetencie. Vlastnosti, ktoré urcite dobrovolnikovi
V jeho ¢innosti pomdzu, su otvorenost’, flexibilita, schopnost’ spolupracovat’, vnimavost’, zod-
povednost’, tolerancia, nezi§tnost.’> Tosner a Sozanskd povazuju za charakteristické znaky
dobrovolnika spontannost’ a neformalnost’.’* Hoci dobrovolnik nedostava za svoj vykon
finan¢nt odmenu, moze ziskat’ neocenitel'né sklisenosti a zru€nosti, spoznat’ prostrednictvom
dobrovolnictva novych l'udi, ziskat' dobry pocit zo zmysluplného travenia volného casu,
Z pomoci ostatnym. Dobrovolnik by v organizacidch svojou ¢innostou nemal nahradzat
pracu profesiondlov a nemal by vykonavat’ pracu, ktort nechce robit’ nikto iny. Preto je pre

dobrovolnika (rovnako ako pre kazdého, kto sa realizuje v socialnej sfére) vel'mi dolezité

1% Evropsky rok dobrovolnictva 2011 viz http:/ec.curopa.eu/news/employment/110106 cs.htm, [citované
2013-03-12].

) GREGOROVA, A.; VAVRINCIKOVA, L. Dobrovolnicka kampaii na Pedagogickej fakulte UMB v ¢&islach. In
Dobrovolnictvo v meste Banskad Bystrica. Banska Bystrica: PF UMB, 2003. 13 — 17. ISBN 80-8055-750-0.

12) SORMOVA, L.; KLEGROVA, A. Dobrovolnictvi. [on-line] Praha : Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006, s. 11-12.
ISBN 80-86991-68-7. Dostupné na: http://www.viod.cz/editor/assets/ download/publikace/dobrovolnictvi. pdf,
[citované 2013-03-18].

13) TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha : Portal, 2002, s. 35.
ISBN 80-7178-514-8.



nauc¢it sa byt asertivny. Pre potreby mladych Sudi je tiez dodlezity aspekt efektivneho
a zmysluplného vyuzitia vol'né¢ho ¢asu, ¢o je komodita, s ktorou CDCV pocita a povazuje ju
za dolezity vychovny a prevychovny moment.
Osobitnd pozornost’ je na Slovensku venovana rozvoju dobrovol'nictva v ramci vysokych $kol
pripravujucich socidlnych pracovnikov a pracovni¢ky, a odbornikov a odbornicky inych
pomahajucich profesii. Dobrovolnictvo v tomto kontexte sleduje okrem prospechu pre priji-
matela aj vzdelavacie ciele suvisiace s pripravou buducich pomdhajucich profesionalov
a profesionalok. Tento ciel sledujeme aj my v ramci CDCV, a to pripravu na praktické uplat-
nenie nasich buducich absolventov, Studentov Studijnych odborov Socidlne sluzby a poraden-
stvo a Verejna politika a verejna sprava. Tento fakt je pre nds mimoriadne dolezity, pretoze
moznosti ,,praxovat™ je malo a bez kontinudlneho vyuzitia v praxi nemaju teoretické po-
znatky, nadobudnuté na prednaskach, vel’ky vyznam.
Absolvent Studijného odboru Socialne sluzby a poradenstvo by mal byt osobnost'ou so Speci-
fickym socidlno-pravnym vzdelanim, orientovanym na poznanie cielovych skupin, vyzaduju-
cich zdkladné socidlne poradenstvo. Mal by mat’ rozvinuté komunika¢né a interpersonélne
zru€nosti, potrebné pre pomadhajucu profesiu. Nadobudnuté akademické vzdelanie by mal
vediet vyuzit' v praci s cielovou skupinou ako socidlno-pravny poradca na urovni prvého
kontaktu a zabezpecit’ tak nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych potrieb fy-
zickych osob. Mal by vediet' zachovat, obnovit’ alebo rozvijat' schopnosti fyzickej osoby
viest’ samostatny Zivot a podporovat jej zatlenenie do spolo¢nosti.* Cielom $tudijného prog-
ramu Socidlne sluzby a poradenstvo je pripravit’ posluchdcov pre prax takym spdsobom, aby
dokézali na primeranej urovni aplikovat vedomosti z jednotlivych odbornych disciplin
V oblasti socidlnych sluzieb a poradenstva vo vSetkych typoch subjektov v zriad’'ovatel'skej
poOsobnosti samosprav vyssich tzemnych celkov, samosprav miest a obci, subjektov sikrom-
nopravneho charakteru a subjektov neziskového sektora.™ Absolvent musi ovladat teériu
a prax socialnych sluZieb a poradenstva, teoriu socialnej politiky, tlohy Statnej spravy, samo-
spravnych orgéanov, neStatnych a neziskovych organizécii v socidlnej oblasti. Buduci absol-
vent potrebuje primerana jazykovl vybavu na to, aby sa dokézal odborne uplatnit’ vo viace-
rych oblastiach zivota spolo¢nosti, ktoré sa dotykaju zlepSovania kvality socidlneho zivota
obyvatel’stva, teda aj v subjektoch Statnej spravy, samospravy, a inStitucii spadajacich pod
vymedzenie socidlnej spravy (tamtiez).
Co sa tyka teoretickej zakladne, absolvent:
e ma elementarne poznatky zo spolocenskych vied — filozofie, sociologie, pedagogiky,
psycholoégie a pravnych disciplin,
e chape roznorodost’ a komplexnost’ pri¢in konkrétnych socidlnych problémov a dokaze
ich interpretovat’ v politicko-kultirnych a ekonomicko-pravnych suvislostiach,
¢ ma vedomosti v oblasti prace s klientom v konkrétnej socidlnej skupine.
V ramci praktickych zru€nosti
e ma zakladné kompetencie socidlneho pracovnika a poradcu,

%) Zakon o socialnych sluzbach &.448/2008 Z.z., podla §2 ods. 1.
1) Blizsie pozri http://www.portalvs.sk/sk/studijny-program/socialne-sluzby-a-poradenstvo-vo-verejnej-sprave0.

158



159

e dokaze diagnostikovat' socidlne problémy a riesit' krizovi socidlnu situaciu fyzickej
osoby a rodiny,*®
e dokaze interpretovat’ spravanie a postoje, komunikovat’ v krizovych zivotnych situaciach,
utvarat’ vztahy, rozvijat’ spolupracu a zastupovat’ zaujmy inych.
Tieto v§ak mdze nadobudnut’ jedine v praktickej ¢innosti, v ,,teréne*. Uplatnenie absolventa
je mnohovrstevné: Socialno-pravny poradca (Grady prace socidlnych veci a rodiny, komercna
sféra, treti sektor...), socialny kurator (odbory socidlnych veci a rodiny v organoch samo-
spravy —poradenstvo pri vychove deti a odporucania sidom pri rozhodnuti o d’alSej vychove
deti...), Specializovany personalny poradca (Grady prace, socidlnych veci a rodiny, personalne
agentury...), ergoterapeut (edukacné a reedukacné zariadenia, domovy socidlnych sluzieb...),
pracovnik na strednom stupni riadenia (Ustavy a zariadenia socidlnych sluzieb, detské do-
movy, domovy déchodcov, institicie azylového typu).

3 Konvergencie socidlnej starostlivosti a filozofie dobrovolnictva

Socialna starostlivost’ je fenomén, ktory zahina spOsoby a postupy uspokojovania potrieb
jednotlivca. Ide o interdisciplinarnu aktivitu, ktora predpoklada starostlivost o vychovu
a vzdelavanie, zdravotnu starostlivost, byvanie, vytvorenie zZivotnych a pracovnych podmie-
nok, zabezpetenie fyzického aj dusevného zdravia jednotlivca. Ci uz je socialna starostlivost’
zamerana na klienta alebo na prostredie, na strane poméhajiceho vyzaduje schopnost’ poskyt-
nat’ podporu, profesiondlnu vybavenost, doveru, profesionalne kompetencie, ktoré si na
vykon socidlnej starostlivosti nevyhnutné. Je pre fiu charakteristické, Ze postavenie toho, kto
podporu dava, musi byt dominantné, ale zaroven zaangazované a empatické. Klientom je
naopak jedinec, ktory je ohrozeny Struktirou spolo¢nosti, nasledne marginalizovany a tym sa
znizuje kvalita jeho zivota. Ide o jedinca, ktory z nejakého dovodu nedokaze vyhoviet’ pozia-
davkam spolocnosti, preto potrebuje podporu pri hl'adani vhodného ,miesta vo svojom
zivote na uspokojivll existenciu. Socidlna starostlivost’ je teda Sir§i pojem, ako socidlna
pomoc, ta sa tyka konkrétneho rieSenia problémovych situacii. Obe Cinnosti ale vyzaduju
vyrovnaného, odborne zdatného jedinca, ktorého Zivotnym poslanim je zabudnut’ na vlastné
problémy a vediet’ neziStne pomoct’ svojmu bliznemu. K tomu je nevyhnutna odborna prax
s vysokou mierou intenzity v oblasti formovania profesionalnych socialnych kompetencii.

Uroveii konfrontacie tedrie a praktickej innosti v socidlnej oblasti by sa mala napliiat’ pro-
strednictvom, ako inak, odbornej a Specializovanej praxe. Na potrebnost’ zvyznamnenia praxe
vo vzdelavani v socialnej oblasti poukazuju viaceri autori, napriklad S. Strizenec,’ podla
ktorého ma prakticka priprava za Glohu pripravit’ Studentov na vykonavanie Sirokého spektra
¢innosti, ktoré¢ vyzaduje konkrétna prax. Prax v kontexte programovej skladby disciplin
nemoZe vystupovat’ len ako jej formalna stcast, musi sa stat’ nevyhnutnostou v kontinuite
spajania tedrie s praxou. V stcasnosti sa prakticka priprava Studentov zabezpecuje viacerymi
formami, ako st exkurzie, priebezné a suvislé praxe, rotacné praxe, zaZitkové pobyty v roli
klienta atd’. Viac ako inokedy sa v ramci realizdcie praxe uplatituje prave dobrovolnicka
¢innost’. Dobrovolnictvo Studentov v socidlnej oblasti mozno povazovat’ za priklad dobrej
praxe, po splneni urcitych podmienok aj za Specificka formu ich praktickej pripravy, ktora sa

1%) Zakon o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z., podla §2 ods. 1.
) STRIZENEC, S. Uvod do socidlnej préce. 2. vyd. Trnava : AD, 1999. 197 s. ISBN 80-968294-6-7.



v rdznej podobe a miere realizuje na viacerych slovenskych i zahrani¢nych vysokych Skolach.
Na zaklade komparacie prac viacerych autorov, napriklad Brozmanovej-Gregorovej, Matula-
yovej mozeme konstatovat, ze vhodnejSou moznost'ou je uznanie dobrovolnickej prace Stu-
dentov ako nahrady za ina formu praxe, pric¢om rozsah moze zavisiet’ od charakteru a dizky
vykonavanych dobrovolnickych ¢innosti i charakteristik a cielov konkrétnej formy povinne;j
praxe. Nemozno do Studentov vyzadovat’ ucast’ na dobrovolnickej ¢innosti v ramci absolvo-
vania praxe, pretoze by to bolo proti samotnym principom dobrovolnictva.'®

Zaver

Dobrovol'nicka ¢innost’ moze byt skutocnou prilezitostou pre rozvoj, ¢i uz v zlepseni Spe-
cidlnych zru¢nosti a profesiondlnych kvalifikacii, alebo poskytnuti Sance pre osobny rast
arozvoj. Prostrednictvom dobrovolnickej prace sa mdézu naplnit’ Gplne iné potreby ako tie,
ktoré st naplnené v beZnom zamestnani. Clovek méze pri vykonavani &innosti skutoéne
potrebnej pre spolo¢nost’ uprednostnit’ osobné hodnoty, akymi su Gprimné vztahy s ostatnymi
Pudskymi bytostami. Dobrovolnicka ¢innost’ dava 'udom prilezitost’ opustit’ rutinu, urobit’
nieco vynimoc¢né, nieco za hranicou ich osobnych svetov. Toto st ¢asto skutoéné motivacné
faktory. V role dobrovolnika moze clovek rozvijat' schopnosti, ktoré vyuzije v budicom
platenom zamestnani, lakadlo Siroko pouzivané v zapadnych demokraciach, a takisto sa roz-
vijat’ ako individualna osobnost’.

Aby bola dobrovolnicka ¢innost’ Studentov UCM v budlicnosti organizovanejSia a zmyslu-
plnejsia, je potrebné zintenzivnit informovanost o moznostiach dobrovolnickych aktivit
smerom k Studentom. Cielom univerzity je aktivne podporovat dobrovolnictvo aj vytvorenim
centra dobrovolnictva, ktoré by zabezpecovalo servis dobrovolnickej prace, viedlo by data-
bazu zdujemcov o dobrovolnicku pracu a databdzu organizacii s potrebou dobrovolnikov,
zabezpecovalo prepojenie a kontakt medzi nimi. Ciel'om univerzity prostrednictvom CDCV je
ziskat’ Studentov pre dobrovolnicku pracu, viest’ ich k vyuzivaniu dobrovolnej prace, rozvi-
nut’ uzsiu spolupracu UCM s organizéciami s potrebou dobrovolnictva na uzemi mesta a jeho
okolia a tym zvySit’ prestiZ univerzity a jej zviditelnenie.
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POSTOJE STUDENTOV SOCIALNEJ PRACE VOCI CHUDOBNYM
THE ATTITUDE OF SOCIAL WORK STUDENTS TOWARDS THE POOR

Peter Vansac, Radoslav Michel’

Abstrakt

V naSom prispevku sa zaoberdme postojom Studentov socialnej prace voc¢i chudobnym.
V minulosti viaceri autori, ako su Clark, Krumer-Nevo a Lev-Wiesel a ini, skumali, ako vidia
priciny chudoby Studenti socialnej prace.” Vychadzajuc z prieskumov tychto uvedenych
autorov sme skumali, aké postoje voc¢i chudobnym maju Studenti socidlnej prace, ktori Studuju
v Ustave socialnych vied a zdravotnictva bl. P. P. Gojdi¢a v Presove. Pre nas prieskum sme si
zvolili 6 hypotéz a dve vyskumné otazky. Prieskumu sa zucastnilo 120 Studentov denného
a extern¢ho Studia v odbore socialna praca. Vysledky prieskumu maju buducim socidlnym
pracovnikom napomdct’ objektivnejSie vnimat’ chudobu.

KTIacove slova

Chudoba, postoje, skiisenost’, socialna praca, Studenti.

Abstract

In this contribution we deal with the attitude of social work students toward the poor. In the
past, several authors, such as Clark, Krumer-Nevo & Lev-Wiesel, and others) looked at how
social work students see the causes of poverty.' Based on these surveys of these authors we
have examined attitudes toward the poor of social work students who are studying at the
Institute of Social Sciences and Health bl. P. P. Gojdi¢ in Presov. For our research we have
chosen six hypotheses and two research questions. 120 students attending full-time and part-
time students in the field of social work have participated in the survey. The survey results
should help the future social worker objectively perceive the poverty.

Key words

Poverty, attitudes, experience, social work, students.

UvVOD

V nasom vyskume sa zameriavame na zistovanie postojov vo¢i chudobnym u Studentov
socialnej prace. Taktiez chceme zistit’ aké faktory ovplyviuju postoj Studentov voci chudobe.
Studenti socialnej prace st $pecifickou skupinou hlavne z toho dévodu, Ze sa predpoklada, Zze
vo svojej buducej profesii budi pracovat’ aj s chudobnymi 'ud’'mi a snazit’ sa o zlepSenie ich
zivotnej situdcie. Zaujima nds tiez, ¢i suvisia postoje vo¢i chudobnym s tym, aké faktory

) CLARK, S. Social Work Students’ Perceptions of Poverty. In Journal of Human Behavior in the Social
Environment, 2007, 16 (1/2), 149 — 166. doi:10.1300/J137v16n01_10. ISSN 1091-1359; KRUMER-NEVO, M.;
LEV-WIESEL, R. Attitudes of social work students toward clients with basic needs. In Journal of Social Work
Education, 2005, 41, 545-556. ISSN 0261-5479.



povazuje Clovek za pri¢iny chudoby. Chceme tiez zistit’, ¢i existuje suvis postojov so socioe-
konomickym statusom Studentov, so vzdelanim a zamestnaneckym statusom ich rodicov
a pri¢inami chudoby. Zaujimaju nas tiez rozdiely medzi muzmi a Zenami v tychto postojoch.

1 Stadie a faktory savisiace s postojmi vo&i chudobnym

Postoje Studentov socidlnej prace vo¢i chudobnym - Stidie

Viacero r6znych autorov® sa zaoberalo tym, ako vidia chudobnych, chudobu a jej priciny
Studenti socialnej prace, pre ktorych je praca s touto skupinou l'udi stcastou ich buducej
profesie. Studenti tohto odboru sa ¢asto mozu s chudobnymi stretniit’ uZ pocas praxe v prie-
behu stadia. V dosledku toho sa od nich prirodzene ocakava, ze prejavia vel'ké pochopenie
pre chudobnych l'udi.

Podl'a Clarka vicsina Studentov zacinajucich stadium socialnej prace (88%) suhlasi, Ze na
odstranenie chudoby su potrebné spolocenské zmeny a teda za priciny chudoby pokladali
prave Strukturalne (externé) faktory. Toto presvedCenie zostalo silné aj na konci ich Studia.
Clark tiez naznacuje, Ze Studijny program socialna praca moze mat’ vplyv na zniZenie stereo-
typov ohl'adom chudobn}'/ch.3

Faktory stvisiace s postojmi vo¢i chudobnym a vnimanim pri¢in chudoby

V suvislosti s postojmi vo¢i chudobnym a pri¢inami chudoby sa skimalo viacero faktorov.
Najdolezitejsie faktory, ktoré preukdzatelne stvisia s postojmi voc¢i chudobnym a pri¢inami
chudoby su nasledujuce:

e vek,

e pohlavie,

e socioekonomicky status,

e individualna skusenost’.
Vek

Prvym faktorom, ktory suvisi s tym ako jednotlivci vnimaja chudobu a chudobnych je ich
vek. V niekol’kych Stadiach sa preukazalo, Ze star$i respondenti pripisuju chudobu viac exter-
nym pri¢indm a menej internym pri¢inam ako mladsi respondenti.* Nasseret a ostatni uva-

%) CLARK, S. Social Work Students’ Perceptions of Poverty. In Journal of Human Behavior in the Social
Environment, 2007, 16 (1/2), 149 — 166. doi:10.1300/J137v16n01_10. ISSN 1091-1359; KRUMER-NEVO, M.;
LEV-WIESEL, R. Attitudes of social work students toward clients with basic needs. In Journal of Social Work
Education, 2005, 41, 545-556. ISSN 0261-5479; LJUBOTINA, O. D.; LJUBOTINA, D. Attributions of poverty
among social work and non-social work students in Croatia. In Croatian medical journal, 2007;48(5):741-749.
ISSN 1332-8166; PERRY, R. Who wants to work with the homeless? In Journal of Social Work Education,
2003, 39, 321-341. ISSN 0261-5479; SCHWARTZ, S.; ROBINSON, M. Attitudes toward poverty during
undergraduate education. In Journal of Social Work Education, 1991, 27 (3), 290-297. ISSN 0261-5479;
SUN, A. P. Perceptions among social work and non-social work students concerning causes of poverty. In
Journal of Social Work Education, 2001, 37 (1), 161 — 173. ISSN 0261-5479.

%) CLARK, S. Social Work Students’ Perceptions of Poverty. In Journal of Human Behavior in the Social
Environment, 2007, 16 (1/2), 149 — 166. doi:10.1300/J137v16n01_10. ISSN 1091-1359.

) CozzARELLI, C.; WILKINSON, A. V.; TAGLER, M. J. Attitudes Toward the Poor and Attributions for Poverty. In
Journal of Social Issues, 2001, 57(2), 207-227. ISSN 1540-4560; NASSER, R.; SINGHAL, S.; ABOUCHEDID, K.
Causal Attributions for Poverty among Indian Youth. In Current Research in Social Psychology, 2005, 11(1): 1-
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dzaju, ze pravdepodobne star$i Studenti, ktori stravili viac rokov na univerzite boli vystaveni
viacerym realnym Zzivotnym skusenostiam.” Vidi prinos tychto sktsenosti v tom, Zze
Studentom pomohli ,,hlboko uvazovat’ o pri¢inadch chudoby a byt empatickejsi k pochopeniu
podmienok chudobnych.“® Naopak, mladsi $tudenti, ktori este nepracovali a nemaji tolko
skusenosti so systémom, mozu verit, ze usilie a tvrdd praca budi odmenené spravodlivo
a Vv dosledku toho sa priklonit’ k internym faktorom. AvsSak, v jednej zo stadii kde boli
respondentmi prave Studenti socidlnej prace sa zistilo, ze vek Studentov nemal vplyv na ich
ochotu pracovat’ s chudobn}'/mi.7

Pohlavie

Dalsim faktorom, ktory zrejme taktiez suvisi s atribticiou pri¢in chudoby je pohlavie. Bolo
preukdzané, ze pohlavie jednotlivcov stvisi s vytvaranim externych pricin chudoby.8 Kon-
krétne mozeme povedat’, Ze Zeny su zvycajne naklonené za pri¢iny chudoby povazovat’ to, ¢o
sa nachadza mimo kontrolu jednotlivca, teda externé priciny, viac ako muzi.® Interné resp.
individualistické pri€¢iny nevnimaji ako natol’ko dolezité. Muzi vSak prave naopak povazuji
za dolezité viac individualistické pri¢iny.'® Norcia a ostatny zistili vyznamné rozdiely z hradi-
ska pohlavia tykajice sa fatalistickej dimenzie. Zeny boli viac naklonené fatalistickym pri¢i-
nam ako muzi."* Na druhej strane, existuje aj $tudia, kde sa rozdiely z hl'adiska pohlavia pri
posudzovani pri¢in chudoby nepreukazali.*? (Wollie, 2009).

Co sa tyka samotnych postojov vo¢i chudobnym, Bullock uvadza, Ze ,.zeny mali viac pozitiv-
nejsie postoje voci poberatelom socidlnych davok ako muzi. < Oproti tomu muzi pripisovali
chudobu viac internym pric¢indm ako Zeny a pokladali chudobnych za viac necestnych resp.
lenivych. Muzi taktiez verili viac ako Zeny tomu, Ze socidlna zavislost’ chudobnych je trvala.

13. ISSN 1088-7423; SUN, A. P. Perceptions among social work and non-social work students concerning
causes of poverty. In Journal of Social Work Education, 2001, 37 (1), 161 — 173. ISSN 0261-5479.

%) NASSER, R.; SINGHAL, S.; ABOUCHEDID, K. Causal Attributions for Poverty among Indian Youth. In Current
Research in Social Psychology, 2005, 11(1): 1-13. ISSN 1088-7423.

%) l.c. NASSER, R.; SINGHAL, S.; ABOUCHEDID, K. Causal Attributions for Poverty among Indian Youth. In Current
Research in Social Psychology, 2005, 11(1): s.9. ISSN 1088-7423.

) PERRY, R. Who wants to work with the homeless? In Journal of Social Work Education, 2003, 39, 321-341.
ISSN 0261-5479.

8 HuNT, M. O. The individual, society or both? A comparison of Black, Latino, and White beliefs about the
causes of poverty. In Social Forces, 1996, 75, 293-322. ISSN 0037-7732; NORCIA, M.; CASTELLANI, A;
RissoTTO, A. The process of causal attribution of poverty. In Oida international journal of sustainable
development, 2010, 1, 85- 97. ISSN 1923-6654; SuN, A. P. Perceptions among social work and non-social
work students concerning causes of poverty. In Journal of Social Work Education, 2001, 37 (1), 161 — 173.
ISSN 0261-5479.
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12) WoLLIE, CH. W. Causal attributions for poverty among youths in Bahir Dar, Amhararegion, Ethiopia. In
Journal of Social, Evolutionary, and Cultural Psychology, 2009, 3(3), 251-272. ISSN 1933-5377.

B) I.c. BuLLock, H. E. Attributions for poverty: A Comparison of Middle-Class and Welfare Recipient
Attitudes. In Journal of Applied Social Psychology, 1999, 29(10), s. 2070. ISSN 0021-9029.



Boli viac nakloneni povazovat’ socidlny systém za nelegitimny a boli za limitovanie social-
nych benefitov pre chudobnych.**

Socioekonomicky status

Socioekonomicky status zahfiia premenné, ktoré charakterizuju postavenie I'udi, rodin alebo
domacnosti s ohl'adom na ich schopnost’ vytvarat’ alebo konzumovat spolocnost'ou cenené
statky. Hauser a Warren uvadzaju, Ze ,,socioekonomicky status moze byt’ indikovany dosiah-
nutym vzdelanim, zamestnaneckym postavenim, socialnou triedou, prijmom (alebo chudo-
bou) bohatstvom alebo hmotnym majetkom. ™

Vo vSeobecnosti sa mozno priklonit’ k tvrdeniu Bullocka, ze ,,socidlna trieda suvisi s tym ako
je chudoba pochopena a vysvetlovand a to najmi vo vztahu k $trukturlnym pri¢indm.'®
Prislusnici strednej alebo vyssej vrstvy maju tendenciu vysvetlovat’ si chudobu viac prostred-
nictvom individualistickych pri¢in ako prostrednictvom §trukturélnych.17 Naopak, prislusnici
nizsej vrstvy a zaroven osoby majlce nizsi prijem si chudobu vysvetl'uji najma prostrednic-
tvom Strukturdlnych pricin viac ako prislusnici stredne;j ‘[riedy.18

U mladych l'udi — Studentov, z ktorych vicsina eSte nema vlastny prijem ¢i zamestnanie bola
skimana suvislost medzi socioekonomickym statusom rodicov resp. socioekonomickym
statusom rodiny, postojmi voc¢i chudobnym a atribticiou pri¢in chudoby vo viacerych stu-
diach.'® Nasser a ostatny skumali socioekonomicky status rodicov respondentov (skombino-
vali zamestnanecky status oboch rodi¢ov a vzdelanie oboch rodi¢ov) v stvislosti s vnimanim
pri¢in chudoby, avsak nezistili ziadne odlisnosti vzhI'adom na socioekonomicky status rodi-
¢ov.?’ O nie¢o neskor sa Nasser zameriava okrem vzdelania a zamestnania rodicov respon-
dentov aj na ich prijem a na subjektivne ohodnotenie socidlnej triedy (vysoka, strednd, nizka).
Zistil, ze ani subjektivne zaradenie do tried nepredikuje atriblciu pricin chudoby.21

Ti Studenti socialnej prace, ktori mali nizSie socioekonomické zazemie prejavili vacsiu tazbu
pracovat’ s chudobnymi ako Studenti zo strednej vrstvy. Zaroven Studenti z vysSej vrstvy

) BuLLock, H. E. Attributions for poverty: A Comparison of Middle-Class and Welfare Recipient Attitudes. In
Journal of Applied Social Psychology, 1999, 29(10). 2059-2082. ISSN 0021-9029.

15) Hauser a Warren podle KREIDL, M.; HOSKOVA, L. Strategie méfeni socioekonomického statusu a zdravi
v sociologickych publikacich. In Data a vyzkum: SDA info, 2009 2(2), 131-154. ISSN 1802-8152.

%) l.c. BuLLocK, H. E. Attributions for poverty: A Comparison of Middle-Class and Welfare Recipient
Attitudes. In Journal of Applied Social Psychology, 1999, 29(10), 5.2072. ISSN 0021-9029.

"y HuNT, M. O. The individual, society or both? A comparison of Black, Latino, and White beliefs about the
causes of poverty. In Social Forces, 1996, 75, 293-322. ISSN 0037-7732.

18 BuLLoCK, H. E. Attributions for poverty: A Comparison of Middle-Class and Welfare Recipient Attitudes. In
Journal of Applied Social Psychology, 1999, 29(10). 2059-2082. ISSN 0021-9029.

%) CLARK, S. Social Work Students’ Perceptions of Poverty. In Journal of Human Behavior in the Social
Environment, 2007, 16 (1/2), 149 — 166. doi:10.1300/J137v16n01 10. ISSN 1091-1359; NASSER, R.;
SINGHAL, S.; ABOUCHEDID, K. Causal Attributions for Poverty among Indian Youth. In Current Research in
Social Psychology, 2005, 11(1): 1-13. ISSN 1088-7423; PERRY, R. Who wants to work with the homeless? In
Journal of Social Work Education, 2003, 39, 321-341. ISSN 0261-5479; WoLLIg, CH. W. Causal attributions
for poverty among youths in Bahir Dar, Amhararegion, Ethiopia. In Journal of Social, Evolutionary, and
Cultural Psychology, 2009, 3(3), 251-272. ISSN 1933-5377.

%) NASSER, R.; SINGHAL, S.; ABOUCHEDID, K. Causal Attributions for Poverty among Indian Youth. In Current
Research in Social Psychology, 2005, 11(1): 1-13. ISSN 1088-7423.

1y NAsser, R. N. Does Subjective Class Predict the Causal Attribution for Poverty? In Journal of Social
Sciences, 2007, 3(4), 197-201. ISSN 1549-3652.
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prejavili mensiu tizbu pracovat’ s chudobnymi ako Studenti zo stredne;j Vrstvy.22 Podl'a Clarka
Studenti, ktorych rodiny patrili do nizsej socioekonomickej vrstvy, viac podporovali tvrdenia,
ze zdroje by mali byt rozdelené najmi medzi chudobnych, aby sa odstranila chudoba, zatial
¢o Studenti z vysSieho socioekonomického prostredia boli pre rovnomerné rozdelenie zdrojov
medzi vietky socialne skupiny, nie len pre chudobnych.?

Wollie uvadza, ze vzdelanie rodi¢ov respondentov ako aj ich zamestnanecky status a prijem
ma suvis len so Strukturdlnou dimenziou chudoby. Konstatuje, ze prekvapivo ziaden signifi-
kantny efekt socioekonomického statusu rodiCov nebol preukdzany ¢o sa tyka ostatnych
dimenzii chudoby s vynimkou uz spomenutého prijmu rodicov. Respondenti, ktorych rodicia
mali vysSie prijmy si vysvetlovali chudobu viac prostrednictvom Strukturalnych pricin ako
ostatni respondenti, ktorych rodi¢ia mali nizsie prijmy.24

Individualna skuasenost’

Dal§im dolezitym faktorom, ktory suvisi s postojmi vo¢i chudobnym je individualna skuse-
nost’ jednotlivca s chudobnymi. Perry vo svojej §tadii skiimal postoje Studentov socidlnej
praci k chudobnym a k bezdomovcom. Zameral sa na ich predchadzajice skusenosti z oblasti
socialnej prace.” Postoje vo&i chudobnym skumal v stvislosti s dizkou ich $tadia a tym aj
pracou v teréne. Studenti, ktori ziskali prakticki skusenost’ prave pri praci s chudobnymi
a s bezdomovcami preukézali vys$si zaujem o pracu s tymito skupinami klientov, ako ti, ktori
s nimi nemali skasenost. Rehner a ostatny, ktori porovnavali socialnych pracovnikov vzhla-
dom na ich dosiahnuté vzdelanie a pocet odpracovanych rokov zistili, ze ti ktori mali prak-
tické skusenosti s chudobnymi mali vo¢i nim pozitivnejSie postoje. Zistili taktiez, ze ti social-
nipracovnici, ktori v ur€itom obdobi svojho Zivota boli sami odk4zani na socialnu podporu
mali pozitivnejSie postoje voci chudobn}'lrn.26

2 Ciel a metoédy vyskumu

Ciel'om nasho vyskumu je zistit’, aké postoje maju Studenti socidlnej prace voci chudobnym
a ako tieto postoje suvisia s pri¢inami chudoby. Zaujima nas aj demografické a socioekono-
mické znaky v stvislosti s ich postojmi a atribuciou pric¢in chudoby.

Vyskumné hypotézy

Na zéklade §tudii*’ sme si stanovili tieto hypotézy:

2y PERRY, R. Who wants to work with the homeless? In Journal of Social Work Education, 2003, 39, 321-341.
ISSN 0261-5479.

) CLARK, S. Social Work Students’ Perceptions of Poverty. In Journal of Human Behavior in the Social
Environment, 2007, 16 (1/2), 149 — 166. doi:10.1300/J137v16n01_10. ISSN 1091-1359.

%) WoLLIE, CH. W. Causal attributions for poverty among youths in Bahir Dar, Amhararegion, Ethiopia. In
Journal of Social, Evolutionary, and Cultural Psychology, 2009, 3(3), 251-272. ISSN 1933-5377.

) PERRY, R. Who wants to work with the homeless? In Journal of Social Work Education, 2003, 39, 321-341.
ISSN 0261-5479.

26) REHNER, T.; ISHEE, J.; SALLOUM, M.; VELASQUES, D. Mississippi social workers’ attitudes toward poverty
and the poor. Journal of Social Work Education, 1997, 33(1), 131-142. ISSN 0261-5479.

2"y BULLOCK, H. E. Attributions for poverty: A Comparison of Middle-Class and Welfare Recipient Attitudes. In
Journal of Applied Social Psychology, 1999, 29(10). 2059-2082. ISSN 0021-9029. C0zzARELLI, C;
WILKINSON, A. V.; TAGLER, M. J. Attitudes Toward the Poor and Attributions for Poverty. In Journal of
Sacial Issues, 2001, 57(2), 207-227. ISSN 1540-4560. DAVIES IGE, K. Consequences Of Poverty Attribution
For Urban Slum Dwellers In Lagos, Nigeria. In International Journal of Social Science Tomorrow. 2012,



Vyskumna hypotéza ¢. 1: Predpokladame, Zze medzi postojmi voci chudobnym a internymi
pri¢inami chudoby je negativny vzt'ah.
Vyskumna hypotéza €. 2: Predpokladame, Ze medzi postojmi voci chudobnym a externymi
pri¢inami chudoby je pozitivny vztah.

Populacia a vyberovy subor

Zamerali sme na skimanie vysokoskolskych §tudentov navitevujicich Ustav socialnych vied
a zdravotnictva bl. P. P. Gojdi¢a v PreSove. Ked'ze pre nas vyskum sme chceli ziskat’ prave
Studentov odboru socialna préaca, vyber bol zamerny.

Zber dat sa konal v decembri minulého roku. Ugast’ §tudentov na vyskume bola anonymna
a dobrovolna. Dotazniky boli rozdané pocas vyucCovania za pritomnosti vyucujuceho.
Celkovy pocet studentov, ktorym sme distribuovali dotazniky bol 120, po vyluceni vsetkych
nekompletne vyplnenych dotaznikov nam zostalo celkom 107 uplne a spravne vyplnenych
dotaznikov.

Vo vyberovom subore prevazovali Studenti denného $tadia (79,4 %). Najvacsie zastupenie vo
vzorke mali Studenti treticho ro¢nika (52,3 %) a druhého rocnika (29,0 %) bakalarskeho
studia. Vo vzorke bolo zastipenych 64 zien (59,8 %) a 43 muzov (40,2 %). Priemerny vek
respondentov bol 22,28 rokov (SD = 2,03), pricom najnizsi vek bol 20 rokov a najvyssi vek
28 rokov.

3 VYSLEDKY VYSKUMU

Vyskumna hypotéza ¢. 1

Predpokladame, Ze medzi postojmi voci chudobnym a internymi pricinami chudoby je nega-
tivny vztah.

Priemerna hodnota postojov voci chudobnym (Tabulka ¢. 1) bola M = 102,08 (SD = 13,81),
pricom najnizSie dosiahnuté skore bolo 57 a najvysSie dosiahnuté skore 144. Distriblcia
premennej je normalna. Priemernd hodnota vo faktore Interné priciny bola M = 4,25 (SD =
0,92).

Tabulka €. 1 — Postoje voci chudobnym a Interné priciny Zdroj: autor
Postoje voc¢i chudobnym Interné prifiny
Priemer 102,08 4,25
Median 102,00 4,33
Standardna odchylka 13,81 0,92
Minimum 57,00 1,67
Maximum 144,00 6,17

Vol. 1 No. 1, 1-15. ISSN 2277-6168. HUNT, M. O. The individual, society or both? A comparison of Black,
Latino, and White beliefs about the causes of poverty. In Social Forces, 1996, 75, 293-322. ISSN 0037-
7732. NASSER, R.; SINGHAL, S.; ABOUCHEDID, K. Causal Attributions for Poverty among Indian Youth. In
Current Research in Social Psychology, 2005, 11(1): 1-13. ISSN 1088-7423. PERRY, R. Who wants to work
with the homeless? In Journal of Social Work Education, 2003, 39, 321-341. ISSN 0261-5479. REHNER, T ;
ISHEE, J.; SALLOUM, M.; VELASQUES, D. Mississippi social workers’ attitudes toward poverty and the poor.
Journal of Social Work Education, 1997, 33(1), 131-142. ISSN 0261-5479.
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Prvi hypotézu sme overovali korelacnou analyzou. Korelovali sme skére postojov voci chu-
dobnym a skore dosiahnuté vo faktore Interné priciny. Testovali sme na hladine vyznamnosti
alfa= 0,05. V Tabul’ke ¢. 2 vidime, Ze medzi internymi pri¢inami a postojmi vo¢i chudobnym
je zaporny vzt'ah. Hodnota Pearsonovho koeficientu je -0,305 a p = 0,001. Mézeme konstato-
vat’, ze hypotéza sa potvrdila. Zaporny vzt'ah medzi postojmi voci chudobnym a internymi
pri¢inami existuje a je Statisticky vyznamny.

Tabulka €. 2 — Korelacia medzi skore v postojoch voci chudobnym a skore v Internych pricinach ~ Zdroj: autor

Premenné Postoje voci chudobnym
Pearsonov korelacny koeficient Statistickd vyznamnost N — pocet pripadov
Interné priciny 0,305 0,001 107

“Korelacia je signifikantna na hladine vyznamnosti alfa =0,01

Zaporny vztah medzi tymito dvomi premennymi naznacuje aj Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi..

Graf ¢. 1 — Korelacia medzi skore v postojoch vo¢i chudobnym a internymi pri¢inami Zdroj: autor

ATP_skore

interne_priciny

Vyskumna hypotéza ¢. 2

Predpokladame, Ze medzi postojmi vo¢i chudobnym a externymi pri¢inami chudoby je pozi-
tivny vztah.

Priemerna hodnota vo faktore Externé priciny bola M= 4,37 (SD= 1,03), o je len nepatrne
viac ako priemerna hodnota Internych pricin. RozloZenie distribucie tejto premennej je taktiez
normalne (vid’ Tabulka €. 3).

Tabulka €. 3 — Postoje voci chudobnym a externé pri¢iny Zdroj: autor
Postoje voci chudobnym Externé priciny
Priemer 102,08 4,37
Median 102,00 4,42
Standardna odchylka 13,81 1,03
Minimum 57,00 1,14




Maximum 144,00 6,43

Aj druht vyskumnu hypotézu sme overovali korelacnou analyzou a Pearsonovym (sucino-
vym) koeficientom. Testovali sme na hladine vyznamnosti alfa = 0,05. Hodnota korelacného
koeficientu je 0,187 pricom p = 0,036. Medzi skore v postojoch voci chudobnym a skore
v Externych pri¢inach je kladny vzt'ah a je Statisticky vyznamny. Vysledky st prehl'adne zna-
zornen¢ v Tabulke ¢. 4. Vzt'ah medzi tymito premennymi je graficky naznaceny v Grafe €. 2.

Tabul’ka ¢. 1 — Korelacia medzi skore v postojoch voci chudobnym a skére v externych pri¢inach  Zdroj: autor

Premenné Postoje voci chudobnym
Pearsonov korelaény koeficient Statisticka vyznamnost’ N — pocet pripadov
Externé pritiny 0,187" 0,036 107

“Korelacia je signifikantna na hladine vyznamnosti alfa =0,05

Graf ¢. 2 — Korelacia medzi skore v postojoch voci chudobnym a externymi pri¢inami Zdroj: autor
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4 Diskusia

Interpretacia vysledkov

Ciel'om néasho vyskumu bolo zistit, aké postoje voci chudobnym maju Studenti socialnej prace
a aké faktory podla nich spdsobuji chudobu. Zistovali sme tiez, ¢i ich vnimanie pricin chu-
doby suvisi s ich postojmi vo¢i chudobnym. Zaoberali sme tymito otdzkami aj v suvislosti so
socioekonomickymi charakteristikami respondentov a ich rodi¢ov, konkrétne v suvislosti so
vzdelanim, zamestnanim a Zivotnou uroviou. Zistovali sme tieZ rozdiely v postojoch voci
chudobnym z hladiska pohlavia respondentov a z hl'adiska ich osobnej sktsenosti s chudob-
nymi.

V prvej hypotéze sme overovali, ¢i existuje vztah medzi postojmi respondentov voci chudob-
nym a tym, aké faktory (interné alebo externé) povazuji za pri¢iny chudoby. Tak ako vo

170



171

viacerych predchadzajticich V}'/skumoch,28 aj v naSom vyskume sa potvrdilo Ze medzi posto-
jmi a pri¢inami chudoby je suvislost’. V prvej hypotéze sme overili, ze medzi internymi prici-
nami a postojmi je negativny vzt'ah. Znamena to, Ze respondenti, ktori chudobu pripisovali
viac internym pri¢indm ako externym mali vo¢i chudobnym negativnejsie postoje. Nasa prva
hypotéza sa teda potvrdila.

V druhej hypotéze sme naopak overovali vztah medzi externymi pri¢inami a postojmi voci
chudobnym. Zistili sme medzi nimi pozitivny vzt'ah, moézeme preto povedat’, ze respondenti,
ktori za priCiny chudoby pokladaju skor externé faktory maji voci chudobnym pozitivnejsie
postoje. Potvrdila sa teda aj druha nasa hypotéza.

Oba zistenia su v stlade s vysledkami vysSie spomenutych predchadzajucich vyskumov.
LCudia, ktori si myslia, ze chudobu sposobuju faktory ako lenivost’ chudobnych, nedostatok
usilia ¢i moralny tpadok k nim prechovavaju negativnejSie postoje. NegativnejSie postoje
voci chudobnym teda suvisia s pohl'adom na chudobu ako na osobné zlyhanie jednotlivca,
ktory si za svoju ne$tastnll situdciu nesie zodpovednost’. Naopak, jednotlivci, ktori priciny
chudoby vidia najmé v externych faktoroch ako je zlyhanie S$titu, nedostatok pracovnych
miest a nizke mzdy maji voci chudobnym pozitivnejSie postoje. Vidiet' problém hlavne na
strane Statu, systému ¢i inych vonkajSich vplyvov tzko suvisi s pozitivnejSim postojom voci
chudobnym ako tvrdi mnoho vyskumnych studii, ktoré sa zaoberaju chudobou.

Limity vyskumu

Ked’Ze sme sktimali Studentov Zijucich na vychodnom Slovensku, je moZzné, Ze do ich pred-
stavy chudobnych sa premietli aj predstavitelia romskej mensiny, ktori na vychodnom Slo-
vensku ziju vo vd¢Ssom pocte ako inde. Nepochybne ma s nimi mnoho z nasich respondentov
osobné skusenosti, ktoré mozu suvisiet’ s ich postojmi vo¢i chudobnym a voci poberatel'om
socialnych davok. Vysledky vyskumu teda zaiste nemozno zovSeobectiovat na Studentov
socidlnej prace Studujtcich po celom Slovensku a je mozné, Ze by sme ziskali odliSné vy-
sledky keby sme skiimali Studentov navStevujicich Vysokl Skolu zdravotnictva a socidlnej
prace sv. Alzbety v Bratislave.

Dosledky vyplyvajuce z vysledkov

Vysledky vyskumu by mozZzno mohli sluzit” ako spétna vézba pre Studentov socidlnej prace
a ich pedagogov, aby si lepSie uvedomili aké postoje maju vo¢i chudobnym a aké rézne pri-
¢iny chudoby existuju. TaktieZ by vysledky z vyskumu mohli sltiZit' ako podklad na zmapo-
vanie postojov buducej generacie socidlnych pracovnikov voci chudobnym.

Zaver

V naSom vyskume sme sa zamerali na skimanie postojov Studentov socidlnej prace voci
chudobnym. V suvislosti s tymito postojmi sme skimali aj to, ¢o podl'a Studentov sposobuje

%) BULLOCK, H. E. Attributions for poverty: A Comparison of Middle-Class and Welfare Recipient Attitudes. In
Journal of Applied Social Psychology, 1999, 29(10). 2059-2082. ISSN 0021-9029. C0zzARELLI, C;
WILKINSON, A. V.; TAGLER, M. J. Attitudes Toward the Poor and Attributions for Poverty. In Journal of
Social Issues, 2001, 57(2), 207-227. ISSN 1540-4560. LANDMANE, D.; RENGE, V. Attributions for Poverty,
Attitudes Toward the Poor and Identification with the Poor Among Social Workers and Poor People. In
Baltic Journal of Psychology, 2010, Vol. 11, No. 1, 2, 37-50. ISSN 1407-768X.



chudobu. Sustredili sme sa hlavne na skimanie dvoch druhov pri¢in chudoby a to internych
(chudoba ako dosledok zlyhania jednotlivca) a externych (chudoba ako désledok zlyhania
spolo¢nosti). Chceli sme overit, ¢i naozaj plati, ze ti jednotlivci, ktori pripisuji chudobu
internym faktorom maji voc¢i chudobnym negativnejsi postoj a opacne. Tento vztah medzi
postojmi voci chudobnym a atribtciou pric¢in chudoby sa aj v naSom vyskume potvrdil. Zau-
jimali nas aj rozdiely v postojoch a pri¢inach chudoby z hl'adiska pohlavia a vzt'ah postojov
k socioekonomickym charakteristikim Studentov, resp. ich rodicov kedZe ide o Studentov
zvacsa bakalarskeho Studia, ktori zatial’ nemaju vlastny prijem ani zamestnanie.
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KRITICKE FAKTORY SOCIALNE —- EKONOMICKEHO
ZABEZPECENI FYZICKYCH OSOB S UVEREM

CRUCIAL FACTORS IN SOCIAL — ECONOMIC PROVISION OF SOCIAL WELFARE
FOR PHYSICAL ENTITIES WITH CREDIT

David Mares

Abstrakt

Osoby s Gvérem jsou ohrozeny vzhledem k nezbytnosti splatky Gvéru a zajisténi avéru zasta-
vou, kterd jim poskytuje zivotni zajiSténi a usporu jejich vydaji. V pfipad¢ ztraty zastavy se
tak dostavaji do hlubsich socidln¢ — ekonomickych probléma.

Kli¢ova slova

Socialn€ — ekonomické problémy, nezbytné vydaje, zbytné vydaje, tvér, riziko.

Abstract

Physical entities having a credit are threatened by the necessary to pay credit back and, at the
same time, by the risk of losing the pledge, which provides their living existence and savings
their expenditures. In case of losing the pledge they fall into deeper social — economic prob-
lems.

Key words

Social — economic problems, mandatory expenditures, non — mandatory expenditures, credit,
risk.

Uvod

Clanek se zabyva problematikou socidlné — ekonomického zabezpedeni fyzickych osob
stvérem. Dale analyzuje kritické faktory pro fyzické osoby s Gvérem. Clanek se zabyva
metodikou urcenou pro finanéni gramotnost obyvatel a metodikou vypoctu pro mozné
mésicni zadluzeni osob. Vzhledem k rozsahlosti tématu se jiz ¢lanek nezabyva problematikou
ucelu pajcky ¢i problematikou ptijcovatele, ktera je vSak neméné dulezitym faktorem.

1 Zakladni predpoklady pro socialn€ — ekonomické zabezpeceni osob s ivérem

Na nize uvedeném obrazku si stanovime rozdilnost pohledu z hlediska moZného poskytova-
tele uvéru a z hlediska fyzické osoby jako mozného piijemce uvéru.



Poskytovatel uvéru Fyzicka osoba

historie fyzicke osoby

zbytné vydaje

soucasnost fyzicke osoby | soucasnost fyzickeé osoby

nezbytne vydaje

zbytné vydaje

budoucnost fyzické osoby [ budoucnost fyzické osoby

nezbytneé vydaje

Obrazek 1 — Pohled poskytovatele uvéru a fyzické osoby na tver Zdroj: vlastni zpracovani

Za historii fyzické osoby se povazuje schopnost splacet uvér(y) v minulosti ¢i zdznam(y)
v registrech dluznikti ¢i historicky vyvoj pfijmu a vydaji. Za soucasnost fyzické osoby se
povazuji soucasné piijmy a vydaje a za budoucnost fyzické osoby (perspektiva udrzitelnosti
zaméstnani, budouci piijmy a vydaje a jejich promeénlivost). Jak z hlediska poskytovatele
uvéru, tak i z hlediska fyzické osoby by mélo jit o bezprostiedni analyzu zbytnych a nezbyt-
nych vydajii a pfijmil. Z hlediska poskytovatel véru by mélo jit hlavné o tfi zakladni pilite —
viz Obrazek 2 nize.

Poskytnuti dvéru

SN
N

Schopnost

splacet

NS

Ochota

splacet

NS

fastava

N~

Obrazek 2 — Zakladni pilife pfi rozhodovani o tivéru. Zdroj: vlastni zpracovani

Schopnost splacet se analyzuje na zaklad¢ piijml a vydaji (minulost, pfitomnost, budoucnost
— pfijmi a vydaji) ochota splacet se analyzuje napiiklad na zaklad¢ prizkumu v registrech.
Nicméné je tfeba upozornit, Ze u nékterych druhii aveéri se v urcitych uvérovych spolecnos-
tech jako faktor nezkouma schopnost splacet ¢i ochota splacet, ale jde pfedevsim o zastavu,
podle které se potencialni poskytovatel uvéru rozhoduje, zda uvér poskytne — tento proces je
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ze zadatel o uvér ztraci predevsim zéstavu.

2 Analyza zbytnych a nezbytnych vydaji a jejich proménlivost v Case

Analyza zbytnych a nezbytnych vydajl a jejich proménlivosti v ¢ase se opird napt. ,,0 vypocet
¢istych mésicnich piijma zadatele resp. jeho rodiny, kterd se nemusi skladat pouze z Cistého
¢tu je kalkulace mési¢nich vydaji zadatele resp. jeho rodiny, ktera vSak nesmi byt niz$i nez
zakonem stanovené zivotni minimum. Primérmé mési¢ni vydaje zadatele, resp. jeho rodiny
jsou definovany napt. (najemné za bydleni, inkaso, vydaje na obzivu, vydaje na oSaceni,
zdravotni vydaje a dalsi).«!

Meésicni piijmy a vydani zadatele, resp. jeho rodiny Ke

Celkové Cisté mésicni prijmy Zadatele, resp. jeho rodiny +

Celkové mési¢ni zivotni naklady zadatele, resp. jeho rodiny -

Pouzitelné mésicni pfijmy zadatele, resp. jeho rodiny

Tabulka 1 — Pouzitelné mési¢ni piijmy Zadatele, resp. jeho rodiny Zdroj: Jirasek a kol. 1996

Pokud vyse uvedené vyuzijeme, pak z roéenky CSU dostaneme nasledujici tabulku spotieby

domacnosti
2008 2009 2010 2011
A. Spotiebni vydani (K¢) 112 256| 115309| 116244| 117882
v tom (%):
1. Potraviny a nealkoholické napoje 20,1 19,3 19,3 19,1
2. Alkoholické napoje, tabak 2,7 2,8 2,8 2,9
3. Odivani a obuv 52 50 5,0 4.8
4. Bydleni, voda, energie, paliva 19,9 21,4 21,7 22,4
z toho:
najemné z bytu 44 4,9 54 5,6
elektricka a tepelna energie, plyn, paliva 11,0 12,0 11,9 12,1
5. Boy;;);/\j’:yvybaveni, zafizeni domacnosti, 6.8 6.7 6.2 6.2
6. Zdravi 2,7 2,7 2,7 2,7
7. Doprava 111 10,5 10,7 10,9
z toho:
provoz osobnich dopravnich prostredkii 6,0 5,8 6,3 6,6
8. Posty a telekomunikace 47 4.6 4.6 45

) Lc. JIRASEK, F. A KOL. Zdklady bankovnictvi. Praha : BIVS, 1996. ISBN 80-7265-052-1.
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9. Rekreace a kultura
10. Vzd¢lavani
11. Stravovani a ubytovani
12. Ostatni zbozi a sluzby
z toho:
osobni péce

pojisténi

Tabulka 2 — Spotieba domécnosti SRU priiméry na 1 &lena doméacnosti roéné

2008
10,5
0,6
5,2
10,6

3,0
5,9

2009
10,3
0,6
5,2
10,9

3,0
6,2

2010
10,2
0,7
50
111

3,0
6,4

2011
9,8
0,6
51
11,0

3,0
6,3
Zdroj: CSU?

Na zékladé vyse uvedené tabulky miizeme analyzovat - vybrat tzv. nezbytné statky, kterym se

osoby s ivérem nemohou vyhnout.

Vydani 2008 2009 2010 2011

Upravené spotiebni mési¢ni vydani 5397,496 | 5544,33 | 5589,049 5 677,969
pro 0soby s minimalni mzdou (K¢)

v tom

1. Potraviny a nealkoholické napoje 1 880,28 18545 1 869,26 1 876,28
2. Odivani a obuv 486,4 480,45 484,35 471,528
3. Bydleni, voda, energie, paliva 18615 | 2056,34 | 2102,079 2 200,464
4. Zdravi 252,576 259,44 261,54 265,23
5. Doprava neosobnimi dopravnimi 477,08 451,6 426,22 422,41

prostredky
6. Posty a telekomunikace 439,66 442.0 445,6 442,0575

Tabulka 3 — Upravena spotfeba domacnosti SRU priiméry na 1 ¢lena domécnosti - Zdroj: vlastni zpracovani®

Vzhledem k vyse uvedené tabulce mizeme hodnotit trend spotiebnich vydani, ktery je ros-
touci jak u tzv. nezbytnych statkli — mandatornich vydaju tak i u celkovych spotiebnich vy-

dani viz nize.

3 Zbytné a nezbytné vydaje v rozpoctu fyzické osoby

Na nize uvedené tabulce provedeme analyzu vyvoje mozného meési¢niho zadluZeni osob
S minimalni mzdou, a to pouze mandatornimi vydaji.

2008 2009 2010 2011
Minimalni mzda 8 000 8 000 8 000 8000
Cista mzda® 7 000 7120 7120 7120
Mandatorni vydaje (K¢) viz tabulka vyse 5 397,496 5544,33 | 5589,049 | 5677,969

%) http://www.czso.cz/rocenka 2009,2010,2011,2012, [cit.10-05-2013].

%) Zjednoduseny model na zakladé http://www.czso.cz/rodenka 2009,2010,2011,2012, [cit.10-05-2013].
) Vypocet zalozen na zéklad& http://kalkulacky.idnes.cz/cr_kalkulator-ciste-mzdy-2012.php, [cit.10-05-2013].
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2008 2009 2010 2011

Mozné mésiéni zadluzeni osob s minimalni

1 602,504 1575,67 | 1530,951 | 1442,031

mzdou majici pouze mandatorni vydaje

Tabulka 4 — Mozné mési¢ni zadluzeni osob s minimalni mzdou, majicich pouze mandatorni vydaje
v letech 2008, 2009, 2010, 2011

Zdroj: vlastni zpracovani®

VysSe uvedena tabulka ukazuje klesajici trend v moznosti zadluzovani osob s minimalni
mzdou a tudiz jejich ohrozeni v ptipad€ pohybu splatky naptiklad v disledku rtistu urokovych

sazeb ¢i rastu DPH ¢i jinych neocekavanych vydaji.
A nyni je tfeba analyzovat dopady mandatornich vydajii na primérnou hrubou mzdu.

2008 2009 2010 2011
Primérna hruba mzda® 22592 23344 23 864 24 436
Cista mzda’ 17 260 18 150 18 508 18 797
Mandatorni vydaje (K¢&)® 5397,496 | 5544,33 5589,049 | 5677,969
Mozné mésicni zadluzeni osob s primérnou 11 862,5 12 605,67 | 12918,95 | 13 119,03
mzdou a s pouze mandatornimi vydaji

Tabulka 5 — Mozné mési¢ni zadluzeni osob s primérnou

v letech 2008, 2009,2010,2011

mzdou s pouze mandatornimi vydaji
Zdroj: vlastni zpracovéani®

U vyse uvedené tabulky mizeme vidét, ze mozné zadluzeni osob s primérnou mzdou
(s pouze mandatornimi vydaji) je rostouci a to hlavné diky rostouci primérné mzd¢.

2008 2009 2010 2011
Primérna hruba mzda® 22592 23 344 23 864 24 436
Cistd mzda™ 17260 | 18150 | 18508 | 18797
Vyd’anrl a sg)otvreba dOfnacnostl - spotr.elzl)zm 93546 | 960908 9 687 98235
vydani (prameér na 1 ¢lena domacnosti)
Mozné mési¢éni zadluzeni osob s priimérnou
mzdou a s celkovymi spottebnimi vydaj 79054 | 8540,92 8821 89735
(mandatorni — nemandatorni)

Tabulka 4 — Mozné mési¢ni zadluzeni osob s primérnou mzdou s celkovymi (mandatorni + neman-
datorni) vydaji v letech 2008, 2009, 2010, 2011

. . . 13
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze pies rist spotiebnich vydani (mandatornich + nemanda-
tornich) dochazi diky rastu primémé hrubé mzdy k ristu mozné uveérové angazovanosti.
Kdybychom dany model aplikovali na minimalni mzdu uvedenou vyse, dosli bychom k za-

%) Zjednoduseny model na zakladg http://www.finance.cz/makrodata-eu/trh-prace/statistiky/mzda/, [cit.10-05-
2013]; http://kalkulacky.idnes.cz/cr_kalkulator-ciste-mzdy-2012.php, [cit.10-05-2013].
http://www.finance.cz/makrodata-eu/trh-prace/statistiky/mzda/, [cit.10-05-2013].

Vypocet zaloZen na zakladé http://kalkulacky.idnes.cz/cr_kalkulator-ciste-mzdy-2012.php, [cit.10-05-2013].
Viz tabulka vyse.
Zjednoduseny model na zaklad¢ uvedenych zdroja.

) http://lwww.finance.cz/makrodata-eu/trh-prace/statistiky/mzda/, [cit.10-05-2013].

1) Vypocet zalozen na zaklad& http://kalkulacky.idnes.cz/cr_kalkulator-ciste-mzdy-2012.php, [cit.10-05-2013].

'2) Piepotteny na mésic dle dat z http://www.czso.cz/rocenka 2009, 2010, 2011, 2012 [cit.10-05-2013].

3) Zjednoduseny model na zakladé uvedenych zdroji.
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pornym hodnotam a k zavéru, Ze osoby s minimalni mzdou si nemohou dovolit v ptipadé
cerpani uvéru vydavat prostfedky na nemandatorni vydaje.

Zaveér

Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze nejvice ohrozenou skupinou jsou osoby s minimalni
mzdou a ze i pres rist mandatornich vydani a nemandatornich vydéani roste mozné mesicni
zadluZeni u osob s primérnou mzdou a to na zaklad¢ rustu pramérné mzdy v letech 2008,

2009, 2010 a 2011. Dale se doslo k zavéru, Kk jaké minimalni vysi lze danou osobu zadluzit
s ohledem na mandatornost ¢i nemandatornost vydaji ¢i k celku spotfebnich vydani.
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MIGRACIA ZA PRACOU ZO SLOVENSKA AKO
OPATROVATEL/OPATROVATELKA SENIOROV V RAKUSKU

JOB MIGRATION FROM SLOVAKIA IN THE POSITION OF A SENIOR NURSE IN
AUSTRIA

Silvia Kozonova

Abstrakt

V naSom prispevku sa zaoberame vplyvom ekonomiky na migraciu za pracou zo Slovenska
do Rakuska ako opatrovatel/opatrovatel’ka seniorov. Tato migracia ma svoj vyvin na trhu
prace v Rakusku najskor po “neznej” revolucii ako “ilegédlnej ¢innosti” az po sucasny stav,
ked’ je tato praca v Rakusku od roku 2008 oficidlnym zamestnanim. V naSom vyskume nds
zaujima hlavne sti€asny stav. Pomocou dotaznika a interview sme zist'ovali vplyv ekonomiky
na vol'bu tohto povolania, vzdelanost’ a spokojnost’ s tymto zamestnanim a nasledne dopad
tejto migracie na rodinu.

KTacove pojmy

Ekonomika, migracia, nezamestnanost’, opatrovanie, praca, seniori.

Abstract

Our paper deals with economics influence with reference to job migration from Slovakia to
Austria in the role of senior nurse. This migration has its own development in the labor mar-
ket in Austria with the beginning after the “Velvet revolution” being an illegal activity that
time to current state when this kind of job is considered being an official one in Austria. Our
research is focused on current state. We have been looking into the influence of economics
with reference to this career choice, education and satisfaction with the stated job and conse-
quently its influence towards the family. The research has been made via the form of ques-
tionnaire and interview.

Key words

Economics, migration, unemployment, nursing, career, seniors.

1 Migracia za pracou ako opatrovatel’/ka v Rakusku

Postavenie prace opatrovatel’a/ opatrovatel’ky seniorov v domacnosti, tzv. 24- hodinovej
starostlivosti v Rakusku — od decembra 1989 do 30. juna 2008

Kazdy zdravy ¢lovek tuZzi byt $tastnym a mat’ radost’ zo sebarealizacie a z vykonéavania €in-
nosti, ktora je prospesna nielen jemu, ale aj jeho najblizSim.

Po neznej revolucii vznikla moznost’ odist’ za pracou do zahranicia, ¢o ldkalo hlavne l'udi,
ktori si cheeli vyskusat’ nieco nové. Motivom okrem dobrodruZstva z poznavania inej kultary
boli hlavne ekonomické dovody.



V oblasti opatrovania v domdacnosti si €asto zdravotné sestry zo Slovenska v ramci dovolenky
,vyskasali“ pracu opatrovateliek seniorov v domacnosti, tzv. 24-hodinovu starostlivost.
Potom bud’ zostali na pé6vodnom pracovnom mieste alebo nostrifikovali a nasli si oficidlnu
pracu v Raktsku bud’ nemocnici alebo v Domove pre seniorov, ktora je samozrejme omnoho
lepsie finan¢ne ohodnotena.

Druhou vel’kou skupinou migrantov za pracou z0 Slovenska boli nezamestnani, ktori nemohli
najst’ pracovné uplatnenie na Slovensku. Ked’ze v tej dobe nebolo potrebné preukazovat
potrebné vzdelanie v tejto oblasti, tak to bolo zaujimavé aj pre nezamestnanych, ktori mali
vzdelanie z inej oblasti, popr. nemali ziadne odborné vzdelanie.

Postavenie prace opatrovatela/ opatrovatel’ky seniorov v domacnosti, tzv. 24- hodinovej
starostlivosti v Rakusku — od 1. jula 2008 do dnes

Vplyv ekonomiky je prave v tejto oblasti zreteny. V Rakusku tato praca za tak nizky plat nie
je pritazliva pre domadcich, pretoze ich podpora v nezamestnanosti dosahuje vysku za vyko-
navanie tejto prace v domacnosti. Rovnako aj pracovné podmienky so stratou vlastného stuk-
romia na obdobie zvy¢ajne dvoch tyzdnov nepridavaju na atraktivite pre obcanov Rakuska.
Ked'ze prave pracovné sily z byvalych socialistickych krajin boli a su ochotné pracovat’ za
niz8$iu mzdu, sankéné opatrenia proti vykonavaniu tejto prace na ¢ierno sa neuplatnili a hlavne
domace pracovné sily neboli ochotné za tiito sumu pracovat’, tak doslo k legalizacii tejto prace
v Rakusku.

,Od 1. jula 2008 vznikla v Raktsku moznost’ zahlasenia si vol'nej Zivnosti ,,Opatrovanie
0s0b“ na zakladatel'skom servise hospodarskej komory, prip. v niektorych spolkovych kraji-
nach na prisluSnom magistrate alebo okresnom hajtmanstve. Na zalozenie zivnosti staci iba
doklad totoznosti, podpisany prihlasovaci listok na ubytovanie ,,Meldezettel* a vypis z regis-
tra trestov nie star$i ako 3 mesiace. Zivnost' je mozné vykonavat’ hned’ od prihlasenia Ziv-
nosti.*

Je vel'mi zaujimavé, Ze si pri zakladani tejto zivnosti nie je potrebny doklad o vzdelani.
Opatrovatel’/ opatrovatel’ka sa potom automaticky stava ¢lenom hospodarskej komory aj
S povinnostami platby na socidlne poistenie a na finan¢ny urad. V prvych troch rokoch st
prispevky niZSie, iba 1.129,32. Ak opatrovatel’ pokracuje v préci, tak po troch rokoch pricha-
dza k doplatku, ak bol prijem vyssi nez 6.453,36 EUR rocne, ¢o je 537,78 mesacne.

Velakrat su potom opatrovatelia zaskocCeni, ak sa v€as neinformovali a neodlozili si peniaze
bokom na tento doplatok alebo si sleduja, aby neprekrocili hranicu, kedy by dopléacali doda-
to¢ne. Je preto prospesné sa informovat’ na Obchodnej komore vo Viedni.

1) http://portal.wko.at/wk/format_detail. wk?StID=377055&AngID=1 zalozenie zivnosti, [cit. 2013-04-08].

182



183

Obchodna komora poskytuje na svojej webovej stranke z tejto oblasti aj v slovenskom jazyku
vietky potrebné informécie pre opatrovatelov v Prospekte — opatrovanie 0sob:?

»Prispevky na zdravotné a penzijné poistenie (hodnoty roku 2012).

Ak sa ako opatrovnik os6b prvykrat osamostatnite a predtym ste neboli poisteny GSVG,
platia v prvych troch rokoch Vasej samostatnej zarobkovej ¢innosti niz§ie vymeriavacie
zaklady, ktoré vedu k uspordm na prispevkoch. Tym sa prispieva k Vasej financnej
situdcii, pri novom zaloZeni zivnosti je tym (nepriamo) podporované zakladanie firiem.
Prispevok na penzijné poistenie je v prvych troch kalendarnych rokoch zniZzeny na
1.129,32 Euro ro¢ne (tzn. 94,11 Euro mesacne) (predbezne). K domeraniu (doplatku)
dojde, ak zisky dosiahnuté v danych rokoch boli podl'a vymeru k dani z prijmu vyssie nez
6.453,36 Euro ro¢ne (tzn. 537,78 Euro mesacne).

Prispevok na zdravotné poistenie je v prvych troch kalendarnych rokoch zniZeny na
493,68 Euro rocne (tzn. 41,14 Euro mesacne) (predbezne). V tretom kalendarnom roku
dojde k domeraniu, ak zisky treticho roku boli vysSie nez 6.453,36 Euro ro¢ne (tzn.
537,78 Euro mesacne). Prispevok na urazové poistenie zavisi od zisku a je 99,00 Euro/rok
alebo 8,25 euro mesacne.

Penzijné poistenie (PP) kalendarny rok. Prispevky 1., 2. a 3. kalendarny rok: Prispevok
na penzijné poistenie predbezne € 94,11 mesacéne. Ak prijmy podlichajuce poisteniu
presahuji € 537,78 mesacne, dojde k dodatoénému zatazeniu: dodatocné zatazenie
vyplynie z rozdielu 17,50 % prijmov podliehajtcich poisteniu minus predbezne zaplatené
prispevky.

Zdravotné poistenie (ZP) kalendarny rok. Prispevkyl. a 2. kalendarny rok. Pevna
Ciastka € 41,14 mesacne, ktora nie je ani pri vyssich prijmoch domeriavana.

3. kalendarny rok. Prispevok na zdravotné poistenie predbezne € 41,14 mesacne.

Ak prijmy podliehajuce poisteniu presahuju € 537,78 mesacne, dojde k dodatocnému
zatazeniu: dodato¢né zataZenie vyplynie z rozdielu 7,65 % prijmov podliehajicich

poisteniu minus predbezne zaplatené prispevky.

Samozrejme, ze sa tato praca zaratava do dochodku, ¢o je velkou vyhodou oproti predcha-
dzajlicemu stavu prace na ¢ierno.

Ak chce opatrovatel’ poberat’ dochodok v Rakusku, tak musi okrem inych podmienok spinat’
podmienku odpracovanych 15 rokov na uzemi Rakuska.

Ak sa vSak chce buduci opatrovatel zamestnat’ prostrednictvom slovenskej alebo rakuske;
agentlry, tu uz je pozadované vzdelanie na urovni rakuskeho Standardu pre Heimhilfe, ¢o je
vzdelanie pre vypomoc v domacnosti.

Preto po legalizacii tohto povolania v Raktsku ako ,,Opatrovanie osob* si agentury na Slo-
vensku, ktoré predtym sprostredkovavali tuto pracu, rozsirili svoju ¢innost’ 0 potrebné vzdela-
vanie Vv tejto oblasti. Agentary BM Work Agency z Trenc¢ina a VaV z PreSova poskytuju akre-
ditované vzdeldvanie Ministerstvom Skolstva SR pre opatrovatel'ov/ opatrovatel’ky seniorov
vo forme kurzu: Opatrovatel'sky kurz a potom eSte aj kurzy Nemeckého jazyka pre opat-
rovatel’ky. Tym sa zabezpecuje vysSia kvalita prace v opatrovani seniorov v Rakusku. Toto

%) http://portal.wko.at/wk/format_liste.wk?dstid=9429&parid=23269&ttid=11&opennavid=52644, [cit2013-04-08].



vzdelanie je uznané len pre opatrovanie v domécnosti. Ak chce opatrovatel’/ opatrovatelka
pracovat’ v Domove pre seniorov, tak musi absolvovat’ d’alSie vzdeldvanie v Rakusku.

Praca, tzv. 24- hodinova starostlivost’ o seniorov v domacnosti je vel'mi naro¢na. Okrem
iného je v nej strata sukromia. Opatrovatel/ opatrovatel’ka je stale v praci, pretoze je k dispo-
zicii 24 hodin denne zvycajne v 2- tyzdennych turnusoch. V priebehu diia mé oficidlne
2 hodiny pauzu, ¢o sa Casto krat nedodrziava. Vzdy to vSak zavisi od dohody s opatrovanym
a s jeho rodinou.

Nevyhoda straty sukromia moze byt aj vyhodou, pretoze si opatrovatel’ nemusi hl'adat’ ubyto-
vanie (ubytovanie je bezplatné) a rovnako je v jeho ohodnoteni zahrnuta bezplatna strava
pocas celého turnusu.

2 Vplyv ekonomiky na Slovensku na migraciu za pracou ako opatrovatel’/ka
seniorov v Rakusku
Miera nezamestnanosti v medzinarodnom porovnani v rokoch 2011, 2012 a v stic¢asnosti

Podla idajov AMS — Uradu prace Rakuska je miera nezamestnanosti v medzindrodnom
porovnani z dita 02.04.2013 takato:

Januar Februar

Krajina 2011 2012 2013 2013
Rakusko 4,2 4,3 4.8 4.8
Belgicko 7,2 7,6 8,2 8,1
Bulharsko 11,3 12,3 12,5 12,5
Cyprus 7,9 11,9 13,7 14,0
Cesko 6,7 7,0 7,1 7,2
Nemecko 59 55 5,4 5,4
Dansko 7,6 7,5 7,4 7,4
Estonsko 12,5 10,2 9,9
Spanielsko 21,7 250 262 263
EU15 9,7 10,6 11,1 11,1
EU27 9,7 10,5 10,8 10,9
Finsko 7,8 1,7 8,1 8,1
Francazsko 9,6 10,2 10,7 10,8
Grécko 17,7 24,3

Chorvatsko 13,5 15,9 18,4 18,7
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Januar Februar

Krajina 2011 2012 2013 2013

Mad’arsko 10,9 10,9 11,2

frsko 14,7 14,7 14,2 14,2

Taliansko 8,4 10,7 11,7 11,6

Japonsko 4,6 4,3 4,2

Litva 15,3 13,3 13,3 13,1

Luxembursko 4,8 51 5,4 5,5

Lotyssko 16,2 14,9

Malta 6,5 6,4 6,7 6,6

Nizozemsko 4.4 53 6,0 6,2

Norsko 3,3 3,2

Pol’'sko 9,7 10,1 10,6 10,6

Portugalsko 12,9 15,9 17,5 17,5

Rumunsko 7,4 7,0 6,6 6,7

Svédsko 7,8 8,0 8,0 8,2

Slovinsko 8,2 8,9 9,6 9,7

Slovensko 13,6 14,0 14,6 14,6

Anglicko 8,0 7,9

USA 8,9 8,1 7,9 7,7
Tabul’ka 1 — Miera nezamestnanosti v medzinarodnom porovnani® Zdroj: Eurostat

Miera nezamestnanosti na Slovensku a v Rakuasku v rokoch 2011, 2012 a v stéasnosti

Pri porovnani miery nezamestnanosti Rakuska a Slovenska vidime, Ze Rakiisko m4 momen-

vve

rok 2012- 4,3% a momentalne za februar 2013 je to 4,8%.

Slovensko malo v roku 2011- 13,6 % nezamestnanych, v roku 2012 - 14,0 % a v stc¢asnosti je
to za februar 2013 - 14,6 %, ¢o zodpoveda piatemu miestu odspodu v miere nezamestnanosti.
HorSiu mieru nezamestnanosti ako Slovensko ma momentalne iba Portugalsko, Chorvétsko,
Grécko a Spanielsko.

%) http://www.nachrichten.at/nachrichten/wirtschaft/Arbeitslosigkeit-im-Februar-um-6-2-Prozent-gestiegen-
mehr-als-400-000-Arbeitslose;art15,1074337, [cit. 2013-04-05].
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3 Vysledky vyskumu ,,Dopady migracie za pracou ako opatrovatel’/ka seniorov
v Rakusku na rodinny zivot*

Vplyv ekonomiky na migraciu za pracou ako opatrovatel’/ka seniorov v Rakusku je vel'mi
zavaznym — relevantnym dévodom vyberu tohto povolania.

V nasom vyskume sme pomocou dotaznika spojeny s interview mali moznost’ osobne zistit’
informacie od 100 respondentov. Tento vyskum bol uskuto¢neny v ¢asovom obdobi od no-
vembra 2011 do marca 2013. Respondenti si ob¢ania Slovenskej republiky vo veku od 20 do
65 rokov, z toho 85 Zien a 15 muzov.

Zistili sme, Ze ekonomicky dovod bol okrem inych vplyvov, hlavnhym dévodom odchodu zo
Slovenska za pracou do Rakuska. To uvadzaju vSetci respondenti.

45 % respondentov chce zotrvat’ dlhodobo v tomto povolani, pretoze je to v ich momentalne;j
situacii nevyhnutné, aby pokracovali v tejto praci, aby uzivili seba a svoje rodiny. Napriek
naro¢nosti tohto povolania sa az 80 % respondentov vyslovilo, zeby si zopakovali tuto sktse-
nost’, Ze nel'utuju svoje rozhodnutie.

Dokonca pre 30 % respondentov to skon¢ilo rozhodnutim natrvalo sa usadit’ v Rakusku. 25 %
si naSlo uplatnenie v inom zamestnani v Raktisku a presidlili sa spolu aj so svojimi partnermi
a detmi zo Slovenska do Rakuska alebo si naslo nového partnera v Rakusku.

Najvyssie percento pracujucich v tejto oblasti v nasom vyskume je prave z Kosického kraja —
25 % a z Presovského kraja — 20 %, co koreSponduje aj s najvyssimi hodnotami miery neza-
mestnanosti na Slovensku.

Podl'a SITA — Slovenskej tlacovej agentary: ,,Na celkovom pocte nezamestnanych v SR sa
V najvacSej miere podielali kraje vychodného Slovenska (KoSicky 19 % a PreSovsky
18,6 %).«*

Vd’aka vysokej nezamestnanosti a vel'mi zavaznej t'azkosti najst’ si novu pracu, stala sa moz-
nost’ pracovat’ ako opatrovatel’ seniorov v domdacnosti zaujimavou pracou pre muzov zo Slo-
venska. V nasom vyskume bolo 15 % muzov, pracujucich v tejto oblasti napriek tomu, Ze
maju stazené¢ podmienky pri hl'adani prace ako opatrovatelia prave skrz svoje pohlavie —
V tejto oblasti si uprednostiiované zeny.

Vd’aka odchodu zien zo Slovenska za pracou do Rakuska vznikaju nové modely rodinného
Zivota, €o je tiez cielom d’alSej analyzy vysledkov nésho vyskumu.

Zaver

Napriek velkej ndrocnosti vykondvania povolania opatrovatel/ka seniorov v domécnosti
Vv tzv. 24- hodinovej starostlivosti v Rakusku a momentalne aj finanéného ohodnotenia, ktoré
po legalizécii tejto prace a zmene ekonomickej situdcie v oboch krajinach nastali, je to stale

vyhl'addvana moznost’ legélnej prace pre obanov Slovenska v Rakusku.
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JE VYTVORENIE JEDNEJ ZDRAVOTNEJ POISTOVNE NA
SLOVENSKU SPRAVNYM KROKOM?

IS THE CREATION OF ONLY ONE HEALTH INSURER IN SLOVAKIA RIGHT
DECISION?

Mgr. Martin Svikruha

Abstrakt

Predkladany prispevok sa zaobera pripravovanou reformou sucasnej slovenskej vlady v ob-
lasti zdravotnictva a predklada dovody, ktoré podporuju tento vladny zdmer. Zaroven vsak aj
predostiera negativa suvisiace s tymto krokom. Cielom prispevku nie je zhodnotit’ zamer
vlady Réberta Fica zaviest’ v podmienkach Slovenskej republiky unitarny systém zdravotného
poistenia, ale rozpradit’ o tomto zavaznom pocine vecnd, odbornu a nielen politicka diskusiu.

KTIacove slova

Zdravotna starostlivost’, zisk, systém zdravotného poistenia, zdravotné poistovne.

Abstract

This conference paper is concerning with the prepared reform of current Slovak government
in the area of health care. It neither introduces reasons which support this aim of government
but also define negatives sides associated with this step. The aim of the conference paper is
not appraisal of intention of Robert Fico's government who wanted to introduce unitary sys-
tem of health insurance in Slovak republic but spread objective, professional and not only a
political debate.

Key words

Health care, profit, health insurance system, health insurance companies.

Uvod

V tomto obdobi presiel uz viac ako jeden rok od momentu, kedy na Slovensku zacala svoju
¢innost’ jednofarebna vlada, zostavena stranou Smer — SD. V dosledku toho je dnes aktudlnou
témou v naSich koncinach bilancovanie doterajSiecho posobenia vlady Roberta Fica. Najma
opozi¢né strany s v tomto smere mimoriadne aktivne, aj napriek tomu, Ze vacSina z nich ma
problémy sama so sebou a 0 jej pdsobeni ako konstruktivnej a alternativnej opozicie nemdze
byt vobec re¢. Pri bilancovani sucasnej slovenskej vlady sa najCastejSie spominaju témy
dotykajuce sa momentalne najakutnejSieho celosvetového problému, teda nielen slovenského,
a to nezamestnanosti. V tejto suvislosti sa hodnotia opatrenia vlady Roberta Fica a ich dopad
na spominant nezamestnanost’. Popri tom, sa vSak nezabuda ani na d’alSie oblasti, akymi st
napriklad Skolstvo alebo zdravotnictvo, kde by postupne malo dojst’ k viacerym zmenam.
Prave oblast’ zdravotnictva a jedna z najkontroverznejsich reforiem vlady Réberta Fica, zave-
denie jednej zdravotnej poistovne bude predmetom rozpravy v nasledujucich riadkoch.



1 Stcasny stav systému zdravotného poistenia na Slovensku

Problematika zdravotne;j starostlivosti je zakotvena v zdkladnom zakone nagho §tatu, v Ustave
SR v ¢lanku 40, kde stoji: ,,Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade zdravotného
poistenia majii obCania pravo na bezplatni zdravotnu starostlivost’ a na zdravotnicke po-
mocky za podmienok, ktoré ustanovi zakon.“! Terajsie uplatiiovanie bezplatnej zdravotnej
starostlivosti na naklady zdravotného poistenia mozno oznacit’ ako solidarne. Kazda fyzicka
osoba spliiajuca zakonom uréené podmienky je prispievatelom do prostriedkov vyélenenych
na zdravotné poistenie. Neberie sa pritom ohl'ad na to, ¢i bude niekedy potrebovat’ pomoc od
zdravotnikov. To znamend, Ze urcita Cast’ prispievatelov do zdravotného poistenia, ktora
nemd zdravotné tazkosti prispieva do systému zdravotného poistenia v domneni, ze nikdy
nemusi dostat’ predplatené plnenie na ochranu vlastného zdravia. Solidarita teda spociva
V tom, Ze kazdy ma svoj podiel na ndkladoch zdravotnej starostlivosti s nadejou, ze v pripade
potreby aj jemu samotnému bude poskytnutd zdravotna starostlivost’ a to aj za viac financ-
nych prostriedkov, ako sam odovzdal do zdravotného poistenia. Z pravneho hladiska mozno
tento princip definovat’ tak, Ze ,.kazda fyzicka osoba, ktora vklada svoje finan¢né prostriedky
do systému zdravotného poistenia, je veritelom tohto sys‘[ému.2

V sucasnosti sa na zemi Slovenskej republiky uplatituje pluralitny systém zdravotného pois-
tenia, umoznujuci pdsobenie viacerych zdravotnych poistovni. Tento systém bol zavedeny
Vv Slovenskej republike 1. janudra 1995, kedy na zaklade zakona ¢. 273/1994 Z. z. vznikla
Vseobecna zdravotna poistoviia, ako nastupnicka organizacia Narodnej poistovne Spravy
Fondu zdravotného poistenia. Postupne bolo od roku 1995 vytvorenych 14 zdravotnych
poistovni, z ktorych vicSina zanikla zli¢enim s inou zdravotnou poistoviiou. V pripade
dvoch zdravotnych poistovni doslo k zanechaniu vysokych neuhradenych zavizkov voci
poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti.> Momentalne pdsobia na Slovensku tri zdravotné
poistovne, z ktorych je jedna $tatna: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. a ostatné dve st
sukromné: Ddvera zdravotnd poistovia, a.s. a Union zdravotnd poistovila, a.s. NajsilnejSie
postavenie na trhu mé VSeobecnd zdravotna poistovila, ktord poskytuje poistenie okolo 65 %
poistencov.

Od roku 2005 mdzu zdravotné poistovne vytvarat’ zisk, pricom tato skutocnost’ bola podro-
bena kritike a zmendm zo strany uZz prvej Ficovej vlady. Ako je uvedené v materiali Vlady
SR, odvolavajic sa na vysledky analyzy publikacie ,,Competition between payers in the base
health care system*,* len v troch krajinach z 29 analyzovanych krajin je mozné vytvarat’ zisk
z verejného zdravotného poistenia, pric¢om jednou z tychto krajin je spolu so Svajéiarskom

) I.c. DRGONEC, J. Ustava Slovenskej republiky: Listina zdkladnych prav a slobéd s ivodnym komentdrom. Uplné
znenie zékonov, stav k 1. novembru 2012. 8. vyd. Samorin : Heuréka, 2012. s. 33. ISBN 80-89122-74-5.

%) DRGONEC, J. Dostupnost zakladnych prav v zdravotnictve, cast I1. [on-line] Dostupné na: http://www.pravo-
medicina.sk/detail-aktuality?new_id=480&caller_site=17&caller_cate gory=3&PHPSESSID=235a173be553
f593c25e5d8672d6b4fd, [cit. 2013-04-10].

% Zimer zavedenia unitdrneho systému verejného zdravomého poistenia v Slovenskej republike. 17. rokovanie
vlady SR, 25.7.2012: Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 383 z 25. jula 2012 k navrhu zdmeru
zavedenia unitarneho systému verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike na zaklade materialu
¢. 35483/2012 zo dna 19. jula 2012. [on-line] Dostupné na: http://www.rokovania.sk/File.aspx/View
DocumentHtml/Mater-Dokum-1465147prefixFile=m_, [cit. 2013-04-10].

) WIECKOWSKA, B. Competition between payers in the base health care system. Warsaw : Ernst & Young
Polska, 2010. [on-line] Dostupné na: http://webapp01.ey.com.pl/EYP/WEB/eycom_download.nsf/resources/
Healthcare_Competition.pdf/$FILE/Healthcare_Competition.pdf, [cit. 2013-04-11].

190



191

a Holandskom aj Slovensko.” Na Slovensku méZu zdravotné poistovne dosahovat’ zisk od
roku 2005. Ako uz bolo vyssie uvedené, v obdobi prvej vlady Roberta Fica doslo k istym
obmedzeniam na zéklade pravnej novelizacie. Zakonom ¢&. 530/2007 Z. z., ktory upravil
zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach a dohl'ade nad zdravotnou starostlivost'ou
s ucinnostou odo dna 1. januara 2008 vyplynula povinnost’ pre zdravotné poistovne aplikovat’
zisk z ich hospodarenia vyhradne na nakup zdravotnej starostlivosti. Tato novelizacia vSak
bola na zaklade rozhodnutia Ustavného stidu SR v rozpore s Ustavou SR a tak doglo k uprave,
ktora povol'uje zdravotnym poistovniam zisk, ktory vSak musia pouzit’ na tvorbu rezervného
fondu az do vysky 20 % splaten¢ho zdkladného majetku a povinnej tvorby technickych rezerv
na kompenzaciu planovanej zdravotnej starostlivosti pre poistencov umiestnenych v cakacich
registroch. Dal3ou tpravou tykajucou sa zisku zdravotnych spoloénosti, bola novela zakona &.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov, ktorou bolo v roku 2008 zavedené oslobodenie zisku z verej-
ného zdravotného poistenia od dane z prijmu.® Jedna z hlavnych argumentécii predstavitelov
vlady SR v prospech zavedenia jednej zdravotnej poistovne sa dotyka prave zisku sukrom-
nych zdravotnych poistovni, ked” poukazuje na zisk stikromnych zdravotnych poistovni vo
vyske viac ako pol miliardy eur v obdobi rokov 2006 az 2011. Na druhej strane na prevadzku
tychto zdravotnych poistovni bolo vynaloZenych okolo 350 miliénov eur. Odporcovia zave-
denia jednej zdravotnej poistovne, vychddzajic z analyzy spolo¢nosti INEKO a Transparency
International argumentujt, Ze zo strany sukromnych zdravotnych poistovni nie je problém
s regulaciou zisku zdravotnych poistovni, prebichajucej vo dvoch rovinach. Ci uz ide o po-
vinné zuzitkovanie zisku zdravotnych poistovni na tvorbu rezervného fondu alebo pri povin-
nej produkcii technickych rezerv na zabezpeCenie planovanej zdravotnej starostlivosti pre
poistencov ¢akajucich na ur€ity zakrok. Stikromné zdravotné poistovne teda nemaji problém
pri vytvarani technickych rezerv, ¢o vSak podla nich neplati pre §tatnu VSeobecnu zdravotnu
poistoviiu. NavySe, zaciatkom jula 2012 bol zavedeny novy prerozdel'ovaci mechanizmus,
ktorym sa upravilo prerozdel'ovanie zdrojov medzi zdravotnymi poistoviiami, ¢im boli do-
vtedajSie kritéria pre prerozdelovanie zdrojov doplnené o ukazovatele pritomnosti chronic-
kych chordb. Zavedenim tohto kritéria sa dospelo do stavu, kedy sa chronicky chory pacient
stava zaujimavym pre poistovne s vysSSou efektivitou.” Zrugenim konkurencie medzi zdravot-
nymi poistovilami a zavedenim len jednej sa vSak docieli stav, kedy uz nebude siboj o chro-
nicky chorého pacienta nutny, na ¢om v kone¢nom dosledku strati len pacient, ktorému ne-
budt ponukané dodato¢né benefity.

2 Unitarny alebo pluralitny systém zdravotného poistenia?

V Eurépe mame pritomné rozne systémy financovania zdravotnictva a platenia za zdravotnt
starostlivost’, pricom z pohladu konkurencie ide o dva typy systémov, o unitarny systém
a pluralitny systém, ktoré si doplnené o faktor moznosti dosahovania zisku. Unitarny systém

%) Zhicene zdravomych poistovni: odbornici sii za aj proti. (27. 09. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://spravy.
pravda.sk/domace/clanok/248211-zlucenie-zdravotnych-poistovni-odbornici-su-za-aj-proti/, [cit. 2013-04-10].

®) Unitdrny systém zdravotného poistenia. Bulletin Carnogursky ULC PRO BONO. 07/2012 [on-line] Dostupné
na: http://www.ulclegal.com/sk/bulletin-pro-bono/2012/07/4324-unitarny-system-zdravotneho-poistenia, [cit.
2013-04-11].

Y Ministerstvo zdravotnictva prezentovalo pit vyhrad voci systému viacerych zdravotych poistovni. Povedzme
si ako je to v skutocnosti. Zdruzenie zdravotnych poistovni Slovenskej republiky (ZZP SR). [on-line]
Dostupné na: http://www.zzp-sr.sk/pat-mytov-ministerstva, [cit. 2013-04-13].



je mozné charakterizovat’ ,,nemoznostou poistencov vyberat’ si poistoviiu a neziskovostou
(vietky zdroje okrem nakladov na prevadzku st pouZité na zdravotnu starostlivost).® Oproti
tomu pluralitny systém vyuzivajici viacero zdravotnych poistovni sa deli na systémy,
Vv ktorych ,,pluralita vznikd z dovodu objektivneho (napriklad teritoridlne rozdelenie) alebo
subjektivneho (napriklad podl'a profesii) rozdelenia poistného kmena, no tieto systémy nad’a-
lej maju prisne neziskovy charakter. Nakoniec existuju krajiny s pluralitnym systémom zdra-
votného poistenia, ktoré umoznuju vyber zdravotnej poistovne. Aj v tychto pripadoch si
niektoré zachovavaju svoj neziskovy charakter.“® V1ada SR povazuje za prioritu zriadit’ jednu
zdravotnu poist'oviiu, ked” okrem in€¢ho sa odvolava na skutocnost’, ze v Eurépe ma pluralitny
systém zdravotného poistenia mensie zastupenie ako unitdrny, ktory povazuje za viac efek-
tivny. Ako uz bolo spomenuté, viac zdravotnych poist'ovni pdsobi celkovo v trindstich eurdp-
skych krajinach, pri¢om v troch z nich je mozné tvorit’ zisk (Slovensko, Svajéiarsko a Ho-
landsko) a v ostatnych nie je mozné vytvarat’ zisk. V d’alSich Sestnastich krajinach kam patri
aj Velka Britania, Svédsko ¢i Dansko sa uplatiiuje systém s jednou zdravotnou poistoviiou
bez mozZnosti tvorby zisku.’® Hoci sa predstavitelia vlady SR odvolédvaju na lepS$iu sklisenost’
europskych krajin s unitdrnym modelom zdravotnej poistovne, analytici zaoberajlci sa touto
tematikou dospeli k zaveru, Ze nie je podstatné ¢i sa v krajine uplatituje unitarny systém, teda
jedna poist'oviia zabezpec€ujlica zdravotnua starostlivost’ alebo viacero zdravotnych poistovni,
ale rozhodujuce je nastavenie daného systému. Z danych skutocnosti je zrejmé, Ze nie je
mozné mechanicky urcit’ model, ktory bude najvyhodnejsi pre ta ktora krajinu, pretoze kazda
krajina je determinovana inymi faktormi ovplyviujicimi celkova efektivitu a kvalitu zdravot-
nej starostlivosti.

Na Slovensku maju sukromné zdravotné poistovne takmer 1,8 milidéna poistencov, o tvori
priblizne jednu tretinu z celkového poctu takmer 5 milidnov poistencov a nie je to nezane-
dbatelné ¢islo. Ked'Ze je badatel'ny zdujem o vyber zdravotnej poistovne, treba zohl'adnit’ aj
nazor obCanov na tak citliva tému, ktorou problematika zdravotnej starostlivosti nepochybne
je. Po zverejneni zdmeru vladnych predstavitel'ov, vytvorenia jednej zdravotnej poistovne sa
vzniesla k tomuto kroku vina kritiky, najma z radov opozicie a tiez predstavitel'ov Stredoeu-
ropskeho institatu pre zdravotnt politiku — Health Policy Institute (HPI). Ti zareagovali na
vladny plan predlozenim pripomienky proti zavedeniu jednej zdravotnej poistovne na minis-
terstvo zdravotnictva. Dolezité je tiez dodat’, ze pod tito pripomienku sa podpisalo v priebehu
jedného tyzdia viac ako 10 000 Pudi.** Zaroven tiez agentira TNS Slovakia uskutoc¢nila na

8 Zdmer zavedenia unitdrneho systému verejného zdravomého poistenia v Slovenskej republike. 17. rokovanie
vlady SR, 25.7.2012: Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 383 z 25. jala 2012 k nadvrhu zadmeru
zavedenia unitarneho systému verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike na zaklade materialu
¢. 35483/2012 zo dna 19. jula 2012. [on-line] Dostupné na: http://www.rokovania.sk/File.aspx/View
DocumentHtml/Mater-Dokum-146514?prefixFile=m_, [cit. 2013-04-10].

%) Zdmer zavedenia unitdarneho systému verejného zdravomého poistenia v Slovenskej republike. 17. rokovanie
vlady SR, 25.7.2012: Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 383 z 25. jala 2012 k navrhu zameru
zavedenia unitarneho systému verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike na zaklade materialu
¢. 35483/2012 zo dna 19. jula 2012. [on-line] Dostupné na: http://www.rokovania.sk/File.aspx/View
DocumentHtml/Mater-Dokum-1465147prefixFile=m_, [cit. 2013-04-10].

% Ministerstvo zdravotnictva prezentovalo pét vyhrad voci systému viacerych zdravotnych poistovni. Povedzme
si ako je to v skutocnosti. Zdruzenie zdravotnych poistovni Slovenskej republiky (ZZP SR). [on-line]
Dostupné na: http://www.zzp-sr.sk/pat-mytov-ministerstva, [cit. 2013-04-13].

Y Proti jednej zdravotnej poistovni je 10 tisic Tudi. (08. 10. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://ekonomika.
sme. sk/c/6560678/proti-jednej-zdravotnej-poistovni-je-10-tisic-ludi.html, [cit. 2013-04-12].
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jesen roku 2012 prieskum verejnej mienky na vzorke 1000 respondentov, ktorého cielom
bolo zistit' ndzor verejnosti na potencidlne zrusenie sukromnych zdravotnych poistovni na
Slovensku. Na otazku: ,,Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tvrdenim, aby poistenec
mal mat moznost' volby zdravotnej poistovne?*, odpovedalo celkovo sthlasne az 81%
respondentov, z &oho silny sthlas vyjadrilo 57%.% Z toho vyplyva, Ze verejnost méa zaujem
ponechat’ si moznost’ vyberu zdravotnej poistovne. V tejto suvislosti by bolo na mieste, keby
vlada dala moznost’ vyjadrit’ sa obanom k tejto zdvaznej otdzke prostrednictvom priame;j
demokracie, teda formou referenda, kde by sa ob¢ania vyjadrili, ¢i maju zaujem o vytvorenie
monopolu v oblasti zdravotnych poistovni. V tomto smere by pre nasu krajinu mohlo byt
ingpiraciou Svajéiarsko so svojou referendovou demokraciou, kedze v podobnej situacii sa
ocitlo v minulosti. V referende zaoberajicom sa prechodom od pluralitného k unitarnemu
systému zdravotného poistenia sa 11. marca 2007 71 % Svajéiarov vyslovilo proti tomuto
kroku.™® Samozrejme problematika uplatnenia priamej demokracie ako takej je velmi obsiahla
a nie je ju mozné z dévodu rozsahu prispevku hlbsie priblizit, avSak stoji prinajmenSom za
zamyslenie ¢i by obc¢ania v otdzkach celospolo¢enského zdujmu nemali mat’ pravo vyjadrit’
SVOj nazor.

3 Umysel zavedenia jednej zdravotnej poistovne v SR

Vlada SR sa kratko po svojom nastupe vyjadrila, Ze je nutné transformovat’ zdravotny systém
na Slovensku z pluralitného na unitarny systém. Kroky v tejto oblasti zacala podnikat’ 25. jila
2012 uznesenim ¢. 383, kedy schvdlila zamer zavedenia unitarneho systému verejného zdra-
votného poistenia v Slovenskej republike, ktorého uskutoénenie je planované v priebehu roka
2014."* V tomto dokumente vlada uviedla dévody preco sa odhodlala k vytvoreniu jednej
zdravotnej poistovne. Jednym z hlavnych vladnych argumentov je neefektivnost’ su¢asného
systému zdravotného poistenia ¢o sa odrdza v nenaplneni o¢akavaného zlepsenia zdravotnej
starostlivosti, k ¢omu malo dojst’ po zavedeni pluralitného systému. Neucinnost' si¢asného
systému zdravotného poistenia odovodnuje vlada duplicitou aktivit a procesov, ktoré maju za
nasledok znasobenie nédkladov na organizaciu a spravu u poplatnikov a poskytovatel'ov zdra-
votnej starostlivosti.® Dalsie pri¢iny vedice k unitarizacii systému zdravotnej starostlivosti
boli uz uvedené v predoslej Casti, priCom ide o odvolavanie sa na vacSinu eurdpskych krajin
vyuzivajucich unitarny systém zdravotnej starostlivosti a vysoké zisky zdravotnych poistovni
na poistnom trhu, ktoré odcerpavaji cast’ prostriedkov na zdravotni starostlivost’. Prave
problém zisku zdravotnych poistovni je uz dlhsiu dobu podrobovany kritike, ked’Ze je nepri-
pustné aby si z povinnych platieb vyplyvajiacich zo zadkona vyberali akcionari zisk aj napriek

12) Zistovanie ndzorov na ruSenie sikromnych zdravoych poistovni. Prieskum verejnej mienky. TNS Slovakia —
September 2012. [on-line] Dostupné na: http://tlacovespravy.files.wordpress.com/2012/09/ts_prezentacia_tns _
prieskum_poistovne.pdf, [cit. 2013-13-04].

B Ministerstvo zdravomictva prezentovalo pit vihrad voci systému viacerych zdravotnych poistovni. Povedzme
si ako je to v skutocnosti. Zdruzenie zdravotnych poistovni Slovenskej republiky (ZZP SR). [on-line]
Dostupné na: http://www.zzp-sr.sk/pat-mytov-ministerstva, [cit. 2013-04-13].

Y Unitéarny systém zdravotného poistenia. Bulletin Carnogursky ULC PRO BONO. 07/2012 [on-line] Dostupné
na: http://www.ulclegal.com/sk/bulletin-pro-bono/2012/07/4324-unitarny-system-zdravotneho-poistenia, [cit.
2013-04-11].

) Unitdrny systém zdravotného poistenia. Bulletin Carnogursky ULC PRO BONO. 07/2012 [on-line] Dostupné
na: http://www.ulclegal.com/sk/bulletin-pro-bono/2012/07/4324-unitarny-system-zdravotneho-poistenia, [cit.
2013-04-11].



tomu, ze systém je dlhodobo z finan¢ného hl'adiska nedostato¢ne pokryty. Zarovei je vel'mi
obmedzena dostupnost’ maximalnej zdravotnej starostlivosti, doplatky na lieky sa neustéle
zvySuju a napokon cakacie listiny na odkladnt zdravotnu starostlivost’ st preplnené. Za da-
ného, nie moc priaznivého stavu nie je na mieste, aby sikromni akcionari poberali zisk. Proti
pluralite zdravotnych poistovni tiez hovori fakt, Ze zruSenim sikromnych zdravotnych pois-
tovni a ponechanim si len jednej Statnej zdravotnej poistovne by doslo k znizeniu nakladov
a teda k uspore, ked’ze je zbyto¢né aby mala kazda poistovia vo vSetkych okresoch vlastné
pobocky a usetrené administrativne prostriedky z platov uradnikov ¢i z prevadzky budov by
sa mohli pouzit’ efektivnejSie na zlepSenie zdravotnej starostlivosti, tym, Ze by sa spitne
dostali do zdravotného systému. Toto tvrdenie len podporuje vyhlasenie Statneho tajomnika
rezortu zdravotnictva Viliama Cislaka, ktory sa vyjadril: ,,Caka nas tloha kvalitne pripravit
zavedenie unitdrneho systému. Pocas 5 rokov vytvorili sikromné zdravotné poistovne zisk
viac ako 0,5 mld. eur. Toto st peniaze, ktoré zaplatili ob¢ania z vlastnych penazeniek a nako-
niec skoncili v stkromnych spolo¢nostiach. Vlada SR jednoznacne trva na vytvoreni zdravot-
nej poistovne tak, aby vSetky prostriedky z verejného zdravotného poistenia i$li presne tam,
kam maju, teda naspdt’ do systému k pacientovi.“!® Vlada tiez argumentuje, ze uz ubehlo
dostatocné obdobie, odkedy je v naSich podmienkach zavedeny pluralitny systém zdravotného
poistenia, pricom sa ocakdvalo, ze sa budu finan¢né prostriedky vyuzivat’ omnoho efektivne;j-
Sie a zaroven poskytovanie zdravotnej starostlivosti bude dosahovat’ vyraznu kvalitu. Spome-
nuté ciele vSak neboli naplnené, ked'Ze tento systém s viacerymi poistovilami nepriniesol
vyraznejsi vzostup zdravotnej starostlivosti a preto nastal ¢as, kedy ma dojst k zmene tohto
systému od Coho si vlada sl'ubuje zlepSenie kvality poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Premiér Fico sa na margo terajSicho systému vyjadril: ,,Celkovo nds cinnost sukromnych
poistovni vysla v tychto rokoch na 900 mil. eur bez akéhokolvek vplyvu na zvySenie kvality
“I7 Zastancovia pluralitného modelu viak argumentuju tym, Ze keby nejestvo-
vali sikromné zdravotné poistovne, z trhu zdravotného poistenia by sa vytratila roznorodost’
a inovacie, ktoré sa postupne pokusaji uplatnit’ prave sikromné poist’ovne.18

Vlada svoj zdmer zavedenia unitarneho systému chce docielit’ tromi moZnymi spOsobmi,
ked’ze je jasné, ze sikromné poistovne s tymto krokom nebudi suhlasit’. Prvym spdsobom je
dohoda 0 sprave zdravotnych poistovni. V tomto pripade by §tat prevzal spravu vlastnictva

zdravotnictva.

sukromnych zdravotnych poistovni Union a Dovera. Akciondri by v désledku toho dostavali
od Statu finan¢nt odplatu v presne urcenej vySke a zvy$ny hospodarsky vysledok po odpocte
vyplatenia akciondrom by iSiel spdt’ do zdravotného poistenia. Zaroven vsak treba dodat’, Ze
realizacia tohto spdsobu je otazna vzhl'adom na to, Ze tento model nie je eSte v slovenskom
pravnom poriadku ukotveny. Alternativnym krokom by mohla byt” dohoda o odkupeni akeii
sukromnych zdravotnych poistovni alebo vymedzenych aktiv. Tato moznost’ je presadzovana
vladou najviac, pretoZe v tomto pripade su rizikd najviac minimalizované v porovnani s ostat-

%) Zmena systému zdravotného poistenia z pluralitmého na unitarny. (31. 12. 2012.) [on-line] Dostupné na:
http://www.slovakradio.sk/spravy/Zmena-systemu-zdravotneho-poistenia-z-pluralitneho-na-unitarny?l=1&
i=54628&p=1, [cit. 2013-04-13].

Y Vidda schvdlila projekt jednej zdravotnej poistovne. (31. 10. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://www.web
noviny.sk/ekonomika/vlada-bude-rozhodovat-o-jednej-zdravot/568362-clanok.html#, [cit. 2013-04-13].

18) Ministerstvo zdravotnictva prezentovalo pét vyhrad voci systému viacerych zdravotnych poistovni. Povedzme
si ako je to v skutocnosti. Zdruzenie zdravotnych poistovni Slovenskej republiky (ZZP SR). [on-line]
Dostupné na: http://www.zzp-sr.sk/pat-mytov-ministerstva, [cit. 2013-04-13].
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nymi dvomi moznostami.® Poslednou moznostou je proces vyvlastnenia, ktory vSak nesie
najvacsie rizika. Vyvlastnenie je krajnym pripadom a dotknut’ by sa malo ,,(1) majetkovej
ucasti akcionarov v sukromnych zdravotnych poistovniach, (2) Specifickych aktiv vlastne-
nych sukromnymi zdravotnymi poistoviiami, alebo (3) len poistného kmena zdravotnych
poistovni.?’ Problematika vyvlastnenia je rozobrata aj v Ustave SR, v &lanku 20 v odseku 4,
kde stoji: ,,vyvlastnenie alebo niutené obmedzenie vlastnickeho prava je mozné iba v nevy-
hnutnej miere a vo verejnom zaujme, a to na zaklade zdkona a za primeranu nahradu“.?
V pripade vyvlastnenia je nutné schvalenie zdkona o vyvlastneni, prostrednictvom ktorého sa
urci tiez vyvlastiiovaci organ a nemenej dolezitd je tiez existencia verejného zaujmu, za ktory
vlada povazuje vytvorenie funkéného a efektivneho mechanizmu verejného zdravotného
poistenia. Z danych faktov vyplyva, ze vyvlastnenie by malo byt poslednou moznostou,
ktorou vlada pristapi k zavedeniu unitarneho systému zdravotného poistenia, o com svedcia aj
premiérové vyjadrenia, ked’ povedal: , Chceme na Slovensku jednu zdravotnu poistoviu.
Pokial’ sa nedohodneme s viastnikmi dvoch sukromnych spolocnosti, bude pouZzity legitimny
a ustavny postup, ktory sa nazyva vyvlastnenie “. 22 7aroven dodava, Ze pokial’ bude nutné pri-
stapit’ k tomuto kroku vyuziju sa prostriedky z predaja Statneho majetku. Predseda vlady
Robert Fico si v§ak uvedomuje mozné negativne dosledky tohto kroku ¢i uz zo strany prislus-
nych vnutornych alebo nadnarodnych organov a preto kladie vel’ky déraz na Gstavnost’ tohto
procesu. Subjektom, ktory bude zastupovat’ $tat v tomto celom procese zmien bude bud’ Vse-
obecnéd zdravotnad poistovila alebo osobitna Spolo¢nost’ pre zavedenie unitdrneho systému
verejného zdravotného poistenia, ktora by bola vytvorena len pri prilezitosti vzniku jednej
poistovne.

Ako uz bolo naznacené, vladny zdmer vytvorenia unitdrneho systému zdravotného poistenia
bol podrobeny ostrej kritike najmé zo strany opozicie, ale aj viacerych organizécii ako Health
Policy Institu (HPI) ¢i Zdruzenia zdravotnych poistovni (ZZP). Predstavitelia opozicie sa
zhoduju spolu s vlddou na tom, Ze efektivita slovenského zdravotnictva nie je dobra, avsSak
zarovenl dodéavajl, Ze jedna zdravotna poistovia tento problém nevyriesi. Predstavitel' opo-
zi¢nej strany SDKU-DS Viliam Novotny sa vyjadril, Ze: ,,Diagnéza je v poriadku, no liek je
z1y.“® Ako hlavny argument pouzivaji kritici fakt, e ob&ania by mali mat’ moznost’ vybrat
si, V ktorej poistovni chct byt poisteni a poukazuji na to, Ze az takmer 2 000 l'udi je poiste-
nych v stkromnych zdravotnych poistovniach. Zaroven vyvracaju vladne tvrdenie, Ze konku-
rencny trh nepontka Ziadnu zmenu oproti $tatnej zdravotnej poistovni, o vSak nie je pravda,
ked’ze na operacie ¢aka v prepo¢te k mnozstvu poistencov vo VSZP 5-krat viac poistencov

%Y Zimer zavedenia unitdrneho systému verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike. 17. rokovanie
vlady SR, 25.7.2012: Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 383 z 25. jala 2012 k nadvrhu zadmeru
zavedenia unitarneho systému verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike na zdklade materialu
¢. 35483/2012 zo dna 19. jula 2012. [on-line] Dostupné na: http://www.rokovania.sk/File.aspx/View
DocumentHtml/Mater-Dokum-146514?prefixFile=m_, [cit. 2013-04-10].

2y Unitdrny systém zdravotného poistenia. Bulletin Carnogursky ULC PRO BONO. 07/2012 [on-line] Dostupné
na: http://www.ulclegal.com/sk/bulletin-pro-bono/2012/07/4324-uni  tarny-system-zdravotneho-poistenia,
[cit. 2013-04-11].

*y DRGONEC, J. Ustava Slovenskej republiky: Listina zdkladnych prav a slobéd s iivodnym komentdrom. Uplné
znenie zdkonov, stav k 1. novembru 2012. 8. vyd. Samorin : Heuréka, 2012. 75 s. ISBN 80-89122-74-5.

%) Viada schvdlila projekt jednej zdravotnej poistovne. (31. 10. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://www.web
noviny.sk/ekonomika/vlada-bude-rozhodovat-o-jednej-zdravot/568362-clanok.html#, [cit. 2013-04-13].

%) Nézor poslancu V. Novotného. (04. 11. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://www.zzz.sk/?clanok=13320,
[cit. 2013-04-11].



ako v Dovere a az 11-krat viac poistencov ako v zdravotnej poistovni Union. Monopol bude
Cakacie doby iba predlzovat’, pretoze iba v konkuren¢nom prostredi je mozné porovnavat
dizku Cakania a zaroven vytvarat tlak na jednotlivé poistovne.?* Dal§im problémom, ktory
vyvstdva z unitarneho systému je ten, ze monopol bude urovat zmluvné podmienky, ¢im
modze vzniknut’ priestor pre diskriminaciu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a tiez pre
korupciu. Mdze tiez nastat’ stav, kedy jedind zdravotna poistoviia bude ponukat’ rovnaké
sluzby bez ohl'adu na potreby jednotlivych pacientov.25 Oponenti tiez argumentuju, Ze svojim
sposobom zachovanim pluralitného systému §tat uSetri viac penazi, ked’ze poistovne svojou
kontrolnou ¢innostou dozeraju na opodstatnenost’ ukonov lekarov alebo nemocnic, pricom
V tejto Cinnosti st sikromné poistovne omnoho viac efektivnejSie ako Statna poistovia.
Odhalenie neopravnenych fakturacii ma za nasledok, ze peniaze ostavaji v systéme. Na zaver
si dovolim uviest’ nazor odbornika z Health Policy Institu (HPI) Petra Pazitného: ,,Unitdrny
zdravotny systém sme tu uz mali. Lieky sa paSovali zo Svajéiarska a o tom, ¢i pacienta so
zlyhavajucimi oblickami posli na dialyzu alebo ho nechaju zomriet, rozhodovali lekari v tzv.
komisiach smrti. Centralne riadené Statne zdravotnictvo? Dakujem, neprosim si 26

Zaver

Jednou z priorit vlady Slovenskej republiky je vytvorenie unitarneho systému zdravotnej
starostlivosti. Tento krok vlady sa vSak stretol s kritikou zo strany opozicie, ¢i réznych orga-
nizacii a najmé sukromnych zdravotnych poistovni, ktorych sa toto opatrenie najviac dotyka a
ktoré sa vyjadrili, Ze pokial’ vlada uskuto¢ni tento zamer, podaju staznost’ na siidne organy, ¢i
uz vnutrostatne alebo na urovni Eurdpskej unie. Pochopitelne ide o kontroverzny krok, ktory
vnima roznorodo aj verejnost. Zavedenie jednej zdravotnej poistovne ma ur€ité vyhody
a taktieZ nevyhody. Vzhl'adom na to, Ze sucCasny stav zdravotnej starostlivosti na Slovensku je
nedostatocny, ¢o mozno badat’ nielen na Strajkoch lekarov ¢i zdravotnych sestier, ale aj na
celkovom stave zdravotnictva v naSej krajine. Ked’Ze doteraj$i pluralitny systém nepriniesol
ocakéavané zlepSenie zdravotnej starostlivosti, je na mieste uvazovat’ o zmene, ktord by mohla
byt Startovacim mechanizmom k zefektivneniu zdravotnej starostlivosti. Vyhodou systému
jednej zdravotnej poistovne mdze byt efektivnejSie presadzovanie rozhodnuti v rdmci celého
sektora, ¢i niZSie administrativne zat'aZenie pre poskytovatelov a platitelov zdravotného
poistenia a v neposlednom rade pouZitie va¢Siecho mnozstva financii ziskaného vdaka znize-
niu nakladov suvisiacich so zniZenim poctu zdravotnych poistovni na minimum. Na druhej
strane tento krok tiez prindsa urcCité negativa, ktorymi moze byt’ zvacsenie politického vplyvu
na chod a fungovanie zdravotnej poistovne. Monopol v oblasti zdravotného poistenia vSak
prinasa niz$iu efektivnost’, niz§iu mieru inovacii ale najma absenciu moznosti demokraticke;j
vol'by tej spravnej poistovne, pre toho ktoré¢ho poistenca. Vzhl'adom na to, ze v oblasti zdra-
votnej starostlivosti nejestvuje vSeobecne platna zhoda, ako speSne spravovat’ zdravotnicky

Y 3 dévody pre viac zdravotnych poistovni n Slovensku. (10. 09. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://www.web
noviny.sk/slovensko/3-dovody-pre-viac-zdravotnych-poistov/540336-cla nok.html, [cit. 2013-04-13].

%) Hromadnd pripomienka k projektu zavedenia unitarneho systému verejného zdravotného poistenia v SR. (03.
10. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://www.changenet.sk/ ?section=kampane&x=683078, [cit. 2013-04-
13].

%) 3 dévody pre viac zdravotnych poistovni n Slovensku. (10. 09. 2012.) [on-line] Dostupné na: http://www.web
noviny.sk/slovensko/3-dovody-pre-viac-zdravotnych-poistov/540336-cla nok.html, [cit. 2013-04-13].
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systém, nie je mozné zaujat’ jednoznacné stanovisko k zdmeru vlady Slovenskej republiky,
zavedenia unitarneho systému zdravotnej poistovne.
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