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PREDHOVOR

Vedecka medzinarodna konferencia pod nazvom ,Obcianske poradenstvo
- U¢innad pomoc spolo¢nosti (siéasny stav - nevyhnutnost - perspektivy)"
sa uskutocnila ako priamy dosledok absentovania poradenského systému
na Slovensku najma pre socialne odkazanych obcanov.

Na Slovensku doposial nemame vybudovany poradensky systém,
sprostredkujici komplexné rieSenie akutnych socidlnych problémov
obyvatelov. Chybaju nam poradenské sluzby pre Siroky okruh
obyvatelstva s cielom viest ob¢ana k poznavaniu a uplatfiovaniu svojich
prav a povinnosti vo vSetkych oblastiach jeho zZivota.

Napriek existencii a cinnosti subjektov Statnej spravy a neziskovych
organizacii, absentuje na Slovensku koncepcna (systémova) poradenska
¢innost obdianskych poradni rozvinutd aj v okolitych krajindch. Osobna
neschopnost a nasledne dlhodobé nerieSenie existencnych problémov
obcanov cCastokrat spbsobuje ich hmotnd nudzu spojenu so socialnym
vylucenim. Prindsa kumulaciu dalSich zlozitych socialnych kolizii ako su
zadlZenie, rozpad rodiny a niektoré neziaduce socialno-patologické javy.
Chyba nam spoloéenskad snaha podporit obdana v jeho Usili samostatne
rieSit svoj problém, napriek tomu, Ze mame dostatok odbornych
predpokladov i sklsenosti.

MoZnosti rieSenia tohto nepriaznivého stavu su prave vo vybudovani siete
obcianskych poradni za podpory politickych rozhodnuti a legislativnych
predpokladov.

Konferencia sa konala pod zastitou rektora Vysokej Skoly zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety a Ministra prace socidlnych veci a rodiny SR.
V Uvodnych vystupeniach sa prezentovala Mgr. Zuzana Jentschke
Stocklovd ndméstkyné ministryné prace a socidlnich véci v CR, ktord vo
svojom vystUpeni poukdazala na délezitost a vyznam obcianskych poradni
v Ceskej republike prave v oblasti pomoci ob&anom v nepriaznivych

sociadlnych situaciach. Statny tajomnik Ministerstva prace, socidlnych veci
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a rodiny SR Ing. Jozef Burian poukazal na absentovanie uceleného
poradenského systému na Slovensku a zaroven prejavil zaujem podporit
iniciativu v ramci kreovania obcianskych poradni prostrednictvom
legislativheho procesu a podporou z prostriedkov Eurdpskeho socialneho
fondu.

V dalSej Casti odbornych prispevkov boli obsahy koncentrované na vyznam
obcCianskeho poradenstva, systém fungovania obcdianskych poradni
v Ceskej republike a genézu vyvoja obcianskeho poradenstva na
Slovensku spolu s komentarom k su€asnému nepriaznivému stavu. Aktivni
Ucastnici potom prezentovali moznosti podpory odborného potencialu pre
zabezpecenie cinnosti obclianskych poradni a v dalsej casti boli
v jednotlivych sekciach predstavené prispevky ktoré poukazovali na
suCasné problémy v spolo¢nosti spojené s nezamestnanostou,
zadlzovanim, chudobou a celkovou nepriaznivou situdciou niektorych
skupin obyvatelstva. V zborniku je prezentovana aj pomerne rozsiahla
Cast venovana seniorom, ako ohrozenej skupine obyvatelstva v kontexte
znizenej urovne financnej gramotnosti a vplyvom mozného ohrozenia ich
kvality Zivota.

Konferencia vytvorila predpoklad pre rieSenie aktualneho problému,
ktorym je absentovanie poradenského systému dostupného pre kazdého,
kto sa ocithe v nepriaznivej socidlnej alebo socidlno - ekonomickej
situdcii. Délezité bude analyzovat sucasny stav poradenstva pre tieto
ciefové skupiny na Slovensku, diskutovat o moznostiach riesenia
a inSpirovat sa aj skusenostami s ¢innostou obdcianskych poradni

v zahranidi.

13.3.2014

Milan Schavel



OBCANSKE PORADNE V CESKEJ REPUBLIKE

CITIZENS ADVICE CENTRES IN THE CZECH REPUBLIC

Hynek Kalvoda

Abstrakt: Tento ¢lanek je zakladnim souhrnem informaci o korenech a
inspiracich pro obcanské poradenstvi v Ceské Republice. V nésledujicim
textu je zminéno také mezinarodni usporadani sité oblanskych poraden. A
v dalSi Casti je predstaveno rovnéz legislativni usporadani obcanského
poradenstvi v CR. Stat si viima& toho, jak je obcanské poradenstvi
organizovéano v Ceské Republice prostiednictvim sité obanskych poraden.
V Clanku jsou vyzdvihnuty nékteré klicové projekty Ceské sité obcanskych
poraden (Asociace obCanskych poraden).

Klicova slova: Asociace obcanskych poraden, Citizens Advice, Citizens
Advice international, obanské poradenstvi, odborné socialni poradenstvi,
zakon o socialnich sluzbach.

Abstract: This article is the ground summary information about roots
and inspiration for citizens advising in the Czech Republic. In following
text the international ordering of citizens advice network is mentioned. In
the next part the legislative moorage oc citizens advising in the Czech
legislation. The text notes that citizens advising is organised trhough
network of citizens advice centers. In the article some key projects of
Czech network of citizens advice centres (Association of Citizens Advice
Centres) are accentuated.

Keywords: Association of Citizens advice centres, Citizens Advice,
Citizens Advice International, citizens advising, skilled social advising, law
about social services

Asociace ob&anskych poraden je neziskova organizace, kterd pusobi
(respektive jeji predchidce SdruZeni pro vybudovdni sité ob&anskych
poraden v CR) od roku 1997. Od pocéatku se zakladatelé tohoto sdruZeni a
obCanskych poraden v cele s Petrou Francovou inspirovali britskym
vzorem, a to zejména v anglickych obCanskych poradnach. V Anglii v tom
obdobi plsobili dvé velké sité ob&anskych poraden - National Association
of Citizens Advice Bureaux (NACAB), nyni je tato organizace znama jako
Citizens Advice a FIAC (Federation of independent advice centres) -
v soucCasné dobé tato organizace pracuje pod jménem Advice UK. Ve svété
najdeme také dalsi sité obcanskych poraden ¢i samostatné pracujici



obcanské poradny, a to vedle Velké Britanie (v Anglii, Skotsku, Walesu,
Severnim Irsku) také v Polsku, Rumunsku, na Gibraltaru, na Novém
Zélandu. Asociace obcanskych poraden je za uUcelem rozvoje vzajemnych
spoleénych aktivit, hajeni spole¢nych zajmd a propagace obc&anského
poradenstvi také dclenem mezinarodni sité obcanského poradenstvi
Citizens Advice International (CAI). CAI sdruzuje sité obCanskych poraden
¢i obdanské poradny ve vySe zminénych zemich. Ve vedeni CAI jsou nyni
zastoupeny: Gibraltarska obcanska poradna (Gibraltar citizens advice
bureau), rumunska asociace obcanskych poraden (National Association of
Citizens Advice Bureaux Romania) a Ceska asociace.

Asociace obcanskych poraden je také spoluzakladatelem Asociace
socialniho poradenstvi (ASP). Poslanim ASP je hajit a propagovat odborné
socidlni poradenstvi, dale pUsobit ve prospéch svych ¢lend a vzdéldvat
zaméstnance ¢&leni ASP nebo ¢&lenské obc&anské poradny ASP. ASP
sdruzuje klicové sité odborného socialniho poradenstvi (sité, jejichz
Clenové poskytuji dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v plathném znéni odborné
socialni poradenstvi). ASP sdruzuje Asociaci poraden pro zdravotné
postizené, sdruzeni VIDA, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
v CR, Ceskou asociaci pecovatelské sluzby, Centrum socidlné zdravotnich
sluzeb v Praze-Repich, Asociaci ob¢anskych poraden. Asociace ob&anskych
poraden je také jednim ze spoluzakladateld Aliance proti dluhim -
volného sdruzeni pravnickych a fyzickych osob, které maji za cil navrhovat
kroky zameérené proti boji s nekalymi praktikami v predluzovanim
obyvatelstva nebo proti nastavenim legislativy, které nejsou naklonény
lidem z nizSich a niZSich stfednich vrstev, ktefi jsou ohroZeni predluzenim.

V prvnim roce své cinnosti (1997) obcanské poradny Asociace
obCanskych poraden (dale jen AOP) obslouzily prvni ctyfi obcanské
poradny (tyto poradny puUsobily ve méstech: Brno, Dé&&n, Havifov a
v Praze na Jiznim mésté&) 179 klientd a zodpovédély jim 321 dotazl. Za
posledni skonceny rok své Cinnosti obslouzilo 38 obcdanskych poraden 43
500 klientd a FeSilo 73 448 dotazl. AOP plsobi jako zastfedujici
organizace pro své Cleny. AOP jim zaroven poskytuje sluzby, jejichz vybér
obCanské poradny pravidelné schvaluji na valné hromadeé, a to
v oblastech: vzdé&lavani obdanskych poradkyri/ob&anskych poradct
v tématech, ve kterych obcanské poradny poskytuji lidem své sluzby,
infomacni databdze (zvyhodnénd licence databaze pravnich informaci
ASPI, vykladové databaze nékterych oblasti prava, ve kterych radi
obcanské poradny, statisticky nastroj), PR sluzby a sluzby zamérené na
fundraising ve prospéch Cclenskych obcanskych poraden a Asociace
obc¢anskych poraden.



K 31.3. 2014 pracovaly obcanské poradny AOP prostfednictvim
svych matefskych pracovist, odlou¢enych pracovist v 73 mistech tfinacti
krajd Ceské Republiky. Obcéanskd poradna ze ¢trnactého kraje, tedy
z Karlovarského kraje se prfipravuje na vstup v tomto roce (2014).
Obcanské poradny jsou v CR zfizovdny nestatnimi neziskovymi
organizacemi (a to nejCastéji ustavy, podle starého Obcanského zakoniku
obCanskymi sdruzenimi, obecné prospésnymi spolecnostmi a ucelovymi
zarizenimi cirkve - diakoniemi a charitami). Obcdanské poradny se fidi
ctyrmi zakladnimi prinicipy: nestrannosti, nezavislosti, diskrétnosti a
bezplatnosti. Nestrannost je definovana tak, ze v pripadé sporu nestrani
ani jedné strané konfliktu a klientovi se snazi rozebrat situaci jeho
nepriznivou situaci maximalné objektivné. Princip nezavislosti vychazi
z toho, Ze nejsou zavislé na zadném jiném ekonomickém subjektu, ani
politické strané. Princip diskrétnosti je zalozen na tom, ze klientovi jsou
sluzby obcCanské poradny nabizeny v pro néj bezpecném prostredi bez
svédk( a konzultace probihd pouze mezi poradcem a klientem. Princip
bezplatnosti znamena, Ze poradny nabizi své sluzby lidem bezplatné a lidé
tak ziskavaji informace a rady, aniz by za né platili.

Obcanské poradny v CR kladou zvlastni ddraz na zpfistupnéni svych
sluzeb ob&anlim, jejichz zdravotni, socialni a kulturni situace limituje jejich
postaveni ve spolecnosti. Jelikoz ob&anské poradny jsou v CR pocitany
mezi socialni sluzby, jsou zminény v zakoné o socialnich sluzbach. Své
sluzby poskytuji na zakladé zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich novelizaci (oblanské poradenstvi je uvedeno
v paragrafu ¢. 37 tohoto zakona).

Obcdanské poradny jsou v CR financovany vicezdrojové: vétsinu
jejich rozpoctu - az 70 % tvori dotace Ministerstva prace a socidlnich véci
CR (MPSV CR). Zbytek jejich prijmd zajistuji granty z ESF, ERDF ¢&i
financované t&mito fondy, dotace krajl. ve kterych plsobi & granty mést,
kde maji sidlo. N&které poradny jsou Usp&&né v ziskani grantd z finanénich
mechanismd  Evropského hospodaifského prostoru. Dalsi zdroje
ob&anskych poraden pochazi z darl od pravnickych ¢&i fyzickych osob.
Poslednim systémovym zdrojem pro financovani obcanskych poraden jsou
prijmy z vlastni Cinnosti, napr. ze vzdélavani i z konzultaéni Cinnosti pro
mésta, jiné neziskové organizace Ci dalSi subjekty (napf. v nastaveni
procesnich zaleZitosti organizace, v zavaddéni standardd kvality do
organizace, v konzultacich ke vznikajicim dokumentdm ddleZzitym pro
aplikaci komunitniho planovani socialnich sluzeb).

Obcanské poradny c¢i AOP realizuji kromé své bézné cinnosti
specializované projekty, které jsou Uzce zamérené na urcité cilové skupiny
(napf. nezaméstnané lidi nad 50 let véku, lidi predluzené nebo lidi
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ohroZené vyrazné predluzenim, lidi v pozicich obéti trestnych ¢&ind atd.).
V soucasné dobé AOP realizuje ve spolupraci a za finan¢ni podpory CSOB,
a.s. a Ery projekt Dluhové poradenstvi, ktery je zaméreny na poskytovani
specializovaného dluhového poradenstvi (v minulém roce - 2013 Slo o
priblizn& 24 000 dotazi k dluhové problematice). Nejéastdji oblanské
poradny v dluhové problematice radi lidem v oblastech: exekuce,
oddluzeni, Obcansky soudni rad). Dalsi aktivity projektu souvisi s cilenou
propagaci projektu, realizaci seminafl pro odbornou vefejnost (jde
pfiblizné o 5 seminafd) i pro lidi pfedluzené a ohrozené dluhy (ro¢né se
jedna o pfiblizné 80 seminafil takto zaméfenych).

Jinym realizovanym projektem Asociace obcanskych poraden
podpofenym z prostfedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpodtu
CR je projekt Otevrené dvere trhu préce, ktery se snazi analyzovat a resit
situaci student(, absolventl socialné orientovanych 3kol, jejichz znalosti a
dovednosti mnohdy nereaguji na potfeby zaméstnavatell v socidlnich
sluzbach. Hlavnim cilem projektu je vypracovat metodiku prace s mladymi
absolventy socidlné orientovanych $kol pfi vyuziti principd ze zahranidi.
Dalsim planovanym vystupem je pak nalezeni ideadlniho mozného
propojeni vzdélavatelll se zaméstnavateli v socidlnich sluzbach v CR.
Projekt by mél zaroven napomoci spolupraci relevantnich organizaci a
propojovani subjektd rizného typu k fedeni problémi mladych absolvent(
socialné orientovanych skol. Projekt byl realizovan od prosince 2012 do
31.5. 2014.

Posledni ze systémovych projektl s ndzvem Pro¢ zrovna j& je podpofen
z prostiedkl  ESF a statniho rozpo¢tu CR. AOP na tomto projektu
spolupracuje jako jeden z vybranych dodavateld Probadni a mediaéni
sluzby CR, ktery je prijemcem finan¢ni podpory. Projekt se zaméfuje na
pomoc ob&tem trestnych ¢&ind a jejich rodinnym pfislu$nikim. Aktivity
projektu mifi na komplexni pomoc ¢&lendm cilovych skupin (poradenstvi,
poskytovani informaci, doprovazeni, komunikace o dané problematice s
organy Policie CR, obvodnimi lékaFi, soudy atd.). Ro¢né ocekdvame, Ze v
tomto projektu nabidneme sluzby pro nékolik tisic klientd. I kdyz AOP
spolupracuje s PMS CR cca osm let, tento novy projekt se naplno rozvinul
aZz v roce 2014, tudiz jsou pocty klientd pouze odhadované.

Mezi dalSi projekty realizované AOP patfi také aktivity specializované
na zvysSovani finanéni gramotnosti u lidi dusevné nemocnych nebo u lidi
zdravotné postizenych, zaméstndvani a pracovni podporu pro lidi nad
padesat let véku financovanych z ESF a ze statniho rozpoctu CR. Dalsi
projekty se soustredi na specializované poradenstvi lidem v oblasti
nadjemnich, podnadjemnich & druZstevnich vztahl. Dal&i projekt -
financovany Ministerstvem primyslu a obchodu pomahd spotiebitelim
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lépe se vyznat v problematice spotrebitelskych smluv, predvadécich
zajezdl, zaruénich Ihat, moZnostech reklamace zboZi a sluzeb, stru¢né
v pravech a povinnostech spottebiteld.

Kontakt :

Mgr. Hynek Kalvoda

prezident Asociace ob&anskych poraden CR
mail : hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz
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OBCIANSKE PORADENSTVO — UCINNA POMOC SPOLOCNOSTI
(SUCASNY STAV — NEVYHNUTNOST — PERSPEKTIVY)

CITIZENS ADVICE - EFFECTIVE AID TO EFFECTIVE
ASSISTANCE TO THE SOCIETY (CURRENT STATUS -
NECESSITY - PERSPECTIVE)

Jana Spanikova

Abstrakt: Uvodny prispevok konferencie objasfiujice vznik, ¢innost
a sucCasny stav obcianskeho poradenstva na Slovensku. Zameriava sa na
dblezitost zvySovania pravneho vedomia obcanov a potreby Statnej
podpory tejto bezplatnej poradenskej sluzby. Poskytnuté sU moznosti
spoluprace Zdruzenia obcianskych poradni pri systémovom obnoveni tejto
poradenskej sluzby.

Klicové slova: =zamer konferencie, ceskoslovenska spolupraca,
poradenstvo pre manzelstvo a rodinu, obcianske poradenstvo, pravne
vedomie, nepriazniva socidlna situacia

Abstract: Initial contribution conferences illustrating the formation,

operation and state of civil advice in Slovakia. It focuses on the

importance of raising the legal awareness of citizens and the need for

state support of this free consulting services. Given the possibility of

cooperation of the Association of Citizens Advice in systemic renewal of

consulting services.

Keywords: purpose of the conference, Czechoslovak cooperation,

counseling for marriage and family, advice for citizens, legal awareness,
unfavorable social situation

"Nikdy nepochybujte o tom, Ze

mala skupina pozornych a

angaZovanych obcanov dokaze

zmenit svet. Je to vlastne jediny

spésob, akym sa to kedy v

historii podarilo.”

Margaret Meadow

Historia sicasny stav obcianskych poradni na Slovensku

Vroku 2012 som sa za zaklade spoluprdce s Ceskou asocidciou
obcanskych poradni s zapojila do projektu: ,Oteviené dvere" na trhu
prace v oboru socidlnich sluzieb a tato prileZitost otvorila nasu spolupracu
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Vysokou sSkolou zdravotnictva, socidlnej prace sv.Alzbety v Bratislave.
Vdaka ustretovosti a prejavenej dovere pana prof. Milana Schavela, ozila
skoro zhasnutd nadej dobudovat obclianske poradenstvo a obnovit siet
poradni na Slovensku.

Hovori sa, ze jasny zamer v zivote nas privedie tam, kam sa chceme
dostat. Tak je to aj s prvotnou myslienkou nasej konferencie, nasim
zamerom bola a stale je obnova bezplatného poradenstva pre slovenského
obcana. Usilujeme sa zabranit tomu, aby obcania netrpeli neznalostou
svojich prav a tiez povinnosti, aby sa vyznali v spleti Uradov, institucii
a sluzieb. Znovu vybudované obdianske poradne mdzu pomahat pri rieseni
kazdodennych problémov a najméa v nepriaznivych zivotnych situacii a to
kazdému z nas, tomu kto to potrebuje.

Konferencia je sice medzindrodnd, ale dnes nase vztahy s Ceskou
republikou su skor rovnopravne, blizke a priatelské. Nie su cudzie a ani
nikdy neboli. Nase poradenské organizacie niekolko rokov aktivne
spolupracuju oblasti socidlneho - obcianskeho poradenstva a dnesna
konferencia je vlastne len pokracovanim predchadzajlcej Ceskoslovenskej
spoluprace v tejto oblasti.

Dovolte mi, aby som sa na tomto mieste vratila do spolo¢nej histérie
a si spomenut, v ramci vtedajsieho dobového kontextu, na ¢eskoslovensku
spolupatri¢nost v oblasti manzelského a rodinného poradenstva .
ManZelské a predmanzelské poradne v Ceskoslovensku zacali vznikat
v zaCiatkoch sedemdesiatych rokoch minulého storocia. Tieto poradne
vtedy predstavovali jednu z foriem podporného institucionalneho systému
pre rodinu a boli aj Ucelovymi zariadeniami socialnej starostlivosti o rodinu
a deti. Sama som bola aktivna pri zakladani jednej z prvych poradni na
Slovensku, konkrétne v Ziline ( v roku 1975). V zaciatkoch vzniku a pri
budovani tychto poradenskych pracovisk na Slovensku a formovani
profesie manzelského a rodinného poradcu sme spolocne opierali hlavne o
zahrani¢né informac¢né zdroje a vzajomnu sucinnost v ramci nasho
spolo¢ného Statu. Nase nadSenie, ochota byt profesiondlne napomocni
a celkové intelektualne vzopétie tych Cias bolo popravde ,Ceskoslovenské"
(teda Ceské, moravské a slovenské). V tejto, aj dnesSnej, suvislosti si
pripominam nasSe spolo¢né Ceskoslovenské odborné stretnutia,
konferencie, pracovné staze a vymenu casto samizdatovo ziskanych a
prelozenych odbornych materidlov. Ziskavali sme tak nielen odborné rady,
informacie a aj rozhodovacie pracovné postupy. Tato nasa vzajomna
Ceskoslovenska sucinnost bola velmi ndpomocna aj pre osobnd vnatornu
istotu kazdého zacinajuceho poradcu Ci rodinného terapeuta. Napriek
totalitnému rezimu sme mali osobnl odvahu a dokazali sme najst ,slepé
miesta" aj v predchadzajucej ideologickej manipulacii.
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Bolo to skoér prirodzené a nie vynimocné, ked nas pod osobnou
superviziou sprevadzali a ¢i dokonca sme boli aj prizyvani k pracovnej
spoluticasti vyznamnymi ceskoslovenskymi odbornikmi z oblasti
matrimonoldgie, rodinnej vychovy a rodicovstva ¢i psychoterapie, rodinnej
terapie.

Na tomto mieste si s laskou a respektom spominam na vyznamného
propagatora manzelského a rodinného poradenstva, na pana doktora
Plzdka. V case rozsiahlej institucionalnej starostlivosti o deti presadzoval
nezastupite/nd Ulohu rodiny, svetovo uznavany detsky psycholdég, pan
profesor Matejic¢ek, ktory s nesmiernou laskavostou ndm odovzdaval svoje
skusenosti, usmernenia a svoje poznatky z praxe. Ludské porozumenie,
vynimocny odborny rozhlad nam poskytoval nas popredny priekopnik
Ceskoslovenskej psychoterapie a manzelskej terapie, pan profesora
Stanislav Kratochvil, ktory je nas Spickovy klinicky psycholég este stale
pdsobiaci na znamom ,,Oddéleni 9" v Psychiatrickej nemocnici v Kromérizi.
Mohla by som spomenut aj mnohych dalSich kolegov a Spi¢kovych
odbornikov, ktori nas sprevadzali a boli nam napomocni, ale to nie je téma
dnesnej konferencie to su len spomienky ako to bolo vtedy. Dnes uz len s
nostalgiou spominame na tie krasne a zmysluplné Casy ked sme spolu
zacinali.

Sucasnu slovensku podobu tejto formy podpory rodindm predstavuje
Referat poradensko-psychologickych sluzieb, kde poskytuju poradensko-
psychologické sluzby pre dieta, plnoletd fyzicki osobu a rodinu,
individualne, parové, rodinné a skupinové psychologické poradenstvo
a psychoterapiu. Vykonavaju odborné cinnosti podla zakona ¢. 305/2005
Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele. Tieto pracoviska
su sucastou Oddeleni socidlno-prévnej ochrany a sociélnej kurately Uradov
prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) ako Referaty poradensko-
psychologickych sluzieb, ktoré pracuju o pri jednotlivych UPSVaR.

V Ceskej republike na tradiciu manzelskych a rodinnych poradni
nadviazali Poradne pre rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, ktoré sa
transformovali podla Zakona o socialnich sluzbach ¢&.108/2006 Zb.z..
Poradne suU poskytovatelmi odborného socidlneho poradenstva. Poskytuju
sluzby jednotlivcom, parom a rodindm v zavaznych zivotnych situaciach.
Tento modj spomienkovy Gvod chcem ukondit s nadejou a osobnym
prianim, aby nadalej pokracovala zmysluplnd spolupraca partnerské
uéenie aj nadalej indpirovala a napomahala robit zivot vsetkym nam
lepSim.

V mojom nasledujicom prispevku chcem sa venovat tymto
oblastiam:
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1. Zaciatky vzniku obclianskeho poradenstva na Slovensku

2. Bratislavska obcianska poradna, neziskova organizacia a jej poradenska
¢innost a jej iné aktivity

3. Z zdbvodneni potrebnosti tejto sluzby pre obcanov.

4. Ponuknuta pomoc - o moéze ZdruZenie obCianskych poradni este
ponuknut pre obnovu obcianskeho poradenstva na Slovensku

1. Na Slovensku prvé obcianske poradne zacali vznikat v roku 2002
v ramci dvojroc¢ného projektu financovaného vladou Velkej Britanie pod
nazvom : ,Rozvoj oblianskeho poradenstva a informacnych sluzieb". Hned’
v zaciatku bolo na Slovensku zalozenych sedem poradni (Martin, KosSice,
Lucenec, Trencin, Banska Bystrica, Nitra a Bratislava).

Poradenski pracovnici a manazéri poradni boli v priebehu dvoch
rokov velmi profesiondlne oboznameni a zaroven aj zaskoleni do
poradenského modelu v ramci britskej metodiky poradenského pristupu
pre obcianske poradne s modifikaciou na socialno pravnu problematiku
Slovenska.

Zial, potom, ¢o Slovensko ako kandidatska krajina podpisala Zmluvu

o pristipeni k Eurdpskej unii len po 2 rokoch ( na rozdiel od Ceskych
obcCianskych poradni kde tato podpora bola skor vyuzivand a bola
neporovnatelne dlhdia) prestala &innost poradni podporovana z pévodného
zdroja - prostriedkov britskej vlady a na Slovensku nenasli pre fungovanie
obcianskych poradni financné zdroje. Nasledkom coho, zaciatkom roku
2004, dosSlo az klikvidacnému obratu. Niektoré uz vybudované
a rozbehnuté obcianske poradne boli natené svoju cinnost prispésobit
inym obsahom a formam poradenstva, ktoré boli financne dotované.
Ostatné boli nGtené Gplne zastavit svoje pdsobenie.
NajdlhSiu existenciu zo vsetkych slovenskych poradni v povodnom
Lbritskom modeli* vykdazala len nasa Bratislavska obcCianska poradria
(zalozend ako neziskova organizacia), ktora poskytovala bezplatné
socialne a pravne poradenstvo obanom hlavného mesta od roku 2002 do
roku 2012.

V Uvode je vzniku bola poradna zastresend obcianskym zdruzenim
Pomoc obetiam nasilia a v priebehu roku 2002 uz vnikla ako samostatna
neziskova organizacia. Poradna mala sidlo Uzemi Mestskej Casti Bratislava
- Staré Mesto, ale vdaka dobrej spoluprace s Magistratom hlavného mesta
Bratislavy sme do roku 2006 poskytovali 3 x tyzdenne aj poradenstvo
priamo na Magistrate HMSR vo vyhranenych priestoroch. V roku 2007
sme sa rozhodli rozsirit svoje sluzby a ist za obdanom aj do ostatnych
mestskych casti Bratislavy. Jednou z prvych otvorenych poradenskych
kancelarii bola Petrzalska obcianska poradra a v roku 2008 poradna
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v Mestskej Casti Bratislava Karlova Ves. Tieto mestské casti vytvorili
materidlno technické a priestorové podmienky pre nasu ¢innost.
Na prelome rokov 2006/2007 sa ndm podarilo splnit podmienky vstupu do
medzindrodnej siete obcianskych poradni Cititen Advice International.
Pre narastajuci zaujem o tuto formu socidlneho poradenstva zo strany
obcanov (nielen Bratislavy)bolo nasim zdmerom postupne rozsirovat siet
obCianskych poradni aj mimo Bratislavu a preto sme za tymto ucelom
v roku 2008 sme zalozili ZdruZenie obé&ianskych poradni. Ulohou
vzniknutého  zdruZenia sme chceli tento zamer zrealizovat.
Napomahat, metodicky viest a usmerfiovat novovzniknuté poradne.

AvSak v roku 2010 na zdklade s uplathovania zakona ¢.448 Z.z.
/2008 nam bola zamietnutd Bratislavskym samospravnym krajom
pravidelnd dotacia na prevadzku a ¢innost a tak v priebehu spominaného
roku bola poradna nutena (ato napriek velkému zaujmu zo strany
verejnosti) zatvorit pracoviskd v Petrzalke a v Karlovej Vsi. Pre
pokracujuce financné problémy v zavere roka 2011 sa zatvorili posledné
poradenské pracovisko v Mestskej Casti Bratislava Staré Mesto.
Od roku 2011 poskytuje poradenstvo uz len formou emailovej
komunikacie cez web stranku www.obciankaporadna.sk na emailovej
adrese kontakt@obcianskaporadna.sk

Bratislavska obcianska poradna ukoncila svoju &innost v roku 2012 a
vsetky aktivity poradne prevzalo obcianske zdruZenia - ZdruZenie
obcianskych poradni.

2. PocCas svojho pésobenia Bratislavska obcianska poradnia, neziskova
organizacia poskytovala bezplatné socidlne a pravne poradenstvo v 12
problémovych oblastiach, a to socidlne davky, socidlna pomoc, poistny
systém (socidlne a zdravotné poistenie), byvanie, pracovnopravna oblast,
ludské prava, rodinnopravne vztahy, majetkovopravne vztahy, pravna
ochrana, obcianske spolunazivanie a ostatné problémy. NerieSia sa
trestnopravne otazky ani obchodnopravne zalezitosti. Nezastupovali sme
klientov v sidnom konani.

Klientom nasej poradne sa mohol stat kazdy, kto prejavil zaujem
o nase sluzby. Klientovi bola poskytnuta zakladna informacia, odborna
rada alebo aktivha pomoc, resp. asistencia to v zavislosti od zlozitosti jeho
problému.

Poradria prisne dodrziavala zdsady obcianskeho poradenstva
stanovené britskym S$tandardom, ato bezplatnost, nestrannost,
nezdvislost a dovernost. Zastdvame aj nadalej nazor, Ze obdianske
poradenstvo musi byt nezavislé od Statu a akychkolvek zaujmovych
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¢i ndzorovych skupin alebo ideoldgii. A vo vSeobecnosti musi byt
poskytované rovnako vsetkym bez rozdielu.

Druhd rovina cinnosti obclianskej poradne je aj v tom, ze upozornuje
zakonodarne organy, organy miestnej samospravy, prislusné organy
Statnej spravy na nedostatky legislativy a to na zaklade analyzy otazok
obcanov.

Poradne mozu informovat subjekty poskytujlce socidlne sluzby na
nerieSené problémy obcanov, atym prispievat k rozvoju a zlepSeniu
sluzieb a ¢innosti Uradov na miestnej, regionalnej a celostatnej Urovni.

Aj napriek nasim snaham sa zial' vzhladom na situdciu na Slovensku
(chybajuci efektivny dialég a spolupraca v tretom sektore) sa nam tato
druhd rovinu nepodarilo doteraz uviest do praxe.

3. Pri poskytovani tejto formy poradenstva pre obclana, vychadzame
z toho, Ze kazdy obCan ma pravo na bezplatnd pravnu pomoc. Toto pravo
je zakotvené ako v nasich tak aj v medzinarodnych pravnych predpisoch.
Ustava a iné zakony garantuju prava obéana. Ak sU jeho prava ohrozené
mbze sa ich ochrany domahat ¢ uz na sude alebo pred inym prislusnym
orgdnom. To plati za predpokladu, ze oblan pozna svoje prava: ale je
tomu tak?

Vieme aké ma slovensky obcdan pravne vedomie? Ma ho minimalne,
skor trpi pravnou nevedomostou. Mame sice pravny Stat, ale nemame
pravne vedomie. Nasa poradenska skusenost a hlavne dlhoro¢na prax
ukazala, ze neznalost svojich prav a spdsobu ich ochrany je jednym z
vaznych problémov slovenskej spolocnosti. Tak ako mame trhovu
ekonomiku, ale nasim obc¢anom chyba finanéni gramotnost a tak
zadlzenia domacnosti uz aj na Slovensku zacina byt vaznym problémom .
Prave v tychto suvislostiach je kluCové postavenie tejto formy
poradenstva. Prave obdianska poradha moze prirodzene informovat
obcanov o ich pravach a moznosti ich ochrany a zaroven ich upozornuje
na dodrziavanie ich povinnosti. Toto predstavuje sucast poradenského
procesu pri konkrétnom rieseni problému, ale aj preventivne, formou
sprevadzajuceho vzdelavania ¢i poucenia.

Suhlasime, Ze je dbélezité riesit nepriaznivi socidlnu situaciu ale
rovnako déblezité je aj predchadzat jej vzniku. Nasou snahou je sucinnost
v Usili  aktivovat a motivovat obcana aby riesil svoje problémy
predovSetkym véas aaby sa ich naudil riesit sam, aby prevzal
zodpovednost za svoj Zivot aj za pomoci odborného poradenského
sprevadzania, ktoré bude mat prirodzene k dispozicii.
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4.

Realne moznosti Zdruzenia obclianskych poradni pre obnovu

obclianskeho poradenstva :

Predovsetkym kontinudlna sklsenost (aj ked ¢iasto¢nou zmenou
formy poradenstva)l2 roc¢nd prax s prevadzkovanim obcianskej
poradne v Bratislave ale aj inde na Slovensku - skusenosti,
odbornost, zabehnutd metodika a systém prace.

Obcianske poradenstvo, moze poskytnut komplexnl( starostlivost
o klienta - socialne, pravne a socialno psychologické poradenstvo,
rodinné ¢i manzelské intervencné stretnutia, rodinnd mediaciu.
Obcianska poradna sa nespecializuje na jednu skupinu obyvatelstva,
ale klientom je obdan - ktory sa nemdze obratit o pomoc na platent
sluzbu - zdsada nediskriminacie (nemame majetkové obmedzenie
na majetkovu nudzu).

venujeme sa nielen problémovym Zivotnym situaciam klienta cez
poskytnuté individualne poradenstva ale aj prevencii formou
vzdelavania cez preventivno vzdelavacie akcie :

( realizovali sme seminare pre dochodcov zamerané na témy, ktoré
ich najviac trapia, aby sa tak predislo zneuzivaniu ich nevedomosti
).

Ziskali sme akreditaciu na vzdelavaci program (Poradenstvo pre
obdana a mediacia pre rodinu), cz ktory je mozné vyskolit novych
pracovnikov Ci dobrovolnikov novych obcdianskych poradni.

Poradna predstavuje moznost ziskat prax Studentom - mame
naviazanu dobru spolupracu s bratislavskymi univerzitami.
Vyzdvihnem v minulosti dobru spolupracu s Pravnickou fakultou UK.
Tato prax Studentom ulahdila uplatnit sa na trhu prace po skonéeni
Studia.

Obdianske poradne vo vS$eobecnosti mozu odlahdit organy Statnej
spravy - nasmeruju obCana na kompetentny organ. Tym sa usSetri
¢as v pripadoch, ked obcéan a jeho Ziadost doslova koluje od jedného
organu k druhému z neznalosti systému.

Poradne vedu podrobné Statistiky a disponujeme
prehladom spolocenskych problémoch v nadvaznosti na urcité
kategorie obyvatelstva - podla veku, vzdelania, zdroja prijmu co
moze slizit ako dopadova studia.

Zaverom chcem vyjadrit nase presvedcenie, Ze dblezité riesit nepriaznivi
socidlnu situdciu ¢loveka, ale rovnako dbélezité je aj predchddzat jej
vzniku, pretoZe pomdct predist Eloveku padu na dno spoloénosti je
lacnejsie ako ho potom tahat z dna.

Moja Ucast na tejto vedeckej konferencii mi dala prilezitost ozivit

skoro zabudn( snahu a preto sa chcem Uprimne podakovat za podporu
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nasho odborného podujatia dobri doterajsiu spolupréacu Ceskej asociacii
obcCianskych poradni predovSetkym Mgr.Hynkom Kalvodovi a tiez
Mgr.Stanislavovi Skalickému, s ktorymi sme boli v kontakte, zaujimali sa
o stave obcianskeho poradenstva, podporovali nas a aktivne boli ndam
napomocni. Moje dakujem patri nasim vzacnym hostom, ktori tiez veria,
ze vztah k ndsmu Slovensku hranice neprerusili.

Z tohto miesta chcem moje podakovanie poslat aj organizacnému timu,
zvlast dievéatdm zo Sekvoje, ktoré sa postarali o prijemnG pracovnu
atmosféru, ale aj kulodrnu pohodu a obcerstvenie. Zvlast moje ocenenie
patri Katke Brichtovej za jej vzacny cas, zanietenie a profesiondlnu
podporu.

V neposlednom rade moja velkd vdaka patri  mojim
spolupracovnickam a spolupracovnikom z Bratislavskej obcianskej
poradni, predovsetkym nasej dlhoroCnej spolupracovnicke, pravnicke
Mgr.Martine Moyzesovej. Nasmu timu poradcov, ktory stale ddverovali
mysSlienke nadcCasovosti obcianskeho poradenstva systéme nasich
socidlnych sluzieb. Dakujem aj véetkym tym nadim klientom, ktori
ma udrziavali v nadeji, ze obclianske poradenstvo na Slovensku dostane
opat Sancu,

Pouzity pravny predpis:

Slovenska republika:

Ustava Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb.

Zbierka zakonov €. 305/2005, Zakon o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zbierka zakonov ¢.448/ 2008, Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisov

Ceskéa republika: Zakon ¢.108/2006 Zb.

Priloha : Socialne poradenstvo v zakonoch (vynatok)

Slovenska republika

Zakon ¢.448/2008 Z.z.

§19 Socialne poradenstvo

1)Socialne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej
osoby v nepriaznivej zivotnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava
na urovni zdkladného socidlneho poradenstva a Specializovaného
poradenstva.

2)Zakladné socialne poradenstvo je posudenie problému fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie
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dalSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je sucastou
kazdej socialnej sluzby poskytovanej podla tohto zakona.
3)Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku,
charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Ceska republika

Zakon ¢.108/2006 Zb.z.

§ 37 Zakladné a odborné socialne poradenstvo

§ 37 ost.2 Zakladne socialne poradenstvo sa poskytuje osobam potrebné
informacie prispievajuce k rieSeniu ich nepriaznivej sociadlnej situacie.
Sociadlne poradenstvo je zakladnou dcinnostou pri poskytovani vsetkych
druhov socialnych sluzieb - poskytovatelia socidlnych sluzieb su vzdy
povinni tato &innost zaistit.

§37 odst.3

Odborné socialne poradenstvo je poskytované so zameranim na potreby
jednotlivych okruhov socidlnych skupin oséb v obclianskych poradniach,
manzelskych a rodinnych poradniach, pre seniorov poradniach pre osoby
so zdravotnym postihnutim, poradniam pre obete trestnych <cinov
a domaceho nasilia, zahrniuje tiez pracu s osobami , ktorych spoOsob
zivota moze viest ku konfliktu v spolo¢nosti...

Kontakt:

PaedDr. Jana Spanikova, PhD.
SV UNICEF - Linka detskej istoty
mail: teraviva@teraviva.sk
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OBCIANSKE PORADNE — OBCIANSKE PORADENSTVO, AKO
PERSPEKTIVA V RIESENI NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ
SITUACIE OBCANOV.

THE CITIZENS ADVICE SERVICES - CITIZENS COUNSELLING:
PERSPECTIVE SOLUTION OF THE CITIZENS IN ADVERSE
SOCIAL SITUATION.

Milan Schavel

Abstrakt : Problémy obcanov, ktori sa ocitnd v nepriaznivej socialnej
situacii sa neustdle prehlbuju. Napriek existencie systému socidlneho
zabezpecenia na Slovensku je potrebné konstatovat, Ze poradensky
systém pre uvedenu cielovu skupinu je bud nedostupny alebo obmedzeny
z rbznych dOvodov. V prispevku poukazujeme na nevyhnutnost
zriadovania obcianskych poradni a zabezpeceniu vykonu obcianskeho
poradenstva s vymedzenim cielovych skupin a obsahu obcianskeho
poradenstva. Zaroven formulujeme niektoré principy pri uplatiovani
obcianskeho poradenstva.

KI'Gcové slova : Obcianke poradne, obcianske poradenstvo, obcan,
nepriazniva socialna situacia, socialny klient.

Abstact : Problems of the citizens in adverse social situation still deepen.
Despite the existence of a social security system in Slovakia, it is
important to realise that the advisory system for that target group is
either unavailable or restricted for various reasons. The article points out
the importance of the citizens advice services establishment and to
enforce citizens advice service as well as a definition of the target groups
and content of the citizens advice service. It also formulates some
principles in the application of the citizens counselling.

Key words: Citizens Advice services, citizens counselling, citizen, adverse
social situation, social client

Uvod

Na Slovensku doposial nemame vybudovany poradensky systém,
sprostredkujuci komplexné rieSenie akutnych socidlnych problémov
obyvatelov. Chybaju nam poradenské sluzby pre Siroky okruh
obyvatelstva s cielom viest ob¢ana k poznavaniu a uplatfiovaniu svojich
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prav a povinnosti, tak ludskych, ako i obcianskych potrieb a moznosti ich
institucionalneho uplatnenia.

Napriek existencii a cinnosti subjektov Statnej spravy a neziskovych
organizacii, absentuje na Slovensku koncepcnd (systémova) poradenska
¢innost obcianskych poradni, ktord je dlhodobo rozvinutd aj v okolitych
krajinach.

Osobna neschopnost a nasledne dlhodobé nerieSenie existenénych
problémov alebo neznalost prav a povinnosti ob¢anov castokrat ludom
spbsobuje ich hmotnd nudzu spojenu so socidlnym vyluc¢enim. Prinasa
kumulaciu dalsich zlozitych socialnych kolizii ako zadlzenie, rozpad rodiny,
bezdomovectvo, strata zamestnania a niektoré neziaduce socialno-
patologické javy.

Chyba nam spolo¢enskd snaha podporit ob¢ana v jeho Usili
samostatne rieSit svoj problém, napriek tomu, Ze mame dostatok
odbornych predpokladov i skisenosti.

Obcianske poradne vs. obcan

Moznosti rieSenia tohto nepriaznivého stavu su prave vo vybudovani
siete obcianskych poradni za podpory politickych rozhodnuti (aj v zmysle
financovania pilotného projektu) a legislativnych predpokladov.

Sucasnd pravna Uprava zakona o socialnych sluzbach v oblasti
socialneho poradenstva dostatone nepokryva spektrum rieSenia
socialnych problémov a to predovsSetkym z nasledujlcich dévodov :
= Jedinec, ktory sa ocitne v nepriaznivej socialnej situacii je povazovany

skor za objekt pb6sobenia systému a nie za aktivnheho Ccinitela, ktory

mobze najlepSie objektivizovat svoje potreby ako prejav vole riesit
situaciu, pricom tento fakt by mal byt uréujlci pre konkrétnu formu
pomoci.

= V sucasnosti nie je zaisteny jednotny systém objektivneho hodnotenia
potrieb 0sdb, z ktorého by bolo mozné vychadzat pri vytvarani ponuky
mozného riesenia socidlneho problému klienta, ktory by zodpovedal
jeho aktualnym potrebam.

= Osoby, ktoré su znevyhodnené z rdéznych dbévodov pri presadzovani
svojich opravnenych zaujmov a prav nie su dostato¢ne chraneni pred
tym, aby ich individualne potreby neboli poSkodzované nespravnym
postupom orgdnov verejnej spravy alebo inymi subjektmi
zainteresovanymi do rieSenia socialneho problému klienta.

« Vsucdasnosti nie je vytvoreny pravny ramec pre zamedzenie
zhorSovania socidlneho postavenia klienta najméa z pohladu akutneho
preventivheho posobenia prostrednictvom poradenstva dostupného pre
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kazdého kto sa ocitne v nepriaznivej socialnej situacii alebo a to je
dolezité je v ohrozeni nepriaznivou socialnou situaciou.

- Doteraz nie su dostato¢ne vyrieSené vzajomné vztahy a kompetencie
na jednotlivych Urovniach verejnej spravy v suvislosti s poskytovanim
poradenstva pre obcana v ramci jeho potrieb najma z hladiska
preventivheho pdsobenia s cielom zamedzit najma vzniku alebo
prehlbovaniu socialneho problému obcana.

= Nie sU vytvorené podmienky k zavedeniu transparentnej informacnej
zakladne o moznostiach ako predchadzat vzniku alebo prehlbovaniu
nepriaznivej socialnej situacie ob¢ana. Z hladiska obsahu poradenstva
nie su upravené niektoré poradenské cinnosti, ktoré by sa zameriavali
na ich prevencii.

Zakladné principy poskytovania obcianskeho poradenstva

Hlavnym cielom poskytovania obcianskeho poradenstva je vytvorenie
podmienok pre uspokojovanie opravnenych potrieb obcanov, ktori su
socialne znevyhodneni a nie sG schopni riesit si vzniknuté nepriaznivé
socidlne situacie vlastnym potencidlom. Pri poskytovani obcianskeho
poradenstva je zakladnym principom solidarita spolocnosti s obcanmi
Vv nepriaznivej zivotnej situacie a podobne aj princip rovnosti pre riesenie
svojej situacie. Obcianske poradenstvo je poskytované na zaklade
bezplatne, poradenstvo nestranné, nezavislé a diskrétne. Cielom
poskytovania obcianskeho poradenstva je zamedzenie socidlneho
vylucenia a podpora pri procese zaclenovania do spolo¢nosti.

Pri uplatfiovani obcianskeho poradenstva sa zabezpecia nasledovné

principy :

- Dostupnost z hladiska typu pomoci, z hradiska Uzemnej,
informacnej a ekonomickej dostupnosti,

- Efektivita - bude =zabezpecend prostrednictvom adresnosti pri
rieSeni vzniknutej nepriaznivej socidlnej situacie, efektivita v zmysle
orientacie na problém klienta tak, aby spbsob riesenia vyhovoval
potrebam  klienta (vychadzal zjeho vnutornych zdrojov
a zodpovedal jeho moznostiam), nie potrebam systému,

- Kvalita - bude zabezpelovana odborne zdatnymi vyskolenymi
poradcami s vysokoskolskym vzdelanim v odbore socialna praca
a pravo v sulade so standardmi kvality obcianskeho poradenstva.

- Bezpecnost - bude zabezpelend tak, aby neobmedzovala
opravnené prava a zaujmy obcana,

- Hospodarnost - bude zabezpecovand tak, aby naklady spojené
s poskytnutim poradenstva pokryvali naklady podla
objektivizovaného rozsahu.
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Postavenie obcianskych poradni (formulovany predpoklad)

Obcianke poradne suU neziskové organizacie zriadené ako pravnické
osoby podla zakona 83/1990 o zdruzovani obcanov v zneni neskorsich
predpisov. Ulohou &tatu bude prostrednictvom Ministerstva préace,
socialnych veci a rodiny podporovat samospravne kraje a samospravy
miest a obci v iniciative spolupodielat sa na financovani cinnosti
obcianskych poradni. Financovanie obcianskych poradi bude zabezpecené
aj prostrednictvom financnych prostriedkov ziskanych zo zdrojov ESF na
zaklade spracovanych projektov a prostrednictvom darov fyzickych
a pravnickych os6b. Samospravne kraje a obce budu okrem financnych
dotécii vytvarat aj podmienky pre poskytovanie obcdianskeho poradenstva
(napr. poskytovanie priestorov pre obcianske poradne)

Okruhy poradenskych problémov obcanov

Socialne znevyhodnenie obcdanov je podmienené celym spektrom
problémov, ktoré sa ¢asto kumuluju prostrednictvom viacerych iniciacii.
NajCastejsie v suvislosti s nepriaznivou socidlnou situaciou hovorime
o socialno- ekonomickych problémoch , ktoré vznikaju vplyvom
nezamestnanosti, zadlzenia alebo chudoby ako takej. Reakciou na takuto
nepriaznivy situaciu je prevalencia sekundarnych problémov, ako rozpad
rodiny, zavislosti, agresivita, zhorSujuce sa socidlne vazby v rodine
a v SirSom socialnom prostredi, sprievodnymi javmi su taktiez rezignacia
a depresie. Vyskytuju sa problémy s byvanim, vychovou deti v rodine,
pritomné su existencné problémy, nie sU zabezpecené zakladné Zivotné
potreby, ob¢ania mézu mat tazkosti v oblastiach ktoré stvisia s byvanim,
socialnymi davkami, socidlnym zabezpedenim, partnerskymi vztahmi (
alebo pravnymi vztahmi, ktoré upravuju partnerské vztahy),
majetkopravnou problematikou.. V pripade nezamestnanosti mézu byt
poradenskymi témami aj samotné okolnosti prepustenia zamestnancov,
podpora pri sebaobhajovani v suvislosti s neadekvatnymi postupmi
zamestnavatela.
Primarnou cielovou skupinou obcianskych poradni su ludia v nepriaznivej
socialnej situacii. Cielovou skupinou obcanov, ktori si vyzZzaduju vacsiu
pozornost su starsi l'udia, ktori si ¢asto dezorientovani vplyvom dnesnej
doby, okrem zdravotnych problémov sa pridruzuju problémy existencné,
c¢asto podmienené nizkym prijmom alebo manipuldciami zo strany
najblizSej aj SirSej rodiny, nepriazniva je Uroven finanénej gramotnosti.
Sprievodnym javom tychto problémov je bezmocnost a rezignécia.
Pomerne zlozitd je oblast préace s osobami s tazkym zdravotnym
postihnutim, orientacia v moznostiach socialnej pomoci je pre niektorych
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oblanov ftazko zvladnutelnd bez moznosti sprevadzania a podpory
v komunikacii so subjektmi verejnej spravy. N&arokovatelnost alebo
moznosti poberania socialnej sluzby su pre tuto kategdriu obcanov casto
neprehladné, tazko sa v spektre byrokratickych postupov orientuju.

DalSou skupinou obc¢anov st klienti, ktori sG prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody, na vyskyt recidivy a problémy s pachanim
opakovanej trestnej cinnosti poukazuju najnovsSie Statistické (daje.
Obcania , ktori sU v procese resocializacie sa velmi tazko orientujq,
rezignuju na administrativne cinnosti a postupy a po kratkom case sa
znova dostavaju do ohrozenia v suvislosti s nepriaznivou socidlnou
situaciou. Podobne by sme mohli zaradit do tejto kategdrie obéanov po
liecbe drogovej zavislosti a taktiez d‘alSie marginalizované
socialne skupiny obcanov (osameli rodic¢ia, matky samozivitel'ky,
nezamestnani Fudia atd.). Pocletnost problémov, ktoré by mohli byt
obsahom poradenskej &innosti je pomerne vysokd (vieme, ?e v CR si za
uplynuly rok 2013 vyziadalo pomoc obcianskych poradni zdruzenych
v Asociaci ob¢anskych poraden apom jedenkrat okolo 45 000 ludi).

Zaver

Charakter c&innosti obcianskych poradni by sa mal orientovat najma
do preventivnej prace na vsetkych uUrovniach sociadlnej prevencie s cielom
zamedzit vzniku nepriaznivej socialnej situacie obcana, socidlnemu
vyliéeniu alebo zamedzit jej prehlbovaniu a samotnej recidive.
Etablovanie obcianskych poradni je mozné jedine za podpory statu
a nasledne aj subjektov, ktorych sa vo vyznamnej miere dotyka
starostlivost o ob¢ana. Zavedenie tohto poradenského systému, ktory je
niekolko az desiatok rokov Uspesne zabezpecovany Vv rozvinutych
krajinach je mozny len vzajomnou kooperaciou a dobrou voélou
zainteresovanych. Vsetci vieme, Ze najma nasi politici, Statni zamestnanci,
zamestnanci obecnej samospravy a samospravnych krajov, poslanci na
réznych Urovniach maju v centre pozornosti predovSetkym dobro obcana.
Aj z tohto dovodu verime, ze koncept zavedenia obcianskych poradni
podla vzoru okolitych krajin bude na Slovensku Uspesny.
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SUCASNA SITUACIA A RIESENIE PROBLEMOYV OBYVATELOV
V NEPRIAZNIVEJ SOCIALNO-EKONOMICKEJ SITUACII

THE CURRENT SITUATION AND SOLUTION OF POPULATION
PROBLEMS IN ADVERSE SOCIO-ECONOMIC SITUATION

Nadezda Sebova

Abstrakt: Prispevok si kladie za ciel' poskytnut informacie o pravnej
Uprave poradenstva v systéme socidlnych sluzieb v kontexte sucasnej
situacie arieSenia problémov obyvatelov v nepriaznivej socialno-
ekonomickej situacii.

Kl'ucové slova: chudoba, socidlne davky, socidlne sluzby, socidlnopravna
ochrana deti a socidlna kuratela, poradenstvo

Abstract: The aim of this paper is to provide information about legislation
of counselling in the system of social services in the context of the current
situation and solution of problems the population in an adverse socio-
economic situation.

Keywords: Poverty, social benefit, social services, counselling

Uvod

Téma obclianskeho poradenstva ako ucinnej pomoci spolocnosti pri
poskytovani pomoci a podpory obyvatelom v nepriaznivej socialno-
ekonomickej situacii je na Slovensku aktualnou a do budldcna zostava
otvorenou otazkou, ktorou sa bude treba zaoberat najma z pohladu &i a ak
ano, akym spOsobom vymedzit obcianske poradenstvo v pravnych
predpisoch tak, aby bolo prostriedkom efektivnej, i¢innej a najma rychlej
pomoci jednotlivcom, rodindam alebo skupinam.

Poradenstvo ako nastroj podpory a pomoci obyvatel'om
v nepriaznivej socialno-ekonomickej situacii.

V socialnej oblasti v uplynulom obdobi doslo k viacerym vyznamnym
zmenam v systémoch zameranych na zmierfiovanie a odstranovanie
chudoby a socidlneho vylucenia, ktoré su tvorené Sirokym spektrom
opatreni, a to od poskytovania financnych transferov pre zvysenie prijmu
(napr. pomoc v hmotnej nudzi, Statne socidlne davky) cez znizenie
vydavkov (dotacie pre dieta, poskytovanie sluzieb starostlivosti — socidlne
sluzby a socidlno-pravna ochrana deti a socidlna kuratela a Specidlne
socialne programy podla potrieb cielovych skupin) az po opatrenia
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aktivnej inkllzie podporujuce pristup k zamestnaniu, vzdeldavaniu
a aktivnej participacii na spolo¢enskom zZivote. Tieto opatrenia sa
prioritne suUstreduji na chudobu a vylicenie najviac ohrozenych
jednotlivcov a skupin populécie, t.j. deti a mladych ludi, rodiny s detmi,
nezamestnanych, a najma dlhodobo nezamestnanych, marginalizované
romske komunity, ludi so zdravotnym postihnutim, bezdomovcov,
prepustenych z vykonu trestu a drogovo a inak zavislych.

Subor tychto opatreni ako uz bolo uvedené sa tyka predovsetkym
socialnych davok, ktoré pozostavaju zo statnych socidalnych davok, pomoci
v hmotnej nudzi, penaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych
dosledkov zdravotného postihnutia, ale aj z dotacnych programov,
socialnych stipendii ako aj danovych Uulav napr. danovy bonus, i
socialnych sluzieb atd.

Slovenska republika si stanovila ciel na znizenie rizika chudoby
alebo socidlneho vylGcenia ,Vymanit najmenej 170 tis. ludi z rizika
chudoby alebo socidlneho vylucenia do roku 2020". Narodny ciel sa meria
na zaklade zoskupenia indikatorov, t.j. miery rizika chudoby!, zavaznej
materidlnej deprivacie? a velmi nizkej intenzity prace3, ktoré definuju
skupinu ludi zijucich v riziku chudoby alebo socialneho vylucenia, t.j. ludi
s nizkym prijmom  a/alebo tych, ktori si nem6zu dovolit niektort
z nevyhnutnych potrieb pre svoj zivot a/alebo Zijucich v domacnostiach,
kde nikto nepracuje alebo pracuje iba prilezitostne.

V roku 2013 bolo na Slovensku v riziku chudoby alebo socialneho
vylucenia 1 069 987 ludi, ¢o predstavovalo 19,8% na celkovom pocte
obyvatelov.

Hlavné opatrenia na znizovanie chudoby alebo socidlneho vylucenia,
ktoré sa realizovali alebo planuju realizovat sU zadefinované v narodnych
programoch reforiem.

V tejto suvislosti je mozné spomenut, Ze Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky tiez pripravuje viacero
strategickych, koncepcnych aj legislativnych zmien zameranych na
zlepSenie Zivotnej situacie obyvatelstva, a to aj s vyuzitim financnych
prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu a UcelnejSim vyuzivanim
financnych prostriedkov Statneho rozpoctu.

1 Vyjadruje podiel 'udi Zijicich pod hranicou chudoby, t.j. pod 60% medianu ekvivalentného disponibilné¢ho (po socialnych transferoch) prijmu vietkych obyvatel'ov.
2 Vyjadruje podiel Fudi, ktori ¢elia vynitenému nedostatku v aspont 4 z 9 nasledovnych poloziek, ktoré si domacnost neméze finanéne dovolit: a) Celit’ neocakavanym

vydavkom, b) ist’ raz za rok na jeden tyzdeit dovolenky mimo domu, c) uhradzat’ nedoplatky spojené s hypotékou alebo najomnym, thradou za energie alebo splacanim

nemdct’ si finanéne dovolit, aj ked’ by domacnost’ cheela: f) pracku, g) farebny televizor, h) telefon a i) auto.

3 Vyjadruje podiel I'udi vo veku 0-59 rokov Zijucich v domacnostiach, kde dospeli pracuju menej ako 20% z celkového Gasu pocas predchadzajuceho roka.
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V roku 2013 bol prehodnoteny systém davok statnej socialnej
podpory uréenej rodindm s detmi a pristapilo sa k vypracovaniu nového
zakona o pomoci v hmotnej nudzi tak, aby bol systém adresnejsi,
administrativne jednoduchsi, aby prispel k prijmovej stabilite obyvatelov
a aby viac motivoval najma dlhodobo nezamestnanych k aktivizacii
a snahe prekonat nepriaznivu zivotna situaciu aj vlastnym pric¢inenim.

V sUcCasnosti sa aktivne pracuje na priprave nového programového
obdobia na roky 2014 - 2020, kde sa uchadzame a financné prostriedky
Eurdépskeho socialneho fondu, ktorych pouzitie by bolo zamerané napr.
aj na rozvoj sluzieb starostlivosti o deti, konkrétne na vytvaranie
zariadeni sluzieb starostlivosti pre deti do troch rokov veku; na
zabezpecenie  dostupnosti a kvality  socialnych sluzieb napr.
realizaciou opatreni Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych
sluzieb a nahradnej starostlivosti, vypracovanim nového zakona
o socialnej praci, o podmienkach vykonu socialnej prace a o podmienkach
vykonu odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny; na
vytvaranie SirSich predpokladov pre zlepSenie pristupu zranitelnych skupin
ku Skolskému a predskolskému vzdelavaniu lepsej kvality, ako aj zlepSenie
pristupu k byvaniu v previazani na zamestnatelnost, a tak posilnenie
nastrojov aktivnej inkllzie.

Poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb bolo a aj nadalej je
neoddelitelnou sucastou uvedenych opatreni, osobitne pri poskytovani
statnych socidlnych davok pre rodiny s detmi, pomoci v hmotnej nudzi i
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na Uradoch prace,
socialnych veci a rodiny a to aj vratane povinnosti ich poskytovat.

Na Slovensku iv(vZeskej republike bolo poradenstvo, &i poradenské
sluzby pouzivanymi pojmami uz v pravnych predpisoch v obdobi
spolo¢ného statu aich poskytovanie na takomto zaklade historicky
preukazalo ich opodstatnenost v pravnej Uprave. Ako priklad mozno uviest
zakon o socidlnopravnej ochrane deti a mladeze zroku 1952, ktory
pouzival pojmy ako poradenstvo, Ci socialne pracovnicky. Preto prevzatie
v pravnych predpisoch pouzivanych a Upravu novych pojmov patriacich do
odboru socidlna praca v neskorsich pravnych predpisoch mozno povazovat
za celkom prirodzené pokracCovanie vyvoja pravnej upravy vV tych
odvetviach (najmé& v rodinnom prave, v prave socialneho zabezpecenia
a pod.), v ktorych st metddy, techniky a postupy socialnej prace sucéastou
konkrétnych ustanoveni pravneho predpisu.

V novodobej histoérii sa napr. socidlne poradenstvo, Specializované
socidlne poradenstvo stali sucastou pravnych predpisov najmé v oblasti
socialnej pomoci (zakon ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov) a neskdr v samostatnych zakonoch upravujucich
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pomoc v hmotnej nddzi, socidlnopravnu ochranu deti a socidlnu kuratelu,
socialne sluzby, ¢ kompenzacie socidlnych dbsledkov tazkého zdravotného
postihnutia, ktoré zo zakona o socidlnej pomoci vychadzali, resp. sa
z neho postupne az do roku 2008 vycleniovali. Zakon o rodine (zakon C.
36/2005 Z. z.) obsahuje pojmy ako socialne poradenstvo, ¢i odborné
poradenstvo, zakon o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
(zékon ¢. 305/2005 Z. z.) obsahuje rovnaké pojmy a v roku 2009 priniesol
Upravu mediacie ako odbornej metédy na ulahcenie rieSenia konfliktnych
situacii v rodine, zadkon o pomoci v hmotnej nudzi (zakon ¢. 417/2013
Z.z.) obsahuje pojem poradenskd cinnost a pod. Zavedenie tychto
pojmov do pravnych predpisov sprevadzala diskusia o jednoznacnosti ich
interpretacie i aplikacie v praxi. Okrem zdkona o socialnych sluzbach
(zakon ¢.448/2008 Z. z.), ktory priniesol vyslovnu uUpravu socialneho
poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva sa ostatné pravne
predpisy opieraju o tedriu socialnej prace a pojmy patriace spravidla do
tedrie socidlnej prace v pravnom predpise nevymedzuju, ¢o ¢ast odbornej
verejnosti povazuje za spravne.

Vo vztahu k Uprave poradenstva v pravnych predpisoch a jeho
poskytovaniu na tomto zaklade treba uviest, Ze zakon o socidlnych
sluzbach upravuje aj poskytovanie Specializovaného socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitdcie a stimulacie komplexného vyvoja
dietata so zdravotnym postihnutim, ktoré sa ako samostatné odborné
c¢innosti vykonavaju na zaklade akreditacie na takéto odborné cinnosti
(8§88 a nasl.), ktoru udeluje Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. V stcasnosti na Slovensku posobi 67 akreditovanych
subjektov (z toho 60 pravnickych a 7 fyzickych osob), ktoré mozno
rozdelit podla ciefovych skupin, ktorym poskytuju Specializované socidlne
poradenstvo a to osobam so sluchovym postihnutim, osobam so
Specifickymi druhmi postihnutia, tyranym matkam, mladistvym, zavislym
osobam, osobam po vykone trestu odnatia slobody, ziadatelom o azyl,
osobam so zdravotnym postihnutim a ich rodinam, osobam v socialnej
nudzi. V tejto slvislosti treba uviest, Ze v systéme socidlnych sluzieb sa
vyuziva socialne poradenstvo ako doposial’ jedna z najucinnejSich metdd
socialnej prace. Socialne sluzby ako také sa zameriavaju na individualne
potreby svojich klientov, ktori sa aktivne spolu s poskytovatelom socialnej
sluzby podielaju na optimalizacii a zlepseni ich sociadlnej situacie.

Tento pristup posilfiuje funkciu socidlneho poradenstva, ktoré sa
zameriava na pomoc cloveku a je vykonavané na urovni zakladného
a Specializovaného socialneho poradenstva. Zakladné socialne
poradenstvo poskytuje obcanovi nielen zakladné informacie o moznostiach
rieSenia problému, ale aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej
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pomoci a je stcastou kazdej poskytovanej socidlnej sluzby. Specializované
socialne poradenstvo sa zameriava na zistenie samotnych pric¢in vzniku,
charakteru a rozsahu problémov jednotlivca, rodiny alebo komunity
a poskytuje im  konkrétnu odbornd  pomoc. Vyuziva  pritom
multidisciplinarne  poznatky z psycholdgie, sociolégie, pedagogiky,
mediciny, prava, filozofie, etiky a mnohych dalsSich, ale najma o poznatky
z oblasti socialnej prace.

Napriek tomu, Ze poradenstvo sa stalo sicastou viacerych pravnych
predpisov Vv rozsahu potrebnom na plnenie Uloh, ktoré zakon zveruje
Statnej sprave, samosprave, akreditovanym subjektom, =zariadeniam
socialnych sluzieb, zariadeniam socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, zostava stale otvorenou otdzkou, ¢i je potrebné a ak ano v akom
rozsahu upravovat/vymedzovat metddy, techniky a postupy socidlnej
prace, pripadne iné formy/spbésoby intervencie, ktoré patria do tedrie
iného vedného ¢& $tudijného odboru v pradvnych predpisoch. Cast
odbornej verejnosti ako uz bolo uvedené zastava nazor, ze predmetom
pravnej Upravy nema byt to, zjednodusSene povedané, ¢o patri do tedrie,
Cast odbornej verejnosti naopak zastdva nézor, ze je potrebné
definovat/vymedzit pojmy aj obsah pojmov, ktoré pravny predpis pouziva,
pre jeho ucely.

Pre Uplnost informacii tykajlcich sa poradenstva nemozno opomenut
tiez poskytovanie poradenskych sluzieb/poradenstva subjektmi doposial
pOsobiacimi bez zakonnej opory, napr. rodindm s maloletymi detmi, ktoré
poskytuju materské a rodinné centra. Tieto sU medzi rodi¢mi velmi
oblibené a ich siet je rozsirena po celom Uzemi Slovenska. Rodicia si sami
organizuju rbzne aktivity a podujatia, pri¢om ich sucastou su aj laické
poradenstvda medzi rodi¢mi navzajom, ale aj r6zne odborné podujatia, na
ktoré si pozyvaju odbornikov z réznych oblasti podla zdujmu rodicov -
psycholégov, lekarov, zastupcov Statnej spravy ainych. Je to jeden
z prikladov poradenstva, ktoré vzniklo spontanne ako reakcia na potreby
rodicov, pricom sucastou ich aktivit je aj zapojenie sa do legislativheho
procesu pri zmenach, doplneniach ¢i priprave Uplne novych pravnych
predpisov, ktoré sa bezprostredne dotykaju rodin s nezaopatrenymi
detmi.

Samostatnou otazkou, ktoru treba zodpovedat je otazka financovania
poradenstva/poradenskych sluzieb, tato je rovnako aktudlna tak pre
samospravu ako aj pre Statnu spravu a to podla kompetencii upravenych
pravnymi predpismi. Na tomto mieste treba uviest, Ze ide o pomerne
zlozity systém, ktory okrem iného nesie v sebe dedi¢stvo decentralizacie
socialnych sluzieb na Slovensku, ktorou sa preniesli kompetencie zo Statu
na samospravu a opakovane je systém financovania socidlnych sluzieb
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diskutovany pri navrhoch na novelizaciu zakona o socialnych sluzbach,
pocas pracovnych stretnuti, seminarov, konferencii a inak tomu nie je ani
dnes. Prirodzene ide o Uplne opodstatnenu otazku i tému, ktorou je treba

.....

obcianskeho poradenstva aj Ceska republika.
Zaver

Z vysSie uvedeného mozno celkom jednoznacne vyvodit zaver, ze
poradenstvo/poradenské sluzby maju nespochybnitelne svoje miesto
v systémoch pomoci, podpory a ochrany prav a pravom chranenych
zaujmov jednotlivcov, rodin, skupin, ¢ komunity. V suvislosti
s obdianskym poradenstvom ako jednou z moznych foriem ucinnej pomoci
spolo¢nosti obyvatelom v nepriaznivej socialno-ekonomickej situacii je
aktualnou vyzvou otazka jeho pravnej Upravy, ktora v sucasnosti patri
medzi Casto kladené otazky zo strany odbornej i laickej verejnosti a jej
zodpovedanie mozno priclenit k Uloham, ktorych rieSenie c¢aka Slovensko
v blizkej buducnosti.
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ZVLADANIE SOCIALNYCH PROBLEMOYV DNESKA

SOCIAL PROBLEMS OF TODAY GETTING UNDER CONTROL
Miloslav HETTES

Abstrakt: Spolocnost je zasiahnutd rozsiahlou a rychlou premenou
spbsobenou pokrokom, globalizaciou a europeizaciou. Menia sa hodnoty a
Struktira spoloCnosti. Istoty sa zmenili na neistoty. Ludia nie su plne
pripraveny na konfrontaciu s realitou. Rychly ekonomicky rast
a otvorenost Slovenska priniesla nezndme vyzvy v podobe narastu
nesudrznosti. Potrebna je aktivha pomoc aj pomocou obcianskeho
poradenstva. Ohrozend je budulcnost trvalo udrzatelného dostojného
Zivota pre kazdého.

KI'Géové slova: Dnesné Slovensko nesudrznost, premena spolo¢nosti,
slovenska spoloc¢nost, socidlna ekonomika a socialne investovanie.

Abstract: Broad and rapid transformation of the society is made by the
progress, globalization and Europeanization. Values and structure of
society are changing. Safety has been replaced by common unsafety.
People are not prepared fully to this new reality. Rapid economic growth
and openness of the Slovak society brought new challenges in form of
incohesion growth. Necessary is active aid either in the form of citizens
consulting and advice. Sustainable decent life for all is threatened.

Keywords: Current Slovakia, incohesion, society transformation, Slovak
society, social economy and social investment.

Premena spolocnosti

DnesSny zivot je poznaceny rychlymi premenami, v rozsahu, ktory
nema zrejme precedens v minulosti. Mnohé generacie boli vedené k Zivotu
v narodnom sState. Myslienka narodného sStatu bola predstavovana ako
najvyssSia hodnota, hodna aj obeti zivotom. Narodné sStaty mali svoju
vlastnl a relativne stabilnl legislativu a Struktdru. Normalna bola slaba
medzindarodna vymena ludi, tovaru, myslienok a podobne. Podoba rodiny
bola stanovena miestnou kultiurou a jej podoba sa dlhodobo nemenila.
Akceptovany bol model muza ako zZivitela a zeny, ktord zostavala
v domacnosti. Tomu zodpovedali akceptované predstavy, hodnoty
a formalny systém spoloCnosti a statu. Odhliadnuc od cyklickych kriz
a s nimi prepojenou nezamestnanostou, bolo zamestnanie relativne isté
a pokladané ako norma. Pracovalo sa na plny avazok a menenie
zamestnavatela bolo neobvyklé. Dany spdsob Zzivota bol doplneny istotou
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vzdelania, ktoré bolo ziskavané jednorazovo a na cely zivot. Spolo¢nost
bola vedena k predstave, ze ak sa jej clen dostal do problémov (choroba,
strata prace...), bola mu dand moznost poziadat o pomoc. TUto pomoc si
vSak musel zasluzit (trebars pracou v chudobincoch) a bola ¢asto spojena
s odsudzovanim a vytlacanim z vacsinovej ,spravnej" spolo¢nosti. Vysoky
podiel deti a postupné zlepSovanie zdravotnej situacie tvorilo zaklad pre
neexistenciu , problému" starnutia. Systém bol udrzatelny.

V priebehu Zivota dnesnych generacii prebieha fundamentalna
premena zazivanych hodnot a tradicného relativne stabilného spbsobu
zivota. Svet sa zjednocuje pomocou globalizacie v stale viac uniformnejsiu
verziu pomocou globalizacie. Jej regiondlnou obdobou je regionalne
scelovanie pomocou europeizacie. Ostatné svetové regidny uplatiuju
svoje vlastné regiondlne formy zjednocovania. To spOsobuje nebyvalé
obmedzovanie vyznamu narodnych Statov v prospech nadnarodnych
celkov. Staty sa C&iastoéne vzdali ¢asti svojej zodpovednosti, presunutim
kompetencii na iné subnarodné subjekty. Demograficka globalna revollcia
spOsobujuca znizovanie poOrodnosti a prevazujuci model dvoch deti (ak
vObec) spustila proces ,starnutia®. Problém staroby je novy. Strata deti
znamena neistotu medzigeneracného slzitia a Ziadna privatizacia
zodpovednosti za prijmy v starobe nie su rieSenim. Volny pohyb o0s6b
prindSa aj negativa v podobe rasovej nenavisti. Starnutie vyvolalo
medzigeneraéné napétie a vzajomnu nendvist. Stat a spolo¢nost je nutena
preberat cudzie vzory, hodnoty a legislativu na ktori nie je casto
pripravena. Napr. pozitivna diskriminacia voli mensinam nebola
slovenskou realitou akceptovatelna, ale v eurdépskom meradle je
uznavana. Volny pohyb ludi znamena aj prilev cudzich hodndét, co
spbsobuje napatie v nepripravenej spolo¢nosti. Rodina prestala byt
v realite najvyssou hodnotou. Spolo¢nost predala ¢asto plnt zodpovednost
za nu na konkrétne osoby bez saturovania jej potrieb, ¢o eSte viacej vedie
k strate v pbérodnosti. Neoliberdlna doktrina pdsobi zhubne proti
prirodzenej recyklécii, sebazdchovy spolo¢nosti. Zivotné naklady
vyvolavaju tlak na nutnost zamestnania obidvoch rodi¢ov. Slobodné
rozhodnutie byt zamestnanym by bolo isto pozitivum. Pokrok vo vyrobe
znizuje potrebu mnozstva pracovnej sily, ¢o je najzasadnejsi problém,
pokial budeme oceriovat iba pracu, ktord je komerc¢ne predajnd. Pokrok
znamena aj skracovanie doby zamestnania u toho istého zamestnavatela
a prindsa flexibilitu v pracovnopravnych vztahoch. Nezamestnanost sa
stava- ,Standardnad" situacia. Na nezamestnanych nemozno nazerat ako
na tych, ktori si nehladaju usilovne pracu. Nie su to zneuzivatelia
socialneho systému. Nezamestnanost nebude nikdy vyrieSend, pokial
nebude spolo¢nost vyzadovat spolo¢ensky potrebn( pracu namiesto prace,
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ktora sa da spenazit (takou méze byt aj socidlne $kodliva ¢innost). Pohlad
na vzdeldvanie sa zmenil. Nie je hanbou chodit do $koly aj opakovane.
Celozivotné vzdeldvanie je zrazu presadzované. To vSetko vyvolava
napatie a nové vyzvy v beznom zivote, nepoznanom inymi generaciami.
Doslo k revolu¢nej zmene moznosti naroku na socidlne zabezpecenie na
pravo v roku 2012. Medzinarodna rada pre socialny rozvoj (ICSW) Ziada
aby v Eurdpe to bola hranica 50% medianu prijmu ako garantovatelna
univerzalna nepodmienena hranica (autor je prezident ICSW Europe). Nie
kazdy to chape, nie kazdy to akceptuje aj z dévodu presadzovanej
nesolidarity a nespravodlivo usporiadanej slovenska spolocnosti. Napr.
podmieniovanie zakladnej socidlnej davky akoukolvek pracou odporuje
medzindarodnému pravu a napriek tomu je presadzované aj podporované
ludovou vacsinou.

Slovenska spoloénost

Nespravodlivost usporiadania slovenskej spolo¢nosti demonstruje aj jej
ekonomicka Uspesnost merand rastom hrubého domaceho produktu na
obyvatela, alebo kupyschopnostou. Slovensko patri vo svetovom meradle
medzi vyspelé krajiny iked nie medzi uUplnu Spicku. Vnutrostatne je
nesudrzne rozdelené na bohaté a chudobné regidny. Z pohladu ,geografie
chudoby" mame okresy kde poberatelia davky v hmotnej nudzi tvoria
25% obyvatelov. ,Syty hladnému neveri® vacsinova kultira (su okresy
prakticky bez cudoby) sp6sobuje podporovany nahlad na opravnenost
takéhoto obrazu z dovodu jeho zasluhovosti, Co nie je obhajitelné.
Spolo¢nost ma dostatok prostriedkov pre odstranenie chudoby a pre
implementaciu odporucania Medzindrodnej organizacie prace ¢.202 z roku
2012 v podobe pozadovanou ICSW.

Vnutorné napétia podporuje trend zaniku strednej triedy a posilfovania
moci a majetku vladnucej mensiny. Vznikli akoby dve ,Slovenska®. Jedno,
ktoré je sucastou vyspelej Eurépa a druhé bliziace sa k rozvojovému
svetu. Tieto dve Slovenskda existuju popri sebe akoby v podobe
novodobého apartheidu, ktory uz raz svetova spolo¢nost odsudzovala.
Namiesto rasového, mame majetkovy apartheid, rovnako podporovany
legislativou, tak ako sa to realizovalo v juhoafrickej povodnej forme.

Socialne investovanie a socialna politika

V Melbourne v roku 2014 bola Medzinarodnou federdciou socidlnych
pracovnikov prijatd nova podoba medzinarodnej definicie socialnej prace,
ktord priamo vyuziva pojem socidlny rozvoj. Slovensko napriek mnohym
desatro¢iam skUmania a uplatfiovania socidlneho rozvoja nevie ¢o to je
a nepoznaju ho ani samotni socialni pracovnici. Jeden z jeho nastrojov je

35



socialne investovanie. Priprava spolo¢nosti, pomocou socidlneho
investovania predstavuje cestu na predchadzanie socidlnych tazkosti a je
aj podmienkou jej ekonomického rastu. Prostriedky uréené na socialny
rozvoj, nie su luxusom (nie su ,premrhané"), su to prostriedky na dalsi
hospodarsky rozvoj a preto su dobre investované. Neustale konsolidovanie
(Setrenie) nie je rieSenim, nie je cestou rozvoja, ale ,pilenie konara, na
ktorom sedime", tak bolo konstatované aj samotnou Eurdpskou komisiou.

Socialna politika musi poskytnut istoty pocas zivota, ked vznikaju
socialne udalosti a rizika s ktorymi sme konfrontovani (napr. chudoba)
alebo ktoré su nevyhnutné pre rozvoj spolocnosti (rodenie novej
generacie), ktoré su prirodzené (ako to ze starneme) a pod. lLudstvo
preziva a rozvija sa iba vdaka svojej spolocenskej podstate. Inak by sme
uz davno vyhynuli z dévodu relativnej ludskej telesnej slabosti, alebo z
dovodu priliSného individualizmu (napr. priliSnej chamtivosti). Sukromny
majetok je v zmysle zadkona nedotknutelny. Ale ¢o robit v pripade, ak
vSetku obrabatelnd pédu bude vlastnit jedna egoistickd osoba? Je legalne,
Ze vsSetci ostatni zomrd od hladu? Asi ano, ale nie je to socialne
spravodlivé. Takyto majitel vSak nevyhnutne zahynie, pretoze ako
jednotlivec neprezije, a preto si zavedie nespravodlivid napr. novo-
otrokarsku spolo¢nost dneska. Spolo¢nost si vytvara svoje vlastné
socialne pravidla a normy, ktoré nam pomahaju zit primerane.

Socialna politika ma 3 ddlezité funkcie: investovanie, socialna ochrana
a hospodarska stabilizacia. PoCas dnesnej krizy narasta umely tlak na tzv.
fiSkalnu ,konsolidaciu® teda na dalSie Uspory. Zdroje socialnej ochrany
maju v tomto Case svoje krajné limity. Preto je potrebné podporovat
dimenziu socidlneho investovania. Socidlna politika totiz vyrazne znizuje a
zamedzuje negativhym dopadom krizy. Sociadlne investovanie je finan¢ne
vyhodnejsie ako iba nasledné riesenia z dovodu moralnej nutnosti, alebo z
obavy zo socialnych nepokojov. Aj aktivhe politiky zamestnanosti su
investiciou pre zvySenie kapacity zamestnatelhosti a pre prevenciu
buducich problémov. Aktualne Slovensko vSak nedava na aktivnu politiku
zamestnanosti primerane z vlastnych zdrojov a dokonca ,nie su" ludia na
Uradoch prace. Takato situacia potvrdzuje konstatovanie o kratkozrakosti
realizovanej politiky zameranej iba na falosné kratkodobé vyhody.

Mbzeme predpokladat, ze hlavna obava ludi v sicasnosti v zivote ludi
na Slovensku vyplyva z hrozby nezamestnania, straty prijmov a Zivotnej
Urovne aaz neskdr to je ohrozenie zdravia. Urover socidlneho
investovania (podiel na celkovom HDP) vplyva na vyvoj zamestnanosti.
Uplnd va&dcsina novych pracovnych moznosti je podloZzend socidlnym
investovanim. Pokial Slovensko patri ku krajindm s najnizSim socialnym
investovanim, potial aj bude patrit medzi S$taty s najnizSou
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zamestnanostou. Zamestnanost v oblasti zdravia a socidlnych sluzieb ma
vysokl kapacitu s moznostou rieSenia nezamestnanosti na Slovensku.
PriliS vysoké percento nezamestnanych patri medzi aktivne
nespolupracujucich z titulu straty nadeje ndvratu na trh prace. Tito ludia
potrebuju vonkajSiu pomoc na obnovu pracovnych navykov. Obrovsky
nevyuzity potencial je v prehliadanej skupine obyvatelstva nad 55 rokov.
Ich ,vyhnanie" z trhu prace nevytvara pracovné prilezitosti pre mladych.
Navyse vznika koloto¢ ich potrieb, ktoré musia byt saturované zvysenym
danovym zatazenim nateraz pracujucich. Sukromné dbéchodkové systémy
to nerieSia a nevedia vyrieSit. Zanedbdvané investovanie do Eurdpskou
Uniou preferovanych predskolskych zariadeni, nuti Zeny zostat doma.
Rodiny s detmi sU viac ohrozené chudobou ako tie ¢om su bez deti. To
vytvéra otazku, aké ma nasa spolo¢nost priority.

Nesadrznost

Starobné déchodky by mali chranit a stabilizovat situaciu penzistov. Su
aj investiciou do budidcna. Umozfiuju im byt dlhsie nezavislym a menej
odkazanym na vonkajsiu finanénli pomoc. Finan¢na udrzatelnost nemoze
ist iba cestou neustaleho znizovania miery nahrady (az 45%), pretoze je
to napr. porusenie medzindarodnych zavazkov Slovenska. Starobné
déchodkové zabezpelenie musi byt garantovatelné, predvidatelné
a primerané, inak nim nie je. V suclasnosti nie je uz zrejme racionalny
dévod byt platiacim ¢lenom slovenského systému  socidlneho
(ne)zabezpecenia.

Prudko sa narusuje zaklad lfudského bytia - stdrznost. Zanika stredna
trieda, ktord sa prepadd. Vedie sa diskusia o miere a ucele minimalnej
mzdy, skor je opravnena diskusia o maximalne opravnenom prijme. Kazdy
4. Clovek v Eurdpe je dnes v riziku chudoby. Kazdy 5. obdan Slovenska si
nemdze dovolit riadnu stravu, napriek prebytkom. V&adésina rodin ma
tazkosti s plnenim zakladnych finanénych povinnosti.

Ak nie je redlny zdujem o rieSenie nezamestnanosti, nemozno ocakavat
dobrd buducnost. Mladi ludia, ktori nepracuji, alebo sa neucia, nemé6zu
byt zdrojom udrzatelného Zivota. Iba zdroje z EU nemdzu byt jedinym
zdrojom na aktivhu politiku zamestnanosti. Chyba udrzatelnost
zamestnania po ukonceni rozmanitych programov a grantov. Toto je
podporované diskrimindciou na zaklade veku, nendvistou medzi
generaciami a otupenim vzajomnych vztahov, narastd vys$si podiel
psychopatov/deprivantov. Napriek vyraznému usiliu o podporu prav inak
sexudlne orientovanych, sa nevenuje pozornost rodovej diskriminacii v
kariére a v odmeriovani. Tato téma je skor tabuizovana ako ta prva. Zeny
maju v priemere vyssSie vzdelanie a napriek tomu su medzi nadpriemerne
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zarabajucimi mensinou, alebo tam vObec nie sU. Mnohé rodiny nemozu
existovat bez prijmu Zeny, ktord je navyse ¢asto diskriminovana za to, ze
je matkou. Podpora rodiny musi byt zaloZzend na pozitivnej diskriminacii
rodicov.

Polarizacia v spoloCnosti neustale rastie, ¢o podtina jej rozvojové
moznosti. Nerovnomerne rozdelované narodné bohatstvo nie je v
sUcCasnosti spravodlivo zdarfiované. Slovensko patri ku krajinam, ktoré sa
vydali cestou obmedzovania socidlneho Statu znizovanim zdanovania zisku
a dividend. Obavy spolo¢nosti musia byt rieSsené rovnakou mierou
vSetkymi zlozkami spolo¢nosti, primerane ich moznostiam. Existujlce
hrozby vyélenuju velkd ¢ast populacie z moznosti podielat sa na rozvoji
spolo¢nosti. Doterajsie pristupy, ktoré odmietaji nazerat na tuto cast
politiky ako na investovanie, zakonite vedu k nazoru o prebytku ludi, co
nie je vlastné ludskej spoloCnosti a hodnotam zdedenym po predkoch.

Mnohi slusni ludia stracaju nedobrovolne pracu, nasledne sa stavaju
obetami podvodnikov (napr. ,Smejdi), dostavaju sa do dlhov (legédlne
fungujlca Uzera), prichadzaju o byvanie (neregulované exekucie),
dostani sa na ulicu a strdcaji moznost navratu. Nemame primerané
socidlne byvanie a akoby spolo¢nost nemala zdujem o bytovlu politiku
byvanie pre kazdého. Podporované je sukromné vlastnictvo byvania, ktoré
spojenim s hypotékou, dostava ludi do neludskych podmienok neistoty.
Nesmierne je rozvinutd epidémia herni, zalozni, ,p6zickarni® pre
chudobnych, namiesto realnej pomoci.

Tieto rychle a fatalne zmeny zanechali obana v neistote a v stave bez
moznosti pomoci. TaZivd situdcia je hlavne medzi starimi. Aktivne
starnutie by malo znamenat aj ekonomick( G¢ast na Zivote spolo¢nosti.
Aktivne starnutie by malo priniest vysSiu pracovnu uUdast a neskorsi
odchod do dbéchodku. Preto je nevyhnutné odstranit vekovu diskriminaciu.
Kazdé nedobrovolné penzionovanie byva spojené s ludskou tragédiou,
stratou a niekedy je dokonca sprevadzané aj samovrazdou. Jedna z ciest
rieSenia buduceho nedostatku pracovnych sil venujuca sa rasticemu
podielu starSich je dobrovolnictvo. Podpora nezavislého zivota uz v obdobi
pripravy na starobu je vhodnou socialnou investiciou.

Pozrime sa do Polska, kde funguju obcianske poradne venujluce sa aj
problémom starSich, ktori potrebuji pomobct a poradit. Konaju tak
v oblasti obcdianskych konani (napr. dedenie), byvania, financ¢nej
gramotnosti, pomahaju v oblasti aktivheho starnutia, ako nebyt
opustenym, vo vztahu k rodine, zdravia, obdianskeho suzitia, konania na
uUradoch a pod. Nielen starSi sa cCasto stratia v si¢asnom spoloc¢enskom
systéme.
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Narasta rozdiel v zdravotnej situdcii bohatych a chudobnych ludi
spbsobeny aj z dévodu zlého nastavenia zdravotnictva orientovaného na
zisk. Mnohi ludia podporuju privatizaciu zdravia. Sukromné zdravotnictvo
je v protiklade s jeho podstatou a s eurdpskou praxou. Investovanie do
zdravia a systému jeho ochrany predsa pomaha riesit budice finanéné
problémy spoloCnosti. ZlepSenia zdravia vedie k celospolo¢enskému
prospechu. Podla OECD kaZdy jeden rok navy$e v ocakavanej dizke doZitia
zvysSuje mieru HDP o 4%. VlIady vsak casto sleduju cestu znizovania
nakladov na zdravotnictvo, ¢o je vyslovene nebezpecny pristup. Slovensko
ponuka jednu z najkratsSich zivotnych trajektorii. Detom narodenym v roku
2013 sme dali velmi kratky Cas dozitia.

Obchadzanie socidlnej ekonomiky (zdravie, skoly, voda, kanalizacia...)
postavenej na socidlnom investovani je z dlhodobého hladiska
nebezpecné. Otazka profitu v nej je dblezita, ale nie prvorada. Dokazuje
sa tak moznost prepojenia trhu a socidlnych cielov. Vyjadruje ludsku
podstatu spoluprace. Hlavhym Ucelom nie je zisk pre svojich majitelov
alebo akcionarov, ale poskytovanie sluzieb a tovaru, bud svojim ¢lenom,
alebo aj komunite. V sucasnosti sU to organizacie, ktoré sleduju skor
socialny ucel ako zisk pre majitelov a akciondrov. V Eurépe mame
priblizne 2 milidony takychto socialnych podnikov a ich zamestnanci tvoria
6 % zamestnanosti. Na Slovensku to narusuje sutaz na trhu. Ziskovost
v Skolach, v domovoch dbéchodcov, nemocniciach, v odvoze komunalneho
odpadu je systémovy nezmysel.

Dnesné Slovensko

Slovensko je v sucasnosti podla Eurostat-u, Stat s vysSSim prijmom na
obyvatela ako Cesko, Polsko ¢ Madarsku. Teraz sme predbehli v HDP na
obyvatela nase dovolenkové destinacie Grécko a Portugalsko. Patrime
medzi bohaté Staty sveta. M6zeme byt Stastni? Slovensko méa ekonomick
silu viac ako 76 % priemeru EU, ale mzdy dosahuju ani nie tretinu
priemeru v EU. Uroveri miezd tomu nezodpovedd. Zrovnatelny produkt
vyrobeny na Slovensku za zlomok vyrobnych ndkladov v porovnani so
zahrani¢im sa predava vo svete za svetovu cenu a prindsa zrejmy
neprimerany zisk. Socidlny dumping patri medzi najhorSie nesvary
sucasného globalizujuceho sveta. Nazad Slovensko zo zahranicia dostava
v podstate zlomok v podobe eurofondov. Nie¢o podobné ako v Afrike, kde
dafiové Ulavy zahrani¢nych investorov vysoko prevysuju vsetku
humanitarnu pomoc, ¢o tento kontinent dostava. Zisk odchadza prec na
Ukor zdravia a buducnosti Slovenska, ¢o nie je samozrejme dlhodobo
udrzatelné. Bratislavsky samospravny kraj je uz na 5. mieste o sa tyka
ekonomickej sily v EU. Chyba nam vsak oblastné pldnovanie, vyrovnany
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regionadlny rozvoj a solidarita. Bratislavsky samospravny kraj predbehol
okrem iného také vyznamné metropoly ako sU Viederi a Stokholm. Mame
vysokl nezamestnanost. Fakt, ktory je v zdsade umely. Prace je naopak
dost, pretoze je zanedbané zdravotnictvo, potravinova bezpeénost, vyziva,
sluzby a pod. Slaba je kupna sila ludi bez prace a ta nevytvori potrebu
vyrabat. Nezamestnanost je sprevadzanad rozpadom rodin, kriminalitou
i samovrazdami. ludia sa boja byt nezamestnani, preto robia aj za
smieSnu mzdu. Mame minimalnu mzdu, ktora je v rozpore s
medzinarodnymi zavazkami Slovenska. Ani dvojnasobné zvysenie platov
by neodstranilo diskriminaciu. Zvysil by sa vsak dopyt po sluzbach, po
tovare, po novych pracovnikoch. Konec¢ne by sa oplatilo pracovat, po ¢om
tak falosne volali byvalé viady.

Trvalo udrzatelny doéstojny Zzivot na Slovensku je pre terajsie
obyvatelstvo problematicky. Nemame novU generaciu, ved deti sa
nerodia. Pérodnost je ako v ¢ase 2. svetovej vojny. Zeny odkladaju pérod
az na cas, ked si to budi moct finanéne dovolit. Cakaju, az to byva
neskoro. Prorodinna politika tu zlyhala, ani nie tak pre jej nedémyselnost
ako pre jej podfinancovanie. Slovensko zacina vymierat. Kto sa postara
o dnesnu generaciu, ked pojde do dochodku? Kto o dalSiu, ak sa
nenarodila? Naco jej budld Uspory, ked nebude mat kto napiect chlieb?
Ked’ sa narodili predoslé generacie, menila im plienky mama ale ked bude
odchadzat z tohto sveta a bude odkazand na cudziu pomoc, kto jej ich
vymeni, ked tu nikto nebude? Niet zamestnanie pre mladych. 30 - 40 %
absolventov $kdl nepracuje. Mdme zaujem o nich? Co z nich vyrastie?

Zhrnutie

Nemame - solidaritu medzi bohatymi a chudobnymi ludmi, medzi
regionmi. Pestuje sa - nenavist medzi generdciami, vymierame. Rodiny
su - trestané za to, Ze maju deti. Kde je - budicnost? Trvalo udrzatelny
,dostojny" Zivot? Treba zmenit doterajsi pristup.

Literatara

HETTES, M., 2013: Sociélna sudrznost a istota v socidlnej praci, Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva,
Nitra, 198 s., ISBN 978-80-558-0256-5

HETTES, M. 2013: Zamestnanost a socidlna praca, Vysokd skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Bratislava, 130 s., 2011, ISBN
978-80-8132-089-7

HETTES, M.: Socidlne investovanie (na Slovensku?). In: Zbornik z
medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie Socialne investovanie.
Bratislava, SKTS, 2014, s. 29-47. ISBN 978-80-971606-0-9

40



Social policies. Social Europe Guide/Volume 5, Brussels, European
Commission, 2013, 84 s. ISBN 978-92-79-31257-1

Kontakt:

Doc. RNDr. Miloslav Hettes, CSc.

Vysoka sSkola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
Palackého ¢. 1, P.O. Box 104, 810 00 Bratislava
mhettes@gmail.com

41


mailto:mhettes@gmail.com

GARANTOVANE SOCIALNE MINIMUM: NOVY
PRISTUP K SOCIALNEJ OCHRANE V EUROPE

Miloslav HETTES

Abstrakt: Clanok predstavuje nazor Medzindrodnej rady pre socidlny
rozvoj na socidlnu situaciu v Eurdépe. Poskytuje nazor na realizaciu
Odporucania Medzindrodnej organizacie prace ¢. 202 zroku 2012
v podmienkach krajin Eurdpskej unie. Odporucanie je zamerané na
garantovanie socialneho minima pre vsSetkych, tzv. Social Protection
Floor.

KI'Gicové slova: Garantované socialne minimum, Medzinarodna
organizacia prace, Medzinarodna rada pre socialny rozvoj

Abstract: Article presents opinion of the International Council on Social
Welfare Europe. It gives idea on realization of the International Labour
Organization Recommendation 202 from the year 2012, in conditions of
European Union countries. Recommendation is oriented on guaranteeing
of social minimum for all, aka Social Protection Floor.

Key words: Guaranteed social minimum, International Labour
Organization, International Council on Social Welfare.

Uvod

Vo francizskom meste Rennes sa 25. marca 2014 zisli eurdpski
predstavitelia Medzinarodnej rady pre socidlny rozvoj (ICSW Europe) aby
spolu posudili moznosti obcianskej spoloCnosti a hlavnych aktérov
v Eurdpskej unii v oblasti garantovaného socidlneho minima (tzv. Social
Protection Floor). Odporucanie cCislo 202 (O 202) prijaté Medzinarodnou
organizaciou prace (MOP) v roku 2012 dava Statom za uUlohu poskytnut
ich obanom garantované socidlne minimum. Je vSak potrebné sa
dohodnut spolo¢ne, ¢o to znamend v podmienkach ¢lenskych krajin EU,
kde predsa uz existuju rozmanité systémy socialnej ochrany.
Medzinarodna rada pre socidlny rozvoj (ICSW) zdruzuje celosvetovo
organizacie a obcanov, ktori usiluju o socidlny rozvoj a socidlny mier.
ICSW (International Council on Social Welfare) je mimovladna
organizacia zastupujuca medzindarodné, narodné a miestne organizacie
venujuce sa socialnemu rozvoju, socialnemu zabezpeceniu a socialnej
spravodlivosti. UCSW bola zaloZzena v roku 1928 v Parizi. Svoje Ustredie
ma v Kampale v Ugande. Jej eurdpska organizécia bude mat svoje sidlo
od juna 2014 v Bratislave. ICSW pomaha svojim ¢lenskym organizaciam
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informaciami, konzultaciami, lobuje u miestnych a narodnych viladach,
organizuje a ucastni sa medzinarodnych stretnuti a koordinuje svoju
¢innost s inymi medzindrodnymi organizaciami. Vydava mnozstvo
publikacii, vratane Global Social Policy Journal a International Social
Work. ICSW ma poradné postavenie pri OSN. ICSW je riadena vyborom
zlozenym so zastupcov deviatich regidnov: Stredna a Zapadna Afrika,
Vychodnd a Juzna Afrika, Juzna Azia, Juhovychodna Azia a Tichomorie,
Severovychodna Azia, Eurdpa, Blizky vychod a Severnd Afrika, Severna
Amerika a Latinska Amerika a Karibik. Prezident a vykonny aparat je
voleny spomedzi Clenov spravnej rady. ICSW je financovanad pomocou
¢lenskych prispevkov az grantov. Medzi najvacsich prispievatelov
v sUcasnosti patria Finsko, Norsko a Svédsko.

Na definovanie toho ¢o v Eurdpe znamena zabezpecenie minima socialnej
ochrany potrebujeme poznat lepSie dané odporucanie (O 202(2012),
poznat jeho vyvoj a podstatu. Nasledne je dobré si zopakovat situaciu
socialnej ochrany v Eurdope. Potom sa zameriame na nedostatky medzi
Standardami MOP a realitou nez mézeme poskytnut zavery a odporutcania
na odstranenie nedostatkov v tejto oblasti.

Iniciativa MOP a medzinarodny vyznam stanovenia socialneho
minima

V juni roku 2012 sa v Zeneve podas Medzindrodnej konferencie prace
prijalo Odporucania ¢. 202 k minimalnej socialnej ochrane (aj s podporou
Slovenska). Tento novy medzinarodny nastroj je vysledkom mnohych
rokov diskusii a navrhov medzi vlddami a socialnymi partnermi v ramci
MOP. Moment zmeny pre ochotu dohody predstavovala globalna recesia
zaCatd v roku 2008 ako dobsledok finanénej krizy ajej dopadu na
zhorsSenie socialnej situacie vsade.

Socialne zabezpecenie je zakladnym [ludskym pravom
a ekonomickou hodnotou

UZz predtym v sprave o socidlnej dimenzii globalizacie (sprava komisie
MOP, 2004) poukazala na nerovnosti, nespravodlivosti v prijmoch
a v bohatstve vo svete ana potrebu zlepsit socidlnu bezpecnost pre
vSetkych.

Medzi ciele socidlneho zabezpecenia patri poskytnutie prijmovej istoty,
zabezpecCenie zdravotnej starostlivosti a znizenie chudoby. Socialne
zabezpelenie je tiez ekonomickou nevyhnutnostou. PretoZze podporuje
produktivitu, spotrebu a ekonomicky rozvoj.

Napriek existencii systémov, legislativy a struktur, MOP odhaduje zZe
priblizne 80 % svetovej populacie zije bez primeranej prijmovej istoty,
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alebo bez pristup k zdravotnej starostlivosti. Okrem toho iba 49 sStatov
(prevazne eurdpskych) ratifikovalo dohovor MOP ¢. 102 o minimalnych
socialnych standardoch.

Vacsina krajin rozvojového sveta bola neochotnych z dévodu svojich
ekonomickych moznosti prijat zavazky dohovoru 102. Zaroven vsak
socialni partneri a mimovladne organizacie boli neochotni navrhnut
znizené $tandardy, ktoré by sa lahsie napinali vacsinou krajin.
Prepuknutie krizy v roku 2008 zamieSalo nazormi a postojmi
medzinarodnej komunity vo vztahu k socidlnym istotam.

Zmeneny postoj medzinarodnej komunity smerom ku
garantovanému socialnemu minimu a k odporicaniu z dovodu
krizy po roku2008

V aprili 2009 sa vykonni dinitelia medzinarodnych agentar dohodli na sérii
iniciativ, medzi ktoré zahrnuli aj potrebu socidlneho minima.

Medzi zavermi Medzinarodnej konferencie prace v juni 2011 sa nachadza
aj potreba rozsirenia socialneho zabezpecenia pomocou nielen ratifikacie
dohovoru o minimalnych socialnych Sstandardoch ¢. 102, ale aj pomocou
vytvorenia nového odporucania, ktoré by dalo ¢lenskym krajinam navod
na vznik systému socidlneho minima za uUcelom poskytnutia istoty
zakladného prijmu a pristupu k sociadlnej starostlivosti pre vsSetkych.
Navrhlo spOsob preklenutia nedostatkom pokrytia pomocou narodnych
stratégii, ktoré reSpektuju narodné priority a moznosti. Tieto narodné
stratégie maju dosiahnut univerzdlne persondlne pokrytie populéacie
minimalnou Uroviou ochrany (horizontdlna dimenzia) a progresivne
zabezpecovat vyssie Urovne ochrany pomocou socialnych standardov MOP
(vertikdlna dimenzia). Toto dvoj dimenzionalne rozsSirovanie pokrytia je
v sulade s potrebou postupného zosuladovania podmienok
s poziadavkami dohovoru o minimalnych socialnych Standardoch ¢. 102.
V oktébri 2011 poradna skupina pre socidlne minimum, ktoru vytvorila
Medzindrodnym uUradom prace a Svetovou zdravotnickou organizaciou
s cielom zleps$it medzindrodn( podporu pre tieto iniciativy a ktoru viedla
pani Bacheletova, niekdajSia veduca skupiny OSN pre otazky zien
a prezidentka Cile, predlozila svoju spravu: ,Socidlne minimum pre
spravodlivd a inkldzivna globalizaciu®. Sprava vyzyvala po implementacii
systému socidlneho minima za Ucelom stimulovat hospodarsky rast
a narast socialnej sudrznosti v suvislosti s hospodarskou krizou a na
urychlenie pokroku smerom k dosiahnutiu miléniovych rozvojovych cielov
OSN.

V Cannes v novembru 2011 lidri skupiny G20 akceptovali vyznam istého
socidlneho minima v kazdej ich krajine, v slulade s narodnymi
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moznostami a podporili zavery ich ministrov zamestnanosti zo septembra
2011. Ministri sa vtedy zaviazali uskutoériovat postupnl zmenu smerom
k implementacii narodnych socidlnych minim. Na to dali suhlas
s vycClenenim potrebnej administrativnej kapacity a zdrojov na ich
vyuzitie pre tento Uclel. Zaviazali rozsirit socidlnu ochranu na cell
populdciu, osobitne na marginalizované skupiny.

Medzinarodné usilie viedlo k prijatiu odporiacania v roku 2012 so
zamerom vytvorit systém minim socidlneho zabezpeéenia
Tato koncepcia minima sociadlneho zabezpecenia znamena stratégiu
rozSirovania socidlneho zabezpecenia, obsahujuceho zakladné socialne
zaruky pre vsSetkych a postupnu implementaciu vyssich standardov. Je
na kazdej vlade aby si urcila podstatu systému minimalneho socidlneho
zabezpecenia atempo jeho implementacie v sulade s narodnymi
prioritami a v ramci SirSich socialnych, ekonomickych a zamestnaneckych
stratégii. Osobitne je vyznamné aby sa nasli prostriedky na to
v rozvojovych krajinach. Narodné systémy minimalneho socidlneho
zabezpeCenia musia obsahovat asponi nasledovné socidlne zaruky
definované podla narodnych moznosti:
1. Pristup k zdkladnej zdravotnej starostlivosti, vciitane materskej
starostlivosti.
2. Istota zakladného prijmu pre deti, dostupnost vyzivy, vzdelania,
starostlivosti a inych potrebnych tovarov a sluzieb.
3. Zakladna prijmova zabezpeka pre osoby v ekonomicky aktivhom
veku, ktori nie su si schopni zabezpedit dostato¢ny prijem, osobitne
v pripadoch choroby, nezamestnanosti, materstva a pracovnej
nesposobilosti.
4. Istota prijmu pre starsSie osoby.
Odporucanie prizndva primarnu zodpovednost $tatov za sfunkénenie
systému socidlneho minima a uvadza niekolko zakladnych zasad, ktoré je
nutné plnit: univerzalita ochrany zalozenej na solidarite, naroky na davky
musia byt zo zdkona, primeranost a predpovedatelnost, nediskriminacia,
pokrytie aj os6b v neformalnom sektore, uznanie uz nadobudnutych prav
v zmysle inych zaruk, progresivita implementacie, solidarita pri
financovani, transparentnost spravy, finan¢na udrzatelnost, koherencia
s inymi socidlnymi politikami, kvalita poskytovanych sluzieb, dostupnost
a moznost odvolania, staznosti, pravidelné monitorovanie,
reSpektovanie kolektivneho vyjednavania, participacia a konzultacia
v tripartite a s dotknutymi organizaciami.
Koncepciu zaruceného minima socidlneho zabezpeclenia je potrebné
posudit v slvislosti so sUc¢asnou situdciou v EU aby sme pochopili
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problémy s jej zavadzanim nielen ako jednoduchého minima, ale skor
ako prostriedku na posilnenie a obohatenie existujucich systémov.

Sucasné trendy v socialnej Eurdpe

Na popisanie suc¢asnych socidlnych zmien v Eurdpe, mdzeme poukazat na
dlhodobé trendy podla zisteni Eurdpskej komisie v suvislosti so socialnym
investovanim (Evidence on Demographic and Social Trends, 2013):

1. Narasta podiel nepracujucich na jedného ekonomicky aktivneho.

2. Vznika potreba po viacej ekonomicky aktivnej spoloCnosti s vySSou
pracovnou Ucastou zien a predovSetkym je to potreba vyssej
pracovnej aktivity starsich.

3. Narastaju regiondlne disproporcie (dopifiané emigraciou mladych
a vzdelanych ludi z vychodnej a juznej Eurépy do bohatsSich krajin).

4. Narastaju rozdiely v populdacii, v pracujucich a v sposobe Zivota (za
poslednych 5 rokov dve tretiny narastu obyvatelstva je len vdaka
prichodu ob&anov z tretich krajin (z mimo EU).

5. Zmeny v Struktdre rodiny (viacej neuplnych rodin a rodin
vytvorenych ¢lenmi z rozpadnutych predoslych zvazkov)

6. Rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii, ktoré prinasaju
nové pracovné moznosti, ale aj nové rizikd a nebezpecenstva
exkllzie.

Premena socialneho statu

Pozname mnozstvo rozsiahlych porovnavacich studii eurdpskeho systému
socidlneho zabezpecdenia (napr. mdzeme uviest klasicki pracu Ggsta
Esping-Andersena). Predchadzajlice hodnotenia z devéatdesiatych rokov
hovorili o posilfiovani socidlneho systému. Opacne vsak o desat rokov
neskdr sa uz uvadza narast hybridizacie a zasadnych zmien
v institucionalizacii (napr. privatizovanie, zniZzovanie solidarity a pod.).
Priemerné vydavky na socidlnu oblast zostali v Eurdpe na vysokej trovni
v porovnani s ostatnymi clenskymi krajinami OECD: tieto narastli z
26,5% HDP v roku 2000 na priblizne 30% v roku 2009 (dve hlavné zlozky
boli starobné doéchodky -11% a zdravotna starostlivost - 8%). Ale
existuju velmi velké rozdiely medzi eurdpskymi krajinami. Pokial ide
o vydavky na socidlne zabezpecenie, statne vydavky mali vyznamnejsi
vyznam za poslednych 15 rokov ako z inych zdrojov.

Rozdielne eurdpske systémy maju velkl pravdepodobnost zjednocovania
z dovodov financnych obmedzeni a postupov odporucanych
medzinarodnymi organizaciami ako je Eurdpska Unia v suvislosti s paktom
stability. Medzi spolo¢né trendy pre vsetky clenské krajiny moézeme
uviest komercionalizaciu hlavnych c¢asti socidlnej ochrany. V byvalych
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socialistickych krajinach bol velmi zjavny presun zdravotného
a socialneho systému do sukromnych ruk. V mnohych krajinach, aj
v tych najbohatsich, sa stal dostup k zdravotnej starostlivosti ovela viac
zlozitym (osobitne problematické je to v dopravne zle dostupnych
regionoch).

Je problematické posudzovat Eurdpsku Uniu v oblasti socidlnej ochrany
bez hodnotenia jej odporucani a legislativy, ktora je casto protichodna.
Mozno uznat Ze Usilie o socidlnu Eurdpu je ¢asto uvadzané v zdkladnych
dokumentoch a stratégiach, ale nastroje liberalnej politiky nadobudli
a nadobudaju rozhodujucu silu v prave EU.

Socialny dopad ekonomickej krizy

Vplyv krizy na socidlnu situaciu sp6sobuje velké rozdiely v spolocnosti
a medzi Statmi navzajom. Podla vlastnych slov Eurdpskej komisie
mozeme uviest niektoré fakty.

V rokoch 2008 az 2011 poklesol podiel zamestnanej populacie o 2%;
priemerna miera nezamestnanosti je dnes viac ako 10%. Koncom roku
2012 bolo 25 miliénov Eurdpanov bez platenej prace. Ale tato miera
nezamestnanosti je vyrazne rozdielna v jednotlivych velkych regiénoch
Eurdpy (v roku 2011 od 7% do 14,5%).

Velkd socidlnu nerovnost mozno demonstrovat vo vé&dcsine krajin
niektorymi zdkladnymi faktami. Pretoze nezamestnanost je o vela vysSia
ako pred krizou u niektorych Specifickych skupin: u mladych ludi to je
20% vo vekovej skupine 15-24 rokov, cudzinci, menej kvalifikovani
pracujuci a ini. Recesia posilnila mzdovu polarizaciu, ktord bola uz
davnejsie zistena (nové pracovné miesta boli prevazne nizko platené,
alebo naopak vysoko honorované v rokoch 1998 and 2007).

Narast chudoby je dal$i dopad sucéasnej krizy. Mozno pouzit rozmanité
indikatory na urcenie miery chudoby. Podla prilozenej tabulky zalozenej
na tzv. miere populacie v riziku chudoby a vylicenia (AROPE), miera
chudoby klesala pred rokom 2009 a teraz narastd zrejme z dévodu
ekonomického upadku:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

25,6 % | 25,2% | 24,4% | 23,5% | 23,1 % | 23,4% | 24,2 %

Podiel populacie v riziku chudoby (AROPE), ktord ma& menej ako 60%
medianu prijmu po transfere (prijme) socialnych davok bol stabilizovany
pred rokom 2009 a nasledne zacal narastat:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

16,4% 16,5% 16,5% 16,4% 16,3% 16,4% 16,9%

Podiel populacie, ktord je v tazkej hmotnej nidzi narastol z 9% v roku
2008 na 10% v roku 2011.
Medzi rokmi 2007 a 2009 automatické stabilizacné nastroje a stimuly
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prispievali k vyrovnanym rozpoc¢tom domacnosti vo vacsine krajin. Medzi
rokmi 2009 a 2011 vsSak prijmy domacnosti poklesli v mnohych
krajinach, zvlast v krajindch, kde recesia trva dlhsie; to sa da vysvetlit
iba tym, ze pomocné programy boli ukoncené a ludia stratili na ne narok
(sprisnené az zamedzujuce spdsoby narokovatelnosti).

Urobit davky viacej G€inné a narast prispievania

Reformy, ktoré boli vykonané v poslednych dvoch dekadach vyrazne
oddelili, osobitne vo Franclizsku, Nemecku a v Taliansku, systémy
zamestnaneckej solidarity od systémov narodnej solidarity. V zapadnej
Eurdope patria zamestnanecké systémy do tzv. druhého piliera
zabezpeclenia asu vyznamné vo vychodnej Eurdpe su prakticky
nezname a boli tu podsunuté sukromné rizikové systémy, ktori vSak
nemaju ni¢ spolocné so  zabezpecenim). Zmeny  nastali
v zamestnaneckych systémoch napr. starobnych dochodkov vo Svédsku
a v davkach v nezamestnanosti vo Franclzsku. Ich Gcelom malo byt
zaviest viacej aktuaristicky neutralne systémy (bez vplyvu demografie) a
zaviest davkové prava postavené na Cisto iba na tom ¢o bolo na ucte a
len to je mozné vyplatit. Toto viedlo vSeobecne k odstraneniu, alebo
k znizeniu , nezaslizenych" dob a prav, ktoré vsak boli jeden z hlavnych
nastrojov socidlnej politiky dovtedy. Tento pristup zhorsSil napr. aj
rodovi nerovnost. Napr. ndhradné doby poistenia za opatrovanie,
vychovu, pripravu na povolanie sa dostali medzi spoloCensky
nepotrebné a teda neuznané za Ucelom socialneho poistenia. Zaroven
tieto restrikcie v socidlnej ochrane boli sprevadzané privatizaciou
systému a posilfhovanim sporivych individualnych systémov.

Tieto ,nové" pristupy ohrozuju solidaritu narodnych socialnych systémov
v pripade subjektov, ktoré nie su trhovo ,zaujimavé" (nizko prijmovi
jedinci, pracujuci chudobni, dochodcovia na minimalnom dbchodku,
chronicky chori, zdravotne postihnuti). Kdekolvek je to mozné su tito
jedinci podrobeni procediram zistovania opravnenosti (¢asto
nehumanne), su na nich ukladané dalSie povinnosti (¢asto az charakteru
nutenych prac), alebo az ponizujuce nekonecné kontroly toho, ¢i boli
prostriedky primerane pouzité.

,Pracovat sa musi oplatit" je ¢asto jedno z hlavnych zaklinadiel sociadlnej
politiky v mnohych krajindch, ktoré mad zabezpedit zabranit pasciam
chudoby a vzniku zavislosti na socidlnych davkach. Toto vSak nerieSi
otazku narastu pracujucej chudoby v Eurépe (venoval sa tomuto aj
seminar ICSW v Kodani v oktébri v roku 2012): 8,6% zamestnanych fudi
dostdva menej nez 60% medianu prijmu. Podiel chudobnych
zamestnanych os6b vyrazne narasta v v poslednych rokoch Eurdpe a to
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vratane najbohatsich ako je Nemecko, alebo Holandsko. Je to sp6sobené
zdovodu reforiem na trhu prace a hospodarskej recesia
a nezamestnanosti.

Jednotny trh v Eurdpe spb6sobuje narast konkurencie, ¢o je vhodné, ale
vplyva tak aj na zdravotné a socialne sluzby. Toto spdsobuje Siroku prax
socialneho dumpingu. Smernica Eurdpskej komisie o vysielani robotnikov
96/71 mala za ciel poskytnit zahrani¢nym pracovnikom rovnaké
pracovné podmienky ako domacim. Z dovodu nedostatku kolektivnych
zmllv a pre narast nezakonnych situacii sa realita stavala
neudrzatelnou. Rada EU neddvno rozhodla podporit kontrolu, indpekcie
a zvysit transparentnost.

Zvykne sa hovorit o troch roliach socidlnej ochrany: chranit ludi pred
tazkostami, ked' sa objavi riziko, byt stabilizujicim prvkom ekonomickych
cyklov a je délezitd pre socidlne investicie. V si&asnosti vodcovia EU
zacali propagovat predovsetkym sociadlne investovanie. Podla Eurdpskej
komisii z okolo 29% z HDP 27 krajin EU (bez Chorvatska) ¢o sa ddva na
socialne vydavky, iba 7,5% je investicne orientovanych. Investovanie do
deti je klucovy faktor na zlepSenie situacii: je silna vazba a existuje jasny
dokaz o vyzname predskolskej starostlivosti. Boj s detskou chudobou je
najlepSou cestou ako odstranit mnozstvo socidlnych nerovnosti terajsich,
ale hlavne buducich, preto je to investiciou. Odporu¢am sa blizSie
oboznamit s vysledkami spolo¢nej konferencie ICSW o socidlnom
investovani v Bratislave v tomto roku (http://prohuman.sk/socialna-
praca/konferencia-socialne-investovanie-2014).

Ako mdzu byt rieSené nedostatky

Na zdklade poznania sucasnej situacii v Eurdpe a vzhladom na to ¢o by
bolo potrebné dosiahnut v zmysle aj slovenského zadvéazku obsiahnutého
v Odportcani MOP ¢&. 202/2012 mali by sme sa suUstredit na niektoré
zakladné problémy a nedostatky.

Rozdiely v miere dostupnosti zakladnych sluzieb urenych pre vsetkych
a konkrétna situacia dopada predovsSetkym na urcité socialne skupiny.
Ukazovatel miery rizikovosti a chudoby je vysSSi u zien nez u muzov
(25,5% oproti verzus 23%), alebo v niektorych krajindch. Najtazsie
formy socialnej exkllizie sa tykaju troch skupin: bezdomovci, Rémov
(indikdtor az 80%) a migrantov (indikator 37,8% pre rezidentov
narodenych v zahranici).

Migrujuci pracovnici sU hlavnymi v tejto kategodrii. Okolo 35,4 milidonov
cudzincov bolo v roku 2010 v EU; viac ako tretina (12,3 milidna) su
eurdpski obc¢ania, ktori Ziju v inej ¢lenskej krajine EU a 20,1 miliénov su
ob¢ania tretich krajin. Narastd pocet migrantov ¢lenskych krajin EU
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z dévodu volného pohybu osob a teraz aj z priCiny krizy. Ich prava su
vSak z db6vodu nestability poruSované a byvaju aj uplatiované
diskriminaéné pravidla, osobitne voc¢i Rémom. Dostupnost prav pre
imigrantov  z neClenskych krajin je niekedy obmedzend z d6vodu
kultiurnych prekazok. Nelegadlna imigracia vytvara humanitarne a pravne
problémy. Toto je uUplne v rozpore skutoCnosti, Ze podla Odporucania
MOP 202/2012 vsSetci obyvatelia musia mat pristup k zakladnej socialnej
ochrane.

Je nutné venovat pozornost osobitnej skupine nazvanej ,NEET"
(nevzdelani, nezamestnani a neskoleni): su to mladi ludia, ktori zamrzli v
,Sedej" zéne medzi Skolou a pracou. Predstavuju okolo 13% z populacie
vo veku medzi 15 a 24 rokmi, ale navysSe ich podiel dalej narastd (na
Slovensku asi 14%). Nezamestnanost mladych je osobitne vysoka (viac
ako 50% z pracovnej sily tejto vekovej skupiny v Spanielsku a v Grécku,
na Slovensku ,iba® 37,8%) a predstavuje hlavny dbévod existencie
skupiny ,NEET". Vyraz velmi podobny ruskej odpovedi ¢i im dame
budlcnost (,net"“). Existuje aj vazny problém s predéasnym ukoncenim
Skolskej dochadzky a studia v Eurdépe (tomuto sa venovala ICSW
v septembri 2013), ktory je vazny osobitne u niektorych skupin, napr.
Rédmovia. Napriek istému pokroku, ktoré bolo pozorované, v juznych
krajindch ako su Spanielsko a Portugalsko je ich vyse 20%; v 12
krajinach (severna a stredna Eurdpa) je tato miera pod 10%.
Pochopitelne, ze tito ludia su spravidla bez zabezpeclenia socidlneho
minima.

Posudime teraz dalSiu kategodriu, ktora zije v prechode medzi pracou
a penzionovanim. SuU pri konci ich pracovnej kariéry, namiesto aby
rozdavali svoje znalosti su priliS stari aby boli zamestnani ak su
prepusteni, ale su priliS mladi na poberanie starobného dochodku. Su
spravidla obete ageizmu. Ich nerobenie iba stazuje situaciu aj mladych,
pretoze poberaju akokolvek malld socidlnu podporu na zaklade danovej
solidarity.

StarnlUca populacia v Eurdpe prindsa novy zdroj ochudobnovania,
osobitne z dévodu rozpoctovych ftazkosti. Bez existencie schém
minimalnych dochodkov a pri neexistencii primeraného systému sluzieb
socidlnej pomoci pre odkazané osoby, sa modze stat, ze dosiahnut
minimalnu socidlnu zabezpeku je mimo rozsahu moznosti u mnohych
ludi. Miera nahrady prijmu sa neustadle znizuje a potreby starSich
odkdzanych o0sdb sa nenapifiaju. Vypldcané dochodky sa vyrazne
vzdaluju dole od povodného prijmu, az do narusenia racionality
dochodkovej zabezpeky ako institucionalizovaného systému.

Zatial ¢o vo vaddine krajin EU zostdva Urover socidlnych prav vysoka
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(napriek neddavnemu zaznamenanému poklesu), mbézeme napriek tomu
pozorovat varujuci jav, zZe tieto prava nie sU vyuzivané. Narastad rozdiel
medzi tedriou, pravnym stavom a skutocnou situdciou, niektori fudia nic
nevedia o svojich pravach a preto ani ich nemdzu pozadovat; ini sice
o nich vedia, ale obavaju sa, neodvéazia sa ich pytat z dévodu
stigmatizacie, alebo pretoze financné naroky su na to priliS obtiazne; ini
o ne poziadaju, ale aj tak ich nedostanu z dévodu zle fungujlceho
riadenia, alebo jednoducho pre nedostatok zdrojov. Poznanie by mohli
zlepsit obclianske poradne, ktoré ale na Slovensku nemame. Byt
nezamestnanym je Zial' Standardnd situacia a byt chudobnym sa stava
vacsinovou situaciou. Podiel tych ¢o ,nekonaju, neziadaju" (tzv. skupina
non-take-up (NTU)) moze niekedy dosiahnut az mieru ponad 50%
(Hamel, Warin, 2010). Rovnaky pristup k socidlnym pravam, preto
zostava iba na papieri. Tato situacia odraza situaciu kde je velmi zlozita
legislativa - ktora odraza nas komplikovany zivot - realita ktora sa
usiluje o zohladnenie individualnych situacii a potrieb aje to casto
dosledok narast adresnosti v socidlnych schémach, o zhorsSuje vecny
a personalny rozsah univerzality.

Na zaklade zisteni, predkladame tieto nasledovné navrhy

1. Tri dimenzie podmienuju dlhodobu politiku socidlneho rozvoja. Obvykle
sa dava doraz na ekonomicky rast, ale je nutné vziat v Gvahu aj socialnu
sudrznost a prijmovu distribliciu, ako aj ochranu Zivotného prostredia.
Tieto tri dimenzie: ekonomicka, socidlna a ekologickd musia byt spolu
zohladnené, ak chceme dosiahnut socialne trvalo udrzatelny rozvoj.

2. Prijatie Odporucania 202/2012 vSetkymi delegaciami (vlady a socidlni
partneri) z pomedzi EU pocas Medzindrodnej konferencie prace je pine
pochopitelnym z dévodu socidlnej situdcie v Eurdpe, obzvlast preto Ze je
tu kriza anie vSetci Eurdpania maju moznost uzivat moznost
definovaného socialneho minima.

3. EU organy musia tieZ vedené k tomu aby upozornili ¢lenské krajiny, ze
maju zdavazok udrziavat garantované socidlne minimum, s obsahom,
rozsahom a urovriou, ktora je definovana danou krajinou. Aj ked je
socialna ochrana je spoloCna zdielana kompetencia podla Lisabonskej
zmluvy, vplyv jednotného trhu a paktu stability spdsobuje, ze Eurdpska
rada a Eurdpska komisia nadobudla ovela vacsie prava v tejto oblasti ako
predtym mala. Avéak organy EU sa domnievajl, Ze garantované socidlne
minimum je skoér nie¢o ako zachranna siet, ktord naprava marginalne
nerovnosti  hlavného pridu (mainstreamu) socidlnej ochrany
orientovaného predovsetkym trhovo. Chapat to iba ako najnizsi spolo¢ny
menovatel je neakceptovatelné. Mali by sme si uvedomit, ze Lisabonska
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zmluva urcuje ze narodné, regionalne a miestne organy maju opravnenie
organizovat a spravovat socialne sluzby v stlade s ich sociadlnou politikou.
Tato socidlna politika musi byt postavend skoér na zakladoch solidarity a
neziskovosti poskytujlcich institlcii nez na trhovych zasadach. Takyto
pristup plne odmieta privatizaciu staroby (nie sukromnym penzijnym
systémom), privatizaciu choroby (nie privatizacii nemocnic) a chudoby
ako biznisu.

4. Zriadenie narodnych systémov garantovanych socidlnych minim
nesmie byt videné v EU Uzko ako finanény nastroj, kedZe je potrebné
uvazovat v kategdriach hlavnych cielov Agendy 2020 z oblasti
zamestnanosti a bojovania s chudobou. Garantované socidlne minima
musia byt zalozené na inluzivnej politike rastu (rastu pre vsetkych). Ciel
mbze byt dosiahnuty zmenou existujicich systémov, tak aby finanéné
usilie nenarusilo globalnu ekonomickl rovnovahu. Niektoré Staty moézu
potrebovat na to pomoc z eurdpskych fondov.

5. Napriek krize, Eurdpa zostava Uzemim kde socialne prava vo
vSeobecnosti boli podporované na vysokej Urovni pocas mnohych
desatro¢i. Narastd vSak vazny problém, Ze [udia nie su si vedomi
0 svojich pravach a preto ani si neziadaju svoje naroky. Pochopitelne aj
zneuzivanie socidlneho systému musi byt prisne trestané, aj podvody zo
strany poskytovatelov sluzieb a strata na daniach z dévodu nelegalnej
prace, pomocou lepSie spravovaného systému. Ale velmi malo sa venuje
pozornost tomu, ze sluzby nepridu k potrebnym a opravnenym osobam,
napriek velkému mnozstvu vylozenych prostriedkov (napr. v pripadoch
kedy je chudoba pre niekoho biznis). Pomocou obavy zo stigmatizacie,
zastrasovania od poskytovatelov a spravcov systému, alebo jednoduchou
ignoraciou, viacej a viacej Eurdépanov nema pristup k svojim pravam.
Musime konat! Premiéra adresnosti, prili§ vela zistovani, prili§ vela
podmienok, zbyto¢né dokazy, nefungujuce opravnenia a pod. kondi
nefunkénostou aj tych najsofistikovanejsich systémov. Urady musia byt
blizSie k ob¢anom a socidlni pracovnici musia zostat trvalo v ich kontakte.
6. Univerzalne socidlne pokrytie je zakladnym prvkom garantovaného
socidlneho minima. Nie v&etci ob¢ania EU maju pristup k nemu a niektori
ho uz dlho nemaju, dokonca aj cCiasto¢na financna participacia cCasto
odkladd rieSenie mnohych tazkych situdcii aj ich ¢asto plne znemoziuje
riesit, alebo brani ludom vyhladat profesiondlnu pomoc. NavySe moéze
existovat aj kultirna aj jazykovd bariéra. Niektoré regiony v ramci EU
nemaju zdravotn( starostlivost v primeranej dostupnosti. Poskytovanie
zdravotnej starostlivosti musi byt zakladom pre regiondlne rozvojové
politiky. Z ohladom na nerovnosti v poskytovani zdravotnej starostlivosti,
musime udrziavat a posilfiovat mechanizmus solidarity, ako pomocou
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sluzieb ktoré su k dispozicii skutocne pre kazdého, tak aj pomocou
zakonného pokrytia vSetkych os6b.
7. Daldie komponenty garantovaného socidlneho minima sa tykaju
mechanizmov zaruc¢eného prijmu.
7.1. Prijem zo zamestnania uz mnohym Eurdpanom neumoziuje,
dokonca ani v najbohatsich, zit déstojny Zivot. Jav ,pracujici chudobni®
je dobre znamy a zdokumentovany. S ohladom na toto nemame inu
moznost nez Ziadat zaviest v kazdej EU krajine medzi profesionainu
minimalnu mzdu s ohladom na miestne ekonomické faktory. 7.2. Pre
osoby v ekonomicky aktivhom veku, ktoré nemo6zu pracovat z dévodu
zdravotného postihnutia, alebo pretoze su nezamestnani, je potrebny
tiez systém garantujuci minimalny prijem. Restriktivne podmienky v
davkach v nezamestnanosti niekedy sp6sobuju stratu naroku. Tieto
davky su casto poskytované skér ako zo systému poistenia pre stratu
prijmu nez davky urcené pre zabezpelenie minimalnej zivotnej Urovni.
7.3. Ak u starsSich obcanov starobny systém nie je viacej primerany pre
zarucenie dostojnych Zivotnych podmienok, kazda krajina musi zalozit
a udrziavat primerany dochodkovy systém. Narastajica dizka
ocakavaného dozitia si vyzaduje zriadit nové sluzby pre dlhovekych.
7.4. Kazda dlenska krajina EU by mala zaviest garantovany
minimalny prijem na GUrovni polovice medianu prijmu danej
krajiny.
8. Podkladom pre myslienku garantovaného socialneho minima je
existencia univerzalne pristupnych sluzieb. AvSak podstata socialnej
kohézie musi byt proaktivha (pozitivnha diskriminacia), s cielom dat
prioritu ohrozenym skupindm potrebujucim pomoc a podporu.
8.1. Jeden z takychto prikladov je ,NEET, ¢o su mladi ludia, ktori odisli
zo Skoly, ktori nenasli pracu a ktori sa ani na fu neskolia. Tito ludia
musia dostat pomoc ked’ vstupuju na trh prédce pomocou prostriedkov,
ktoré sa zatial neplne nevyuzivaju a ani nie su plne kreované.
8.2. Predskolska priprava a zdravotna starostlivosti deti musi byt tiez
pokladana za hlavnu socialnu investiciu.
8.3. Migranti su dalSia skupina.
8.3.1. Zahrfiuju ob&anov EU, ktori vyuZivaju slobodu pohybu. Musi
byt venovanda pozornost aby sa nestali obetami socidlneho dumpingu,
¢o je Castym pripadom. Pokial ide o Rédmov, ich situdcia si vyzaduje
viacej pozornosti nez iba financ¢na podpora.
8.3.2. Pokial' ide o migrantov, ktori nie st obéanmi EU, musi sa tiez
uplatfiovat garantované socidlne minimum na nich rovnaké ako na
rezidentov. AvSak mnohokrat sa stretavaju s prekazkami predtym
nez maju uzitok zo socidlnych systémov na ktoré maju narok
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a takéto bariéry je potrebné odstranit. Pokial' ide o nelegalnych
imigrantov, ktori a priori nemaju ziadne prava v narodnych
socialnych systémoch, ich pristup k socidlnej ochrane musi vychadzat
z humanitarnych pricin.

Zaver

Tento prispevok odraza sucasné poznanie a Usilie Medzinarodnej rady pre
socialny rozvoj o zavedenie garantovaného socidlneho minima pre
vSetkych v podmienkach Eurdpy. Nemal za ciel analyzovat vyluéne
situaciu na Slovensku a mal ambiciu podat eurépsky pohlad.
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OTAZKY KOLEM FINANCNI GRAMOTNOSTI U STARSI
POPULACE

QUESTIONS AROUND THE FINANCIAL LITERACY OF THE
OLDER POPULATION

Jaroslava Pavelkova, Monika Stojakova, Miroslav Dolezal

Abstrakt : Prispévek je vénovan problematice vzdélavani ve financni
gramotnosti u cilové skupiny starSich spoluobdand. V soudasném
komplikovaném svété, v kterém je pro dospélou populaci slozité se
orientovat, se nejvice zaskoCenou jevi starSi generace. V soucasné dobé
se seniofi na zadkladé jejich hmotného zabezpeéeni v dlchodu (starobni
dlchod) dostdvaji do kategorie socioekonomicky znevyhodnénych
socidlnich skupin. Nutné se tedy jevi vzdé&lavani seniorl v oblasti
financniho povédomi. Smyslem cilenych aktivit je zvySit Sance starsi
populace ziskat a udrzet si socioekonomické kompetece, v tomto pripadé
financ¢ni gramotnost, véetné dalSich socidlnich znalosti a dovednosti tak,
aby si zajistili dlstojné stafi; naucit se &elit novym socidlnim rizikim
individualng, s pomoci prostfedkd, které mohou snadno ovlivnit a
efektivné je redukovat (napf. vydaje, pujcky, aj.).

Klicova slova : Vzdélavani, socioekonomické kompetence, financni
gramotnost, starsi populace, socialni prace

Abstract : The article is dedicated to the issue of education in financial
literacy for the target group of older citizens. In the current complicated
world in which the adult population is difficult to navigate, with most of
the surprised seems to be an older generation. The seniors on the basis of
their material security in retirement (old age pension) are currently
getting into the category of socio-economically disadvantaged social
groups. It is needed to educate seniors in the area of socio-economic
competences. The purpose of the targeted activities to increase the
chances of the older population to obtain and maintain socio-economic
knowledge and skills, in this case, financial literacy, including other social
skills, so as to secure a dignified old age; Learn to face up to new social
risks individually, using the resources that can be easily and efficiently
reduce (e.g. financial expenses, loans, etc.).

Key words : Education, socio-economic competitions, financial literacy,
senior, social work
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Uvod

V soucasné dobé se stale castéji do popredi bézného Zivota jedince i jeho
rodiny dostavaji ekonomické problémy. Vznikla financni nestabilita, ktera
je zpUsobend napt. praci za minimalni mzdu, ztrdtou zaméstnani,
odchodem do dlchodu, ztrdtou partnera, ztrdtou bydleni, ale i vyznamné
nizkou znalosti finanéni gramotnosti, ¢ lehkovaznou divérou v neznamé
produkty nebankovnich i bankovnich subjektl, mizZe vést k dluhovému
labyrintu, k vysoké Uvérové zadluZenosti, kterd mdZe privést &lovéka i
jeho blizké az za hranici chudoby. Opatrné pristupy a postoje k usporam a
vydajim se postupné& zménily s tendenci rlstu rychlé spotfeby zboZi a
nasledné ochoty zadluzit se. Nezanedbatelné je také nasledné vymahani
dluh{. Je to lukrativni obchod, o jehoz velikosti svédé&i zvétsujici se pocet
navrhl na osobni bankrot. Je tedy zfejmé, Ze lidem schazi zakladni
porozuméni finanénim problémuim a jak je v rdznych Zivotnich situacich
resit, tzv. Financni gramotnost.

1 Financni gramotnost

Lidé, Zijici v soucasné postmoderni dobé, jsou zavisly na mnohem vétsSim
po¢tu dodavatell a nakupnich zdrojd, nez tomu bylo v tradiéni historické
spolecCnosti. Kupni vztahy se stdle vice méni na odosobnéné financni
operace. Ale ob&andm d&asto chybi zakladni znalosti, dovednosti a
hodnotové postoje k hospodareni s financemi, které jsou nezbytné
k tomu, aby jedinec zabezpelil sebe i své blizké. Souhrnné je tato
schopnost nazyvana financni gramotnost.* Proti jednotlivci - zejména
finanéné negramotnému obcanovi - stoji profesionalni skupiny, vybavené
vSsemi modernimi znalostmi marketingu, reklamy, psychologie atd., jez
jsou spolu s pravnimi specialisty a obrovskymi finan¢nimi zdroji pripraveny
neznalého Clovéka zbavit nejen penéz, ale mnohdy absolutné vseho. O
této skutecnosti se opakované kazdorocné presvédcujeme stdle napr. o
vanocnich svatcich ¢i dobé letnich dovolenych, kdy lidé, i kdyz nemaji
dostatecné financni zazemi, presto podléhaji nabidkam, reklamam a svym
emocim a jsou ochotni utracet vice penéz nez je pro né Uunosné. Problémy
maji hlavné chud$i lidé, ktefi si puUjéuji mensdi obnosy penéz; poté je
ofekdva pouze splaceni pljéek nebo Gvé&rl a uUroky véfiteldm.> Jak je
uvedeno na zmin&ném internetovém zdroji se zpravidla jedna o plj¢ky na
darky, vétsSinou vychazejici z tlaku okoli, déti, rodiny, ale i Skoly. Rodice,
prarodiCe nechtéji, aby jejich potomci stdli stranou v mddnich trendech,

) KOLEKTIV AUTORU. Slabikdr financni gramotnosti. Praha : COFET, 2011. 448 s. ISBN 978-80-9043-96-
1-0.

%) http://ekonomika.idnes.cz/lide-si-pujcuji-pred-vanoci-mene-ale-vetsi-obnosy-fév
[ekonomika.aspx?c=A140107_212245_ekonomika brm
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protoze to &asto mlze vést k vyélenéni ditéte mimo skupinu, a tak tomuto
tlaku vétsinou podlehnou, i kdyz na to nemaji penize. Kosiky se pred
koncem roku vice nez kdy jindy pIni i postradatelnym zbozim, ale jejich
prinos v praktickém zivoté je casto sporny a jejich predpokladana doba
pouZitelnosti mizZe byt i kratsi neZ doba splaceni, uved! teditel Poradny pfi
finanéni tisni, David Smejkal.6 Podle informaci od vétsiny finan¢nich
instituci meziroéné& vzrostl objem pujéek pred Vanocemi 2013 o 30 %,
uved! O. Smakal ze spole¢nosti Profi Credit.” Svou roli mohl sehrat i strach
ze zdrazovani po listopadovém oslabeni ceské koruny (lidé si vsak
pUjcovali i vét&i &astky v priméru 15 tisic korun). V posledni dobé se
ukazuje i rozdil v ptj¢kach od nebankovnich firem a bankovnich Gvérd. Od
statniho sektoru si totiz zakaznici &asto puUjéuji vétsi obnosy v Fadu
desetitisicl korun a jejich podpis na Uvé&rové smlouvé je uvazenéjsi (neni
ovsem vyjimkou, ze se nékteri klienti snazi ziskat uvéry za kazdou cenu a
pfinesou zfalSované vyplatni pasky i dalsi doklady, aby ji mohli uzavrit).8
Jen financné gramotny clovék se orientuje v problematice penéz a cen,
coZz neznamena jen umét pocitat. Za jeden z indikatord Urovné spole&nosti
je dnes povazovana mira funkéni gramotnosti. Jak uvadi M. Dobrovska
(2001) z Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Karlovy Univerzity
v Praze, lze funkini gramotnost definovat jako schopnost aktivné
participovat na svété informaci.®

Funkcni gramotnost zahrnuje tedy nejen znalost cCteni, psani a pocitani,
ale i schopnost aktivné participovat na svété informaci (Lidské zdroje
1999, 88). Uroven funkéni gramotnosti se nemusi nutné kryt s dosazenym
vzdélanim. Vzdélavaci proces nemusi funkéni gramotnost podporovat,
mUGze také &lovéka zahltit mnoZstvim zcela nepotfebné faktografie.

V zemich Evropské unie ma témér ctvrtina populace dobrou uroven
funkéni gramotnosti; v Ceské republice je to méné neZ desetina, pficemz
mezi lidi s nizkou Urovni funkéni gramotnosti patri také 6 % vysokoskolsky
vzdélanych, oproti 1 % v Evropské unii (Ceské vzdélani 1999, 35). Ve
vyzkumech IALS/SIAL je funkéni gramotnost dale roz¢lenéna do tfi slozek:
gramotnost literarni (schopnost nalézt a porozumét informaci z textu),
gramotnost dokumentova (schopnost vyhledat a vyuzit presné
definovanou informaci) a numerickd gramotnost, jako dovednost
manipulovat s ¢&isly (Lidské zdroje1999, 89). Dulezitou souldsti funkéni
gramotnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce, ato

8) http://www.financnitisen.cz
") http://www.proficredit.cz/
8)http://budejovice.idnes.cz/osobni-bankroty-jihocechu-decm-/budejovice

zpravy.aspx?c=A131222 165912 budejovice-zpravy khr
%) http://www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm

57


http://www.ingbank.cz/investice/multifond-v5/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
http://www.centropolenergy.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
http://www.financnitisen.cz/
http://www.proficredit.cz/
http://budejovice.idnes.cz/osobni-bankroty-jihocechu-dcm-/budejovice%20zpravy.aspx?c=A131222_165912_budejovice-zpravy_khr
http://budejovice.idnes.cz/osobni-bankroty-jihocechu-dcm-/budejovice%20zpravy.aspx?c=A131222_165912_budejovice-zpravy_khr
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm

predevsim anglicting, kterd je ,lingua franca" soucasné informacni
spolecnosti.

Terminem financni gramotnost rozumime tedy schopnost vhodné nakladat
s finanénimi prostfedky, kterd vychazi ze zakladd numerické gramotnosti,
jako dovednosti manipulovat s Cisly (vychazi ze souboru zakladnich
kompetenci manipulace s financemi). Vice nez dvé tfetiny obcanu dle
zjisténi agentury STEM pro Ministerstvo financi Ceské republiky v roce
2007 (in SlabikaF finanéni gramotnosti 2011)1%:i viibec nesestavuje osobni
nebo rodinny rozpocet a nema predstavu o aktualnim stavu svych financi,
o snadné cesté k zadluZeni, pofizeni nevhodnych finanénich produktd,
nebezpedi socidlniho vylouéeni a t&Zkého vymanéni se z vniklych zavazkd.
VSechny tyto informace jednoznacné dokladaji nutnost vzdélavani celé
spole¢nosti v Ceské republice v otdzkach finanéni gramotnosti. Ohrozena
je predevSim mlada generace, protoze je obecné méné konzervativni a
vice nachylna k riziku. Problém se ale nevyhybd ani seniorim. V Ceské
republice pribyva bohuzel pravé lidi, kteFi maji exekuci na dtchod. Ceska
sprava socialniho zabezpecleni evidovala v zari 2013 pres 64 300 takovych
pfipadl, tedy o 3500 vice, neZ koncem loriského roku (CTK, 28. 8. 2013).
Agentura pfesné udava, Ze celkem tak v prvnim pololeti dluznikdm strhla
vice nez 741,6 miliond korun. V poloving roku 2014 je jiz registrovéno
pres 70 tisic exekuci na jedince, ktefi pobirajici starobni dlichod.!
Otdzkam financni gramotnosti je vénovana velka pozornost i na
Slovensku. Podle prizkumu agentury Focus, ktery byl realizovan v roce
2012, je finanéni gramotnost na Slovensku nizkd. Primérnad urover
finanéni gramotnosti Slovakld je 62,5 %. Vice neZ polovina Slovakd nevi
v praxi zhodnotit vyhodnost Gvérl podle vypoltu urokd a roéni
procentudlni miry nakladd. Vysledky prizkumu agentury Focus ukazuji, ze
44 % Slovakd na splatky Gvérl pfijde o tfetinu pfijmu, 35% ztrati na
splatkach Gvér( do jedné tretiny pfijmu, 9 % vice jako tfetinu. Neptizniva
socidlni situace se na Slovensku odrazila v poslednich letech i
demografickym vyvojem spolecnosti (jedna se ovSem o celosvétovy jev).
Starnuti spole¢nosti a zvy$ovani poétu seniord Zijicich v chudobg, ktera je
¢asto zplsobena téZ snizenou finanéni gramotnosti, se projevuje narlstem
exekué&nich proces( u této cilové socialni skupiny v podobé& exekuci stejné
dramaticky, jak bylo zminéno u ¢eské populace.

Financni gramotnost Uzce souvisi s determinantami vzniku socialné-
ekonomickych problémid rodiny. Nedostatek finanénich problémd ve
spojitosti s financni gramotnosti je zavaznym problémem, od kterého se
odviji dal&i sociadlni problémy rodiny. DduleZitymi faktory, ovliviiujicimi

10) KOLEKTIV AUTORU. Slabikdr financni gramotnosti. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-9043-96-1-0.
11y http://www.podnikatel.cz/clanky/exekuci-na-duchod-pribyva-jak-vysoka-je-obvykla-srazka/
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Uroveh t&chto problémd je i dlouhodobd nezaméstnanost, nizké vzdélani,
socidlni vyloudeni, neplanovany prirlstek v roding, nelplna rodina, ztrata
partnera, rozvod, aj.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva nutnost poskytovat vsem socialnim
skupinam v soucCasné spolec¢nosti informace v podobé financniho
poradenstvi a systematicky je vychovavat a vzdélavat k efektivhimu,
nerizikovému ekonomickému chovani. Vlastni finanéni gramotnost
umoznuje cClovéku raciondlné reagovat na financni produkty a situace,
které maji dopad na jeho materiadlni pozici.

1.1 Gramotnost

VSe, co Clovék umi a ovlada, pouziva k dalsimu uceni a ovladani novych
¢innosti (Samlotova 2013, 9). V moderni spole¢nosti jedinec vyuZiva
schopnost nabytych znalosti a zkuSenosti, neboli gramotnost, k dosazeni
svych cili. Obecn& gramotnost znamena schopnost &ist, psat a poditat, jak
jiz bylo zminéno vysSe. Jeji soucasti je i oblast politicka, ekonomicka, Ci
socialni. Gramotnost se vyviji a méni spolu s kulturou a spolecnosti. Dnes
je mira gramotnosti povaZovdna za dlleZity ukazatel kulturni Grovné
spolecnosti.

Institut pro statistiku pfi organizaci UNESCO12 pravidelné aktualizuje a
rozSifuje odhady gramotnosti pro vice nez 100 zemi svéta, jakoZ i pro svét
jako celek, skupiny zemi (napf. E9), méné rozvinuté zemé, atd. Tyto
odhady jsou k dispozici podle pohlavi a vékovych skupin pro jednotlivé
roky, od roku 1970 az do roku 2015. Odhady jsou v podstaté zalozeny na
statistickych Udajich shromazdénych béhem scitani obyvatel v jednotlivych
statech. Poskytuji zakladni informace o poctu a procentech dospélych (15
let astarsi) a mladeze (15 let az 24 let), ktefi jsou gramotni a
negramotni. V letech 1970 az 2005 klesla mira negramotnosti na svété o
polovinu (viz Graf 1).13

12) http://www.unesco.org
13) http://seminarky.cz/Funkcni-negramotnost-22662
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Graf 1 Mira negramotnosti ve svété - populace nad 15 let véku
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Zdroj: UNESCO Institute for Statistics 2010

1.2 Funkéni gramotnost

Zasluhou organizace UNESCO vznikaji pri ziskavani informaci o Urovni
gramotnosti nové pojmy (Samlotové 2013, 10). Hlavni z indikatorl Grovné
spoleCnosti je dnes povazovana mira funkéni gramotnosti. Pojem funkéni
gramotnost prosel neméné klikatym vyvojem jako gramotnost samotna a i
jeji definovani v sobé obnasela nemala rizika. Prestoze se se snahou o jeji
definovani setkavame jiz od 50. let minulého stoleti, uspokojiva definice
prichdzi az s organizaci UNESCO. Navrzena definice funkéni gramotnosti,
ktera by mohla byt akceptovatelna i mezinarodné zni takto: ,Funkcné
gramotny ¢lovék je takovy, ktery mize byt zapojen do vSech aktivit,
v nichZ je pro efektivni fungovani v jeho skupiné a komunité vyzadovana
gramotnost, a také které mu umoznuji pokraCovat ve vyuzivani cteni,
psani a pocitani v zajmu jeho vlastniho a komunitniho rozvoje". Tato
definice je zasadni i tim, ze zde poprvé bylo do gramotnosti zarazeno i
poCitdni a byla pfijata na 20. zasedani Valného shromazdéni UNESCO
v roce 1978. Funkcéni gramotnost pritom byla jesté v roce 1997 definovana
Mezindrodnim vyzkumem gramotnosti dospélych jako soubor numerické,
dokumentové a literarni gramotnosti.l4 DUleZitou soudasti funkéni
gramotnosti v dnesni spolecnosti je také schopnost dorozumét se v cizim
jazyce, a to predevsSim anglictiné, kterd je v soucasné informacni
spolec¢nosti jazykem urcujicim.

14) http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost# ftn6
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Funkcni gramotnost Ize znazornit rovnici:

Funkéni Literarni Dokumentova Numericka Jazykova

= + - +

gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Zdroj: Samlotova 2013

« Literarni gramotnost (prose literacy): predstavuje védomosti a
dovednosti potfebné k porozuméni a vyuzivani informaci
v souvislych textech jako jsou Uvodniky novin, zpravy, komentare a
jiné podobné texty

« Dokumentova gramotnost (documentliteracy): zahrnuje
védomosti a dovednosti potrebné pro vyhledavani a pouzivani
informaci v rdznych typech nesouvislych nebo kratkych, ale bohaté
strukturovanych textech, napr. formulafrich, jizdnich Fadech,
mapach, nalepkach na vyrobcich, pokynech, navodech, oznamenich,
diagramech, schématech ¢i reklamnich prospektech

« Numericka gramotnost (numeracy): reprezentuji ji védomosti a
dovednosti potrebné na uskutec¢néni operaci s Ciselnymi udaji, které
jsou v textu a v dokumentech, napr. v tabulkach, grafech, Uctech,
bankovnich formuldrich, objednavkach zbozi podle katalogu,
oznamenich banky o Urocich z vkladu a podobné

« Jazykova gramotnost: schopnost dorozumét se v cizim jazyce!®

Funkéni gramotnost je oznaéeni uréitého zpuUsobu chovani, jmenovité
schopnost rozumét tisténym informacim a vyuzivat je v kaZdodennich
¢innostech, v osobnim zivoté, v zaméstnani a v komunité tomu, aby
jednotlivec dosadhl svych cill, rozvinul svoje znalosti a potencial.l6 Vv
zemich Evropské unie ma témér ctvrtina populace dobrou uroven funkéni
gramotnosti; v Ceské republice je to méné neZ desetina, pficemz mezi
obc¢any s nizkou uUrovni funkéni gramotnosti patfi také 6 % vysokoskolsky
vzdélanych osob, oproti 1 % v Evropské unii (Ceské vzdélani 1999, 35).

1.3 Financni gramotnost

V dnesSni moderni spolecnosti je obtizné orientovat se ve svété financi.
Stejné jako znalost Cist a psat se stala pro bézny Zivot stale vice nezbytna
finanéni gramotnost (Samlotovad 2013, 12). Financni gramotnost je soubor
znalosti, dovednosti a hodnotovych postojli ob&ana nezbytnych k tomu,

15y http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost# ftn6
16) http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/funkcni-gramotnost
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aby finanéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu finanénich produktl a sluZeb. Finanéné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen. Je schopen
odpovédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet, vcetné spravy
finanénich aktiv a finanénich zavazk( s ohledem na ménici se Zivotni
situace. Financni gramotnost je specializovanou soucasti Sirsi ekonomické
gramotnosti, ktera navic zahrnuje napr. schopnost zajistit si prijem,
zvaZovat dUsledky osobnich rozhodnuti na soucasny a budouci pfijem,
orientaci na trhu pracovnich prilezitosti, schopnost rozhodovat o vydajich
apod.

Nedilnou soucasti finanéni gramotnosti jsou také nezbytné
makroekonomické aspekty a oblast darfova, a to zejména vzhledem k
tomu, ze se vyznamné& podili na finanénich zdrojich jednotlivcd i
domacnosti a ma tedy vyznamny vliv na penézni toky v soukromych
financich. Finanni gramotnost jako soucast ekonomické gramotnosti
formuje znalosti, dovednosti a hodnotové postoje, které by mél obcan mit,
aby se dokazal uplatnit v soucasné spolecnosti. S financni gramotnosti se
dale poji zvlasté gramotnost numerickd (z hlediska gramotnosti financni
se to tyka predevsim vyuziti matematického aparatu k reseni numerickych
uloh se vztahem k financim), gramotnost informacni (jako schopnost
vyhledat, pouzit a vyhodnotit relevantni informace v kontextu) a
gramotnost pravni (jako orientace v pravnim systému, prehled o pravech
a povinnostech a také moznostech, kam se obratit o pomoc). Rozvoj
téchto gramotnosti je soucasné prostredkem k vytvareni a posilovani
ekonomického, pravniho a politického myé$leni ob¢and.t”

Financni gramotnost jako sprava osobnich nebo rodinnych financi zahrnuje
tfi slozky: penézni, cenovou a rozpocltovou. Penézni gramotnost
predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a dale spravu nastroji k tomu
urcenych (napr. bézny Uclet, platebni nastroje apod.).18

2 Ekonomicko-socialné nestabilni cilové socialni skupiny

Mnoho hledisek lidského ZzZivota je ovlivhovano postavenim clovéka
v socioekonomické hierarchii. Ekonomické rozdily jsou mimo jiné
vytvareny tim, ze skupiny, zijici v méné priznivych podminkach pristupuji
rozdilné ke vzdélani, kvalité bydleni, stravovani, traveni volného c¢asu.

Za znevyhodnéné skupiny obyvatelstva mZeme povazovat skupiny, které
jsou vytésnény mimo bézny zivot spolecnosti. Proces postupného
oddélovani jedinch & skupin od hlavniho proudu spolednosti Ize chapat

17y http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/Narodni_strategie Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf
18) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf
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jako socialni vylucovani (socio-ekonomicky propad). K zakladnim zdrojdm
spolecnosti patri zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péce a socialni
ochrana (Hunyadiova 2010). Proces, v jehoz ramci je jedinci &i celé
skupiné obyvatelstva znesnadnén & zcela zamezen pftistup ke zdrojim,
pozicim a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti, Ize oznacit
terminem socialni vylouceni (Schavel a kol. 2012). K témto skupinam
patri:

e Dlouhodobé nezaméstnani

e Zameéstnani za minimalni mzdu

e Prislusnici etnickych mensin

e Osoby se zdravotnim postizenim

e Osoby predluzené

e Migranti

e Osoby s nizkou kvalifikaci

e Osoby, pro které se stal zivot ,na socialnich davkach® béznym
Zivotnim stylem

e 0Osoby s rdznymi druhy zavislosti

e Déti, které Zziji v ohrozenych rodinach, tj. v rodindch nefunkcnich,
chudych, mnohopocetnych, s nezaméstnanymi rodic¢i a v rodinach,
ve kterych dochdzi k nasili (tyto déti maji casto nizsi vzdélani,
zhordené zdravi a maji méné pftileZitosti a podnétd k tomu, aby se
nalezité socialné vyvijely)

e Osoby, které 7Ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou
nezameéstnanosti, nizkou kvalitou bytového fondu, se Spatnou
dopravni obsluznosti apod. (Vybihal a kol. 2011)

e Osoby propusténé z vykonu trestu

e Matky na materské dovolené

e Matky s malymi détmi,

e Seniofi

Riziko socialniho vylouceni se zvySuje u jedince, u néhoz dochazi ke
kumulaci vySe uvedenych znevyhodnéni, napf. jedinec dlouhodobé
nezameéstnany, s nizkou kvalifikaci, zijici ve znevyhodnéné oblasti (Matel,
Schavel a kol. 2011). Financni problémy s naslednym predluzenim
akceleruji jeho vyluCovani z bézného zivota spoleCnosti na jeji okraj s
obtiznym navratem zpét.1?

Socidlnim vylou¢enim jsou ohrozeny ty skupiny obyvatel, které maji
oslabenou vazbu minimalné k jedné ze tfi ucelenych integracnich rovin
(Matel, Schavel 2011). Na zakladé prizkumu o rozsahu a pribé&hu
socialniho vylouceni v Evropé se prokazalo, ze v Ceské spolecnosti jsou

19) PAVELKOVA, J. Finanéni gramotnost. Slovenska revue pre verejnu politiku a verejnt spréavu, 2014, vol. 1, no 1, p. 37-52. ISSN 1339-5637.
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ohrozeny socialnim vyloucenim tytéz skupiny obyvatelstva jako v celé
Evropé: etnické mensSiny, zdravotné postizeni, migranti, izolovani jedinci.
Etnicka prislusnost a obecné rasa jsou v evropské populaci vyznamnym
rysem struktury chudoby a nerovnosti. Chudoba je mezi prislusniky
etnickych skupin cetnéjsi nez mezi majoritni populaci. Neprojevuje se jen
jako nejistota zaméstnani a nizky prijem, respektive nezaméstnanost. Ma
povahu SirSich nevyhod: snizenych Zivotnich Sanci a zuzené kvality zZivota,
nerovnosti v pristupu k Iékarské péci, ke vzdélani aj. (Mares 1999, 55).

2.1 Starsi vékové skupiny spoluobcanil

V kontextu dnesniho komplikovaného svéta, v kterém je pro dospélou
populaci slozité se vyznat, se nejvice zaskocenou jevi starSi generace
ob¢anl - seniorfi. Demokracie a nové vznikly pocit svobody, ve
skuteCnosti Zivot pod tlakem konzumni spoleCnosti, sebou prinasi
naléhavé krize v osobnim zivoté, kdy pravé pro tuto vékovou kategorii je
obtizné, v duUsledku sniZzeni schopnosti, vlastnimi silami zvladnout.
V obecné roving, podle Hany Janeckové (in Matousek a kol. 2005, 163),
byva stary clovék charakterizovan svou prislusnosti k vékové skupiné
definované dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socidlnim statutem
dichodce; je povazovdn za neaktivhiho & neproduktivniho a
predpokladavany jsou i zdravotni charakteristiky spojené s involuci -
ztratou funkcénich  schopnosti, morbiditou a postupnou  ztratou
sobé&stac¢nosti. Podle |ékafd je stafi individualni pojem a multifaktoridlni
jev, ktery zavisi na zdravotnim stavu, vzdélani, socidlnim prostredi,
zivotnim stylu atd.,“ potvrzuje predni Ceska expertka na problematiku
starnuti Tamara ToSnerova (2009).

I kdyz je stafi zjevné objektivni realitou, jak uvadi ve své publikaci
Socidlni gerontologie R. Cevela s kolektivem (2012, 17), jsou jeho
vymezeni a pojeti, stejné jako nastaveni parametrd Zivota ve stafi, véetné
parametr( penzionovani a penzijniho pojisténi, pojeti o¢ekdvanych potteb,
prav a povinnosti starSich lidi promeénlivym spolecenskym konstruktem,
ktery je vysledkem permanentniho ptetvafeni a vyjednavani mezi riznymi
socialnimi aktéry a reagovani na zavazné spoleCenské zmény, k nimz
v souCasnosti patfi predevSim demografické zmény, zlepsSovani
zdravotniho i funkéniho stavu seniorl a civilizaéni vyvoj s nastupem
informaéni spolecnosti a prevratné novych technologii (Zivot ve stafi mize
byt ve 21. stoleti delSi, zdatnéjsi, svobodnéjsi a osobné i socidlné
ekonomicky produktivnéjsi nez v minulosti).

Pokud se budeme zabyvat otazkami spojenymi se vzdéldavanim v oblasti
finan¢ni gramotnosti u starsSi populace, je zde potreba v této souvislosti
byt dokonale seznamen s posledni vyvojovou etapou ontogeneze, ktera
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uzavira a zavrsuje lidsky zivot, tedy stari. Jiz ve vyse citované publikaci
(Cevela a kol. 2012, 19) je uvedeno, Ze se jednd o projev a dlsledek
involuénich zmén funkénich i  morfologickych, probihajici druhové
specifickou rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou, vedouci
k typickému obrazu oznacovanému jako fenotyp staFri (je modifikovan
vlivy prostredi, zdravotnim stavem, zivotnim stylem, vlivy socialné-
ekonomickymi i psychickymi).

Detalni a dllezité informace z dostupné odborné literatury na dokresleni
sledovaného fenoménu stari a starnuti setavila také autorka prispévku M.
Stojakova.

3 Starnutie a staroba ( PhDr. Monika Stojakova )

Starnutie je chapané ako nezvratny biologicky proces, univerzalny pre
celd prirodu, ktory zacina dhom narodenia. Trvanie Zivota je podmienené
geneticky, pricom sa hovori, Ze na procese starnutia sa podiela viacero
faktorov sucasne. Proces starnutia prebieha po cely zivot ako sustavné
odumieranie buniek a spomalovanie metabolizmu, klinicky sa vsak
prejavuje az vo vyssom veku.

Staroba, to je boj ¢loveka s nezic¢livostou ¢asu. M6ze vsak byt pekna,
slne¢nda, Usmevna, naplnend energiou, eldnom a radostou zo Zivota.
Clovek tieto tuzby modze premenit na skuto¢nost, ale velké ciele sa vsak
nedosahuju bez boja a ani Usilie o dlhovekost neméze byt vynimkou.
Clovek moze ovplyviiovat a raciondlne usmerfiovat mnoho stranok svojho
Zivota. Ak vSak chce dosiahnut vysoky vek v relativnom zdravi a pohode,
racionalne regulovanie Zivota musi prebiehat od kolisky az po hrob.

Pre seniora a pre spolo¢nost podla B. Balogovej (2005) je ddlezité, aby sa
spoloénost pripravila na dosledky, ktoré starnutie a staroba so sebou
prinasaju. Najcastejsie ide o ekonomické, socialno-zdravotné
a psychosocialne doésledky. Ekonomické désledky vyplyvaju z rasticeho
poctu obyvatelstva v populdacii. Rast poc¢tu 0s6b v postproduktivhom veku
vedie k nutnosti tvorit vys$si narodny dochodok osobami ekonomicky
aktivnymi. Vyznamnou zalezitostou je pre seniorov pracovnd aktivita.
Vacsina ludi sa aj po dosiahnuti hranice dochodkového veku nachadza
v dobrom telesnom a dusevnom stave, ktory in dovoluje aj nadalej
pracovat. No na Slovensku nie je spoloénost na to pripravena.
Sociadlno-zdravotné doésledky si dané vys$Sou chorobnostou a zvys$enou
potrebou réznych foriem sociadlnej a zdravotnej starostlivosti. Prave v tejto
oblasti sa pripravuju zo strany ministerstiev Slovenskej republiky
najvacsie zmeny. Vznikd tu Sirokd moznost uplatiiovania réznych
subjektov, ktoré zabezpecuju sluzby pre seniorov, ¢i uz je to Statny,
sukromny alebo verejny sektor. Psychosocidlne dobsledky sa dotykaju
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ulohy starsich ludi v spolo¢nosti, zabezpecovania ich prav a potrieb, ich
postavenia v sucasnej rodine a rieSenie roznych problémov seniorov. Ciest
k spokojnej starobe vedie mnoho, no do ciela sa dostane len ten, kto
nepodlahne smutku zo strat a zmieri sa s obmedzeniami, ktoré su
nezvratné. Vyrovnat sa so starobou musi kazdy clovek sam a zhorsené
adaptacné procesy sprevadzajuce psychosocidlne starnutie mu tuato
skutoénost nijak neulahcuju. Vysledkom celosvetového rieSenia tychto
zavaznych otazok bolo II. Svetové zhromazdenie Organizacie spojenych
narodov o starnuti v Madride v roku 2002, kde bol prijaty Medzinarodny
akény plan o starnuti. Stretnutie sa zaoberalo suasnymi podmienkami
a moznostami na udrzanie materidlnej Urovne starSich ludi a zmenami
rodiny a medzigeneraénych vztahov.

3.1 Ontogeneticky vyvoj jedinca

Zivot jedinca sa skladd z jednotlivych vyvojovych $tadii (ontogeneticky
vyvin  Clovéka). Kazdé stadium je charakterizované urcitymi
Strukturadlnymi a funkénymi znakmi a zmenami vo vztahu medzi
organizmom a prirodnym ¢i socidlnym prostredim. Subor takychto
Specifickych charakteristik spravidla od seba odliSuje jednotlivé vyvojové
Stadia, napriklad obdobie vnutromaternicového zivota, obdobie kojenecké,
detské, obdobie dospelosti a tiez aj staroba. Staroba je teda nevyhnutna
prichadzajuca zavereCna etapa vyvinu jedinca. Suvisi so vSetkymi
predchadzajlucimi fazami a kazda z nich vsunula starobe svoju pecat a
zanechala tu stopy. ,Priblizne jednu stvrtinu nasho Zivota dospievame a tri
stvrtiny starneme" (Bromley 1974, s. 15).

Vyvin je proces, v ktorom sa vzdy nieco straca, nieCo odumiera, aby
namiesto toho nastupilo Cosi nové, véacsie, dokonalejSie. Aj kvet musi
stratit svoju krasu, aby z neho bol plod. Nema zmysel vzpierat sa tomuto
nezadrzatelnému procesu. Natrvalo sa to aj tak nedda. Kazdy umely zasah
vedie k vaznym skodam. Staroba je preto tiez normalna vyvinova faza. Pri
povrchnom pozorovani vznika klamny dojem, Ze v dospelosti uz vyvin
vrcholi a potom sa vracia spat. Niektoré znaky staroby sice pripominaju
detstvo, ale ozaj len pripominaju. Odhliadnuc od rokov, rozdiel je v tom,
Ze dieta vo vacsine pripadov ochraniuje materinska laska, ale starsi ¢lovek
nie vzdy vie, kde hladat oporu. Pri prechode z vrcholu aktivnheho veku do
staroby sa urcite stracaju sily aj mnohé schopnosti. Organizmus postupne
fyziologicky odumiera. Vyvin ¢loveka ako hmotno-duchovnej bytosti vSak
postupuje dopredu, smeruje predsa k vecnosti

(Muranova 2001).

Kedy sa zac¢ina staroba? Casovy bod nemozno tak jednoducho uréit ako
zacCiatok jesene v kalendari. Ale nepdjdeme chybne, ked sa oprieme o
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&isla, ktoré Mojzi§, Bozi muz, vyznadil vo svojom nadhernom zalme: ,Cas
nasho Zivota je sedemdesiat rokov, pri dobrej sile osemdesiat rokov"
(Rappardova 1991, s. 9). U niektorych ludi nastane jesen skor ako u
inych, zaklad je dany temperamentom, chorlavost, zial srdca vyryvaiju
svoje vrasky do vnutorného i vonkajSieho zZivota. Ale v jednom to ide u
vSetkych rovnako: staroba nastupuje vzdy ticho a nepozorovane.
V poslednom obdobi sa zmenilo chapanie pojmu ,staroba™ a ,stari ludia®.
Vo vadcsine statov sa za hranicu starého veku poklada 65 rokov, t.j.
obdobie, ked vacsSina ludi odchadza do dochodku. Pri podrobnejSom
skimani vsSak vidime, ze medzi oficidlnym vekom staroby a skutocnou
starobou su velké rozdiely. Staroba je obdobie, v ktorom sa stalo zrejmym
znizenie fyzickych a dusevnych schopnosti. To sa vSak nestava vzdy vo
veku 65 rokov. Problém staroby nespociva teda v kalendarnom, ale vo
fyziologickom veku. Medzi kalendarnym, teda Uradnym vekom a
zacCiatkom fyziologickych zmien starnutia byva rozlicne dlhé obdobie,
niekedy 5-10 az 20 rokov. ,V Zivote moZno pozorovat aj opak - predcasné
starnutie, zacCinajuce sa v 50. roku alebo aj skor" (Bartko 1990, s. 428).
Kalendarny vek oznacuje skutocny pocet rokov, ktorého sa clovek doziva.
Biologicky vek je aktudlny momentalny fyzicky a psychicky vek, aky my
citime.
B. Balogova (2005) uvadza nasledovnu kategorizaciu veku:
A. Chronologické hladisko veku
B. Biologicko-funkéné hladisko veku
C. Demografické hladisko veku
D. Hladisko veku z pohladu statnej politiky.
A. Chronologické hl'adisko veku (kalendarny vek) je udaj o veku
Cloveka, ktory zacina narodenim, je teda dimenziou kvantity. Svetova
zdravotnicka organizacia (WHO) prijala takéto chronologické delenie
dospelosti a staroby:

e stredny vek 45-59 rokov,

e Ciastocna staroba 60-74 rokov,

e vysoky vek 75-89 rokov,

e dlhovekost 90 rokov a viac.
V. Pacovsky (1990) a H. Haskovcova (2010) delia starobu na miladsiu
starobu, vymedzenu rokmi 65-75 a pokrocila starobu, ktora predstavuje
kalendarny vek 75 rokov a viac. E. Rheinwaldova (1999) navrhuje
kategdrie: mlada staroba (60-69), zreld staroba (70-79), pokrocild
staroba (80-89) a velmi pokrocila staroba (90-99).
R. Coranicova (2007) ¢leni seniorsky vek na:

e starsi vek od 60 do 74 rokov , clovek je v obdobi pociatocnej

staroby,
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e staroba od 75 do 89 rokov, ¢lovek je v obdobi vlastnej staroby,
e dlhovekost od 90 rokov vyssie.

NajbeznejSim meradlom starnutia je prave chronologicky vek ale nie je

vhodny ako informativny Udaj. Je zname, ze ¢im su ludia starsi, tym sa

viac liSia jeden od druhého.

B. Biologicko-funkéné hl'adisko veku zodpoveda skutocnému

funkénému potencidlu ¢loveka. Funkény vek ma aj svoje charakteristiky:

e biologicke,
e psychologické,
e sociadlne.

,Pre jednotlivca je idedlnym stavom ak existuje rovnovaha medzi
kalendarnym a funkénym veko, dokonca existuju nazory, Zze pri
priaznivych podmienkach funkény vek jedinca zaostava za jeho
kalendarnym vekom, a tak Clovek v pokroCilom veku pdsobi mladistvo"
(Balogova 2005, s.11) .
C. Demografické hl'adisko veku je podiel os6b urcitého kalendarneho
veku v pomere k danému poctu obyvatelstva. Toto delenie veku je
dblezité zo spolocenského hladiska, aby sa spolo¢nost na percento rastu
starSich ludi adekvatne pripravila.
D. Hl'adisko veku z pohl'adu statnej politiky - dbéchodkovy vek.
Vychadza z chronologického veku a z poctu prezitych rokov. Toto hladisko
veku byva oznaCované aj ako dochodkovy vek, ktory mozno
charakterizovat ako ,,uréent vekovu hranicu, od ktorej ob&anovi daného
statu vznika pravo zanechat pracovni cinnost a pozZiadat o starobny
dbéchodok” (Balogova, 2005, s. 9). Dob6chodkovy vek teda urluje
spoloénost.

,Neexistuje presny kalendarny datum zaciatku staroby", napisal sovietsky

vedec, akademik I.V. Davydovskij, ,ranné a veclerné Sero v kalendari

prirody tiez nemdbZeme oznadit ako zacinajuci sa deri alebo nadchadzajucu
noc, je to iba ndznak, predzvest. . . staroba, tak ako rodiaca sa noc, méze
byt skora a neskora, samozrejme s tym rozdielom, Ze kalendarne staroby

Su este menej presné v astronomickom rozmere" (in Frolkis 1990, s. 28).

Na Stvrtom gerontologickom zjazde v Merane roku 1957 prijali Greppiho

rozdelenie staroby na 3 obdobia:

L. Vek kriticky - presenilny (45-60 rokov), obdobie Zenského (a
dosial’ diskutovaného muzského) klimaktéria. Je to obdobie prelomu
medzi Zivotom naplnenym bojom, Usilim po Uspechu a slave a
Zivotom rozumnych uUvah a prehodnocovania.

II. Obdobie starnutia (60-70 rokov) - s poklesom fyzickej a
psychickej vykonnosti, ale na vrchole zivotnych skusenosti,
rozvaznosti a zdravého Usudku.
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III. Obdobie starecké, alebo vysokého veku (70 rokov a vyssie)
(Bartko 1990, s. 429).
Toto rozdelenie je vSak len schematické a nevystihuje presne biologicky,
resp. fyziologicky vek.
~Gerontoldgia je veda zaoberajuca sa vsSestrannym Studiom javov
starnutia, nastavajucich v bunkach, tkanivach, organoch ¢i organizmoch"
(Rheinwaldova 1999, s. 84).
Starnutie a staroba je na konci prirodzeného vyvinového procesu
individua, ako uvadza Pacovsky (1990). V kazdej faze ontogenetického
vyvinu mozno identifikovat zmeny vzostupnej povahy (progresie)
a zostupnej povahy (regresie) a z toho hladiska sa staroba, starnutie
oznacuje prevahou regredujucich zmien. Tuto fazu vyvinu povazuje za
Specificky biologicky proces, ktory je charakterizovany tym, ze je
dlhodobo nakdédovany, nezvratny, neopakuje sa, jeho povaha je r6zna
a zanechava trvalé stopy.
Podobne sa k tejto problematike vyjadruje aj A. TomasovicCova, a starnutie
opisuje ako ,proces, ktory vedie k ubytku sil, k spomaleniu az
k vyhasnutiu Zivotnych pochodov. Jeho zakonéenim je prirodzend smrt"
(Tomasovicova 2002, s. 30). Zaroven poznamenava, ze len mensina ludi
zomiera prirodzenou smrtou na starobu a v&césinou je pric¢inou Umrtia
Uraz alebo choroba.
Starnutie je chapané ako nezvratny biologicky proces, univerzalny pre
celd prirodu, ktory zacina dnom narodenie. Trvanie Zivota je podmienené
geneticky, pricom sa hovori o multifaktoridlnej dedic¢nosti. Starnutie je
prirodzenym procesom, zachytavajucim celé ,bio-psycho-socialno-
duchovné spektrum Zivota jedinca. Tento proces nazyvame starobou"
(Krajcik 2000, s. 20).
L,Starnuti Ize povazovat za prirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se
projevuje snizenou adptacni schopnosti organismu a ubytkem funkcnych
rezerv" (Stilec 2004, s.7; in Zumarova, Balogova 2009).
DOvody a pricCiny starnutia si predmetom zaujmu gerontolégov uz mnoho
rokov. Existuje mnozstvo vyskumov a studii, ktoré sa zaoberali pri¢inami
starnutia a staroby. Podla S. Litomerického (1992) vyskumy objavili fakt,
Ze systémy organizmu starnd rdéznou rychlostou a ze dynamika
nezahriuje len stratu, ale aj stabilitu a zisk, a ze zmeny v procese
starnutia nespodivaju iba v biologickom procese, ale rovnako su
vysledkom poOsobenia prostredia, ako aj vplyvom psychologickych
a socialnych. Takze zmena mobze byt pozitivha, negativna alebo neutralna.
Starnutie je zlozity multifaktorialny dej. Je vysledkom vzajomného
posobenia genetickych podmienok a faktorov vonkajSieho prostredia,
pricom ma vysoko individualny charakter. Kazdy jedinec starne podla
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sVvlastného programu". Normalne starnutie je prirodzeny proces. Na
zaCiatku sa prejavuje zvycajne nendpadne, v pokrocilom veku sa
zrychluje. Tato fyziologicka etapa ludského Zivota ma prirodzené znaky. Je
dobré, aby o nich ¢lovek vedel, aby nebol prekvapeny, ked sa dostavia. ,Z
hladiska individua nejde pri starnuti o chorobu, ale o prirodzeny
nepretrzity biologicky proces, v ktorom dochadza k zmenam organizmu
v zavislosti od pdsobenia mnohych vonkajsich a vnutornych faktorov"
(Hegyi 1994, s. 35).

Ako uvadza S. Litomericky (1992) v sUéasnosti existuje mnoho teorii
starnutia:

e tedria geneticka,

e tedria programového starnutia, vychadzajuca z predpokladu, ze
vyvinové obdobie jedinca je sucastou programu bunky, do ktorého
zaraiujeme veasné vyvinové fazy, obdobie dospelosti, Ubytok
niektorych fyziologickych funkcii a nastup strnutia, az sa program
vyeéerpa a nastava smrt,

e tedria autoimunna, ktora sa spaja s poklesom funkcie imunitného
systéme, Co vedie k zvysenému vyskytu autoiminnych poruch vo
vyssom veku; prejavuje sa zvySenych vyskytom chordb, vratane
nadorov u starych Iludi. Podla tejto tedrie je invollcia tymusu
spojena s poklesom populacii T - buniek a zvySenie autoprotilatok je
zodpovedné za starnutie a za zvysSeny vyskyt chor6b vo vysSom
veku,

e tedria prekrizenia vychadza z predpokladu, Ze starnutie je spojené
so zvySenym vyskytom prieCnych vazieb hlavne kolagénovych
vlakien. Prekrizenim dvoch alebo viacerych makromolekll nastava
zmena charakteru a funkcie molekul, a tym aj starnutie. Kolagénové
tkanivd postupne stracaju pruznost - prejavuje sa najma na kozi,
v podkoZnom tkanive, tepnach, kaboch a podobne,

e tedria hormoénova sa zakladd na predpoklade, Ze r6zne nervové a
hormdnové funkcie kontroluji proces starnutia, pripadne smrt.
Starnutie vznika postupnym poklesom funkcie hormoénov v zavislosti
od veku a zniZzenim reakcie buniek na hormény,

tedria volnych radikalov vychadza z predpokladu, ze volné radikaly su
vysoko reaktivne latky, ktorych mnozstvo v niektorych patologickych
pripadoch v organizme stupa.

V zivom organizme sa najCastejSie vyskytuju vo forme volného radikalu
kyslika. Volné radikdly vstupuju do reakcii s biologicky vyznamnymi
molekulami. Menia ich chemické zloZzenie a funkciu, €o zapricinuje
starnutie buniek. Takéto zmeny prebiehaju v génoch, v bunkovych
membranach, ale aj v cytoplazme bunky.
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3.2 Socialna adaptacia senoira

Socidlna adaptdcia nemdze byt plnohodnotnd bez aktivheho vztahu
seniora k socidlnemu prostrediu. Adaptacia seniora suvisi s tym, ako
zachovava, plni a rozvija svoju zmenenu funkciu, ako sa zucasthuje na
zivote rodiny, aké ma kontakty s inymi ludmi, ako udrziava svoje fyzické
a duchovné schopnosti na zaklade uspokojovania vlastnych potrieb. Ako
uvadza Koval (2005), adaptacia Cloveka je univerzalna a v starobe ma
cely rad zvlastnosti. V mladosti je tento proces ovplyviovany pracovnou
¢innostou a za aktivnej (clasti vedomia, no v starobe tieto faktory
zanikaju. Adaptacia seniora c¢asto pripomina pud sebazachovy.
Morfologicko-fyziologické zvlastnosti seniora, ktoré su podmienené
procesom starnutia, sa nemo6zu menit tak rychlo ako okolité prostredie.
V tomto dosledku vznika nezhoda tychto procesov, prejavom ktorej byva
zmena spOsobu spravania, zmena medziludskych vztahov a socidlneho
prostredia vébec. Subjektom socidlnej adaptacie moze byt tak spolo¢nost
ako celok, sociadlna skupina, ako aj osobnost. V zhode s tymto obsahom je
stupen socidlnej dezadaptacie rézny. Méze to byt porucha jednotlivca
v skupine, ale tiez skupinova porucha prisposobenia, Cize nedostatocné
spolo¢enské vztahy. Socidlna dezadaptacia je velmi nebezpelnd, pretoze
jej pric¢ina spociva v rozporoch medziludskych, skupinovych, politickych,
nabozenskych, ekonomickych a podobne. Délezitou podmienkou adaptacie
je optimalizacia vztahov, ktoré mozno dosiahnut na zdklade hlbokého
vzajomného emocionalneho pochopenia. Za zaciatok socidlnej, ale aj
psychologickej staroby je potrebné povazovat rok odchodu Zeny a muza
do starobného dochodku, teda okolo 60. roku Zivota. Tento vek je
podmieneny vznikajucim socialnym statusom muza a zeny pri odchode do
dochodku. Status déchodcu ma predovsSetkym vyrazna psychologicky
a emocionalny dopad pre jednotlivca a jeho okolie, ale tiez zmenu jeho
spolocenského postavenia danu nielen obmedzenim spolo¢enskych aktivit,
ale aj ekonomického obmedzenia. Mozno povedat, ze v tomto veku sa
zacina socialna staroba jedinca. Socialna pozicia seniora je urcena jeho
postavenim, ktoré zaujima vo vztahu k ostatnym socidlnym poziciam.
Socialna pozicia sa sklada zo socialneho statusu a socialnej roly. Ziskana
socialna pozicia sa nadobuda vlastnim Usilim jedinca. Pripisana je vrodena3,
pridelend je prislusnostou k urcitej spolodenskej vrstve. S odchodom do
déchodku  kazda socidlna pozicia nadobida na dynamike vztahov
a v sucasnosti sa s narastajucim vekom len velmi ftazko udrziava.
V starobe casto prevlada pridelena socidlna pozicia vyjadrena socialnym
statusom seniora odkazaného na dbéchodok. Prave z tohto dévodu senior
strdca prestiz. Materidlne chudobnad spolo¢nost podmienuje stratu
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socialnej pozicie dochodcu, na Uroven ktorej ho dostava vyska doéchodku
a materidlne zabezpeclenie seniora. Pre seniora, ktory sa usiluje o zdravu
a pozitivnu starobu je velmi dblezité, ako vidi sam seba a ako ho vnimame
my. Socialny status predstavuje termin, ktory oznacuje postavenie jedinca
v urcitej vzorke spolocnosti, ako ,subor prav a povinnosti®, na rozdiel od
terminu ,rola", ktora je zavedenim tychto prav a povinnosti do ¢innosti, ¢o
znamena, ze je dynamickym aspektom statusu. Socidlna rola je spravanie
oCakavané od osoby v istom spolocenskom postaveni. Socidlna rola Uzko
suvisi jednak so spoloCenskymi normami spravania, ktoré su zakotvené
v spolocenskych zvykoch, obycajach, zakonoch a tabu, jednak s formami
socialnej kontroly spravania sa individua. V starobe pocet Uloh, a tym aj
socialnych pozicii ubuda. Senior ¢asto uz neplni ani Ulohu starého rodica
v rodine. V dbsledku narudenych generacnych vztahov, zlej socidlnej
adaptacie a inych faktorov sa stava osamelym.

Ako dalej Koval (2005) uvadza, socialna adaptacia je interakény proces,
diferencovaného a v podstate cely zivot prebiehajuceho prispdsobovania
meniacemu sa spoloCenského a hmotnému prostrediu Zivota subpopulacie
seniorov, Vv ktorej stary clovek ZzZije, kde sa stary clovek vyrovnava
s novymi alebo zmenenymi faktormi svojho socidlneho prostredia, do
ktorého je vcleneny. Konecnou fazou adaptacného procesu je Uuplné
vyrovnanie, vclenenie novych podmienok, parcidlna adaptabilita alebo
inadaptabilita. Socialna adaptabilita je zavisla na Strukture subjektu, na
velkosti zmien, na priaznivych podmienkach adaptacie a ochote pomoci.
Na zaklade tychto podmienok, Cloveku odchadzajucemu do dbéchodku by
mali byt vytvorené vhodné podmienky na adaptaciu na novy Zivotny Styl,
nové socialne postavenie, status a rolu, ktord bude v danom spolocenstve
zohravat. Akceptacia nového stavu mbze seniora pozitivne aktivizovat
v prospech jeho nového zZivota. Ludia na dochodku sa ¢asto dostavaju do
ulohy odlozenych, aj napriek tomu, ze si materidlne saturovani, zostavaju
osamoteni a odcudzeni. V nasej spolo¢nosti je vytvoreny model staroby,
ktory prave starym Iludom vyhovuje. Seniori sa musia aktivne
a s priznaénou mudrostou usilovat o obojstranne dobré vztahy s detmi
a vhukmi. Chcl byt uzitoénymi a zanechat spomienku ako IG¢ vecnosti,
ktory bude sprevadzat mladsSiu generaciu celym pozemskym Zivotom.
Situacia, v ktorej sa clovek ocitol na prahu 21. storocia pripomina novu
historick( krizovatku, na ktorej musi globalizované ludstvo najst novy
zmysel svojej existencie inovy smer svojho rozvoja. V podmienkach
globalizacie ludsky zmysel nestratil svoj zmysel. Zmysel straca len Zzivot,
ktory Zijeme bez predstdv, ktoré nam vnuatila modernd spolo¢nost
(Balogova a kol. 2009).
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Proces starnutia je spojeny s vyraznymi zmenami Vv socidlnej oblasti.
K podstatnym zmenam dochadza predovsetkym v rodine. Strnuci rodicia,
ktorych deti uz dospeli a opustili domacnost, ziju vaésinou sami. Stracaju
nielen rodiCovsku, ale i prarodicovsku funkciu, predovsetkym vsSak
i vyznamnu materialnu, socialnu a psychicki podporu svojich deti
v starobe.

Starnutie populacie, hospodarsky rast a trvalo udrzatelny dbstojny Zivot
si navzajom prepojené problémy dnesnej doby. Ludia chcl byt Stastni.
Casto sme vsak presvedceni, ze $tastie a dostojny Zivot je priamo zavislé
od hospodarskeho rastu. A tak starnutie populacie sa casto chape ako
nieCo nevhodné, ba dokonca az skodlivé. Predlzovanie ludského veku je
integralnou sucastou vyvoja, civilizacie a tizob. Je hmatatelnym dbékazom
ludskych priani. V eurdpskych krajinach v 17. storoci bol priemerny vek
dozitia 27 rokov, v 18. storoci 37 rokov a v 19. storoci sa ludia dozivali 48
rokov. Mnoho rodi¢ov dnes Zije dost dlho, aby mohli obohatit svoje Stastie
poznanim dalSich generdcii. Ak sa ludia naucia a dostani moznost
stravovat sa kvalitnejSie, viac sa o seba budd strat, budd zit aktivhym
zivotom, vek 80 rokov bude ¢oskoro Uplne beznym.

3.3 Adaptacia na odchod do dochodku

Odchod do dochodku je nielen kritickym zlomom, ale aj krizovym
obdobim. Zacina sa stracat sebadbvera a sebaistota. Je to psychicky
narocné obdobie, v ktorom Cclovek straca dosahovanie socialneho
postavenia. Mnohi sa horSie adaptuju na penzijnd dobu. Hovori sa preto o
dochodkovej krize, penzijnom debakli alebo penzijnej chorobe. Starnuci
¢lovek sa e$te snazi dohnat to, ¢o predtym zameskal, ale uz sa nesnazi
napodobriovat svoje idedly. Podiatoény zmatok sa strieda s uspokojenim
pritomnosti, ale vzapati sa vtiera nedovera. Aby sa zabranilo Upadku
socidlneho a ekonomického postavenia, je nutné sustredit sa na cielené
zvlddnutie takych rizik. Clovek o¢akava pomerne dlhodobé obdobie medzi
ukoncenim ekonomickej aktivity a zacinajlcej zavislosti na starobe. Je
ziaduce naplnit ju hodnotnou d&innostou, novym programom a
perspektivou Zivota.

Starsi Clovek, ako uvadza Balogova (2005) straca urcité socialne ulohy,
straca skoér nadobudnuté kontakty, menia sa jeho perspektivy
a hodnotovy systém. Jedinec zijuci doterajSim pracovnym a rodinnym
rezimom sa musi preorientovat na ind ¢innost, na oblast kultiry, Sportu
a vlastné zaujmy. Tieto zmeny v Zivote seniora by v3ak mali byt postupné
a nenasilné. Vtomto obdobi je senior konfrontovany s neustdle
chudobnejsim socidlnym prostredim, kedy sa musi vyrovnavat
s odchodom deti z domu, stratou Zivotného partnera, ale aj priatelov
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a znamych, ¢im sa prehlbuje socialna izolacia. Meni sa finan¢na situacia,
zhorSuje sa zdravotny stav a ¢asto krat sa starsi ¢lovek nedokaze postarat
o seba, atym sa narusa kvalita zivota. U seniorov vznika obava zo
samoty.

Polachova (2007) rozliSuje z hladiska prispdsobovania sa seniorskému
veku péat kategorii ako sa vyrovnat s vlastnim starnutim:

e Konstruktivizmus je optimalnou stratégiou. Ludia maju optimisticky
postoj k zivotu, sU tolerantni a nadvazuju vztahy s ostatnymi. Su
zmiereni s faktom starnutia a uvedomuju si moznosti svojich
vykonov a ich dimenzii.

e Obranny postoj je stratégia typicka pre ludi, ktori maju strach
z akejkolvek zavislosti a z hroziacej straty aktivneho Zivota a z tohto
dovodu odmietaju akukolvek pomoc.

e Sklon k zavislosti v starobe maju ludia, ktori boli cely Zivot pasivni
a spoliehali sa hlavne na druhych. Aj teraz oCakavaju, ze ich potreby
uspokoji niekto iny. Svoje problémy Casto zveliCuju, ¢o im umoznuje
lahsiu manipulaciu s okolim.

Dalej su to ludia, ktori starobu vnimaju ako nepriazer osudu. Maju sklon
zvalovat vinu na inych, ¢asto byvaju agresivni, podrazdeni a nespokojni.
Tito ludia sa povazuju za akusi obet svojho osudu, su [Utostivi
a pesimisticki. Citia sa osameli, ale na druhej strane ani ziadny socialny
kontakt s inymi ludmi nevyhladavaju. Spo6sob zvladnutia vSetkych zmien
spojenych so starobu je vzdy individualny. Stretdvame sa s réznou
kombinaciou tychto reakcii.

Adaptacia na starobu je ovplyviiovana celym komplexom cinitelov. Okrem
uz spominanej osobnosti ¢loveka a jeho fyzického stavu tu zo socidlneho
aspektu patria cinitele ako spoloenska atmosféra, preferovany zivotny
Styl, vstup do déchodku, zmena spoloc¢enského statusu, strata zivotného
partnera Ci partnerky, rodina, respektive to, ¢i sa v nej uprednostrfiovalo
krestanské zmyslanie alebo nie. VSetky tieto faktory sa podielaju na tom,
preco sa niekto lepSie adaptuje na starobu a iny menej. Na vytvorenie
mravného vztahu k starSim ludom je dodlezitd celkova spolocenska
atmosféra. Doélezitym socidlnym faktorom, ktory ovplyviuje Zivot
starSieho Cloveka, je vstup do dbéchodku. Vtedy dochadza k obmedzeniu
rozsahu dinnosti, k strate dovtedajsieho programu a k zUzeniu styku s
ostatnymi ludmi. Senior zacina sustredovat pozornost na svoje problémy,
pripisuje im velky vyznam. Takéto spravanie moze viest k socialnej izolacii
(Balogova 2005).
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3.4 Nevhodné financni vydaje (doc. RNDr. Jaroslava Pavelkova )
Neuvazenym finanénim vydajim a nasledk( za né jsou v soutasné dobé
vystaveni lidé star&i vékové kategorie. Pravé dlchodci byvaji
nejsnadnéjsim terem nebankovnich spolecnosti, které mohou vyuzit
jejich neznalosti a nezkuenosti s pUj¢kami. Diky sloZzitym smlouvdm jsou
ndsledné Gcétovany ¢astky za vedeni GEtd, predéasné splaceni pljéek a
mnohé dal$i poplatky (nepiehledné systémy UGrokd a smluvnich pokut), az
uvaleni exekuce na majetek.2°

Naopak priciny exekuci vedenych proti starSim lidem jsou jiné. Tito lidé se
stavaji napr. obéti predvadécich akci, zdjezdovych nabidek,
teleshoppingovych reklam nebo neseriéznich podomnich prodejcd ¢&i
dealeri. Mnohdy také nemalou mérou dotuji své potomky & vnoudata.
Pravé na tuto vékovou skupinu se nyni zaméiuje Exekutorska komora CR.
DomovUm pro seniory nabizi praktickd $koleni, v bezplatnych poradnach
pfednostné objednava klienty starsi 60 let.2!

Zavaznym problémem pro seniory (jak je jiz zminéno vysSe) jsou uvéry,
pUj¢ky a ndkupy na predvadécich akcich (Pavelkova 2012). Spotfebitelské
organizace proto seniory neustale varuji, aby se nenechavali premluvit k
neuvazenému nakupu drahého zbozi, nebrali si nechténé Gvéry a zbytecné
se nezadluzovali. Podle serveru Financ¢ni noviny.cz jiz dfive sdruzeni
Spotrebitel.net uvedlo, Ze nejvétSi nebezpeci pro starsi lidi predstavuji
prodejni akce, kde prodejci navstévniky presvédc¢i k nakupu. Prodejci
nacvicenymi  triky  vyvijeji  psychologicky natlak a  manipuluji
s potencialnimi kupci, vyvolavaji zmatky, podavaji jim alkohol a nechavaji
podepisovat predkupni smlouvy, které jsou ve skutecnosti kupni s
vysokymi cenami, a to vSe profesionalné a rychle. Rovnou jim casto
poskytuji i pljéky. O problém se konelné zalala dusledné&ji zajimat i
média (investigativni dokumentarni film natoceny Silvii Dymakovou v roce
2013 nazvany ,Smejdi® o nekalych praktikdch na predvédécich akcich).
Dokument pro Sirokou verejnost dokonce odvysilala i verejnopravni
televize.?? Organizatofi vyuzivaji nasledujici formy psychologického
natlaku. Jedna se predevsim o metodu reciprocity (vzbudit pocit zavazku);
metoda ramovani, ktera spociva v navozeni dojmu vSeobecného
prospéchu zucastnénych; technika podvazovaci (kazdy chytry to pochopi);
metoda rozdél a panuj (kupujici kontra pijavice, cukr a med); metoda
straseni nevylécitelnou nemoci; nabidka moznosti odstoupeni od smlouvy
v pripadé neuspokojeni produktem, kterd v podstaté neni realizovateln3,
smlouva je platnd. I kdyZ spotiebitele v CR chréni Novela spotfebitelského
zakona o uvéru (dne 25. Unora 2013 pod cislem 43/2013 Sb. vyhlasena

20) http://www.koncimsdluhy.cz/oddluzeni-senioru
21) http://www.eker.cz/1/aktuality-pro-media/908-seniori-v-exekuci-13-11-2012?w=
22) http://www.ovladac.mzf.cz/videos/prehrat-zdarma-dokument-smejdi-2013-online-ke-shlednuti/
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ve Sbirce zdkonU Ceské republiky novela zdkona ¢&. 145/2010 Sb., o
spotrebitelském Uvéru, kterd se snazi postihovat nékteré necestné
praktiky na trhu spotiebitelskych Gvérd v Ceské republice), dovoluje udélit
pokutu, kterd mdZe byt aZ 100 tisic korun, neodradila firmy v pokraovani
organizace predvadécich akci po celé republice a dale lakat dUvéfivé
seniory na tyto prodejni aktivity, kde se jim bez jakychkoliv etickych
zdsad, norem a pFistupl firemnich kodexd snaZi pod psychickym natlakem
vnutit nekvalitni véci, které nepotrebuji. Jedna se o vnucovani udajné
vyhodnych zajezdl, rozddvani obdlek se slevovymi kupony, super
pol$tard, prikryvek, masaznich ptistrojd, nadobi, & zazradné lé¢ebné bio
lampy nevalné kvality.

Pouzivaji i dalsi nekalé praktiky. Seniori pak nedokazi vzniklé zavazky plnit
a dostavaji se do slozitych financnich situaci. DalSi z nebezpedi, kterému
jsou seniofi vystaveni, jsou predrazené telefonni linky (zacinajici Cislici 9),
které lakaji na poskytovani pujéek & spotiebitelskych Gvérl. Minutova
sazba je ukryta pod ctvrtou a patou Cislici. Neboli pokud nékdo telefonuje
tfeba na Cislo 900 994 068, pak musi pocitat s tim, Ze za minutu hovoru
zaplati 99 korun. Ze pfipadné sjednani plj¢ky neni zalezitosti dvou minut,
je zfejmé. Tim spi$, Ze zisky firem poskytujicich timto zplsobem Gvéry,
jsou Casto zalozeny vic na drahé telefonni lince nez na pripadnych Urocich
z pUjcky.23

Do finanénich nesnazi (Pavelkovd 2012, 2013), se mizZe senior dostat
i nasledkem gamblerstvi, které dnes ve spoleCnosti predstavuje zavazny
socialn&-patologicky jev. Jinou cestou do problému je i neuvazené ruceni,
casto v rodiné, napr. détem.

Na druhé strané je ale nutné konstatovat, Zze i pres upozornovani
rodinnymi prislusniky, prateli, komunitou, ¢i médii, mnozi senioFi
(a to nejen starsi spoluobcané) opakované navstévuji tyto
prodejni akce a prohlubuji tak svoji financni nestabilitu.

Pomoc nabizi Organizace Clovék v tisni, kterd se dlouhodob& zabyva
otdzkami tiZivych Zivotnich situaci, které vznikaji v dusledku
nedostateénych znalosti finanénich produktd. Jeji zkoumani vedlo
k zdv8ru, ze fada firem a jednotlived nabizejicich Gdajné ,vyhodné"
pUjeky, ve skutecnosti dopfedu spekuluje na to, Ze se jejich obé&ti nebudou
moci efektivné branit. Vysledkem jeji prace je ,Index predatorského
avérovani“.24

Rada senior( od &ervence 2006 zfidila bezplatnou pravni poradnu v Domé
odborovych svazll v Praze 3, na ndmésti W. Churchilla 2. Domovim pro
seniory nabizi praktickd Skoleni, v bezplatnych poradnach prednostné

23) http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-
nechat 198620.html .
24) http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633
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objednava klienty starsi 60 let, centralizuje kontakty na dalSi poradenska
centra. Navic disponuje pravnikem, jehoz specializaci je spotrebitelské
pravo (zajemci, ktery si nevi rady s pravy a povinnostmi plynoucimi napf.
ze smlouvy o koupi zbozi, poskytuji zakladni rady).2>

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prinesl dlouho ocekavané
cilené aktivizace téchto skupin. Socialné aktivizujici sluzby pro seniory
jsou upraveny v § 66 tohoto zakona; § 31 provadéci vyhlasky k tomuto
zakonu definuje socialné aktivizujici sluzby jako ambulantni, terénni i
pobytové, poskytované osobdm v dlchodovém véku nebo osobdm se
zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim (Oblast péce o
zdravotné a spolecCensky nedeficitni populaci formou socialni prevence a
depistaze (starnouci a stard populace; Socialné terapeutické cinnosti
aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani
jedince — vhodné k implementaci ziskavani informaci financni gramotnosti
a jejich wvyuziti v praktickém zivoté; Pomoc pfi uplathovani prayv,
opravnénych zajmQ a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti — pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatiovani prav, pomoc pri vyfizovani béznych
zalezitosti — mozna vyuziti ziskanych dovednosti z financni gramotnosti v
béznych Zzivotnich situacich; Nabizi se nenasilné implementovat znalosti a
dovednosti finanéni gramotnosti do zakladnich ¢&innosti a Ukond do
Socialné aktivizujicich sluzeb; Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim - zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity).

4 Reseni a prevence socialné-ekonomickych problém@ v souéasné
dobé (doc. RNDr. Jaroslava Pavelkova, PhD.)
Znevyhodnéni jedinci a rodiny trpicimi socialné-ekonomickymi problémy
(financni nestabilita) si ¢asto nedovedou, ¢i nemohou sami pomoci. Zde je
mozné vyuzit pomoci edukovaného socidlniho pracovnika, ¢i instituce
(statni i nestatni), které je pfipraveny prispét k reSeni vzniklé nepfiznivé
finan¢ni situace jedince i jeho rodiny. Obecné Ize charakterizovat prevenci
v oblasti socioekonomické netabilité v dodrzovani a disledném zajistovani
(Pavelkova 2013, 2014):

e Zakonnych predpist a opatfenich v rdmci statu

e Aktivitdch Ceské obchodni inspekce

e Akceptovani etiky a mravnosti, upravené pravnimi normami a jejich

interpretaci podnikatelskymi subjekty
o Zadouci je i spoluprace s médii se véemi jejich moznostmi

) http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a1173-Tisice-senioru-jsou-zatizeny-exekuci-na-duchod.aspx
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e NejvétsSi ulohu ovSem nese dobre pripraveny ucitel (vzdélavaci
instituce), odbornik v oboru socidlni prace, ktery je navic znaly
problematiky finan¢ni gramotnosti

e Edukovany socidlni pracovnik, ktery disponuje osobnimi
predpoklady, vlastnostmi a schopnostmi, dokaze prispétk zlepseni
situace, v tomto pripadé v oblasti problém{ finanéni nestability
jedince

e Socialni poradenstvi, nejen zakladni, ale i odborné (fesSeni potreb v
konfliktu se spolecnosti)

o Dlsledné uplatfiovani etiky (Davidekova 2010)

e Prevence

e Celozivotni vzdélavani, Univerzita tretiho véku

v 7 v

e Duchovni a pastoracni ¢innost

Nabizené socialni poradenstvi je ve svém obsahu, jak uvadéji M. Schavel a
M. Olah (2010, 68-69), zamérené na zjisténi rozsahu charakteru a pficin
hmotné nouze. Znamena to, ze v zacatecni fazi socialniho poradenstvi se
socialni poradce orientuje na identifikaci primarnich pri¢in zadluzeni
(vyuziva prevazné metody sociadlniho poradenstvi - charakteristické pro
zakladni Uroven socidlniho poradenstvi). Socidlni poradce musi
prostfednictvim svych znalosti a zkusenosti (vyuzivd i zrucnosti
v komunikaci) ziskat klienta pro spolupraci a mobilizovat jej ke spolupraci
na reSeni své nepriznivé situace. V dalSi praci s klientem dba na
poskytovani relevantnich informaci (samozrejmé vyuziva i poskytovani
odbornych rad od specialistl, prace v tymu, napt. psycholog, IékaF, knéz,
pravnik, financ¢ni poradce, atd.), presentuje navrhy na feSeni,
usmérnovani, podporovani a hleddni moznych zdrojl, napomocnych
k G&elné ndpravé socidlné-ekonomickych problémui klienta. Jak uvadi vyse
zminéni autori, jednd se predevSim o obsahové ramce poradenstvi se
zamérenim na:

e Zbaveni rodiny dluh{

e Naucit se hospodarit

e Zamezit vytvareni novych dluh(

e VytvaFet optimalni podminek pro socialni vazby ¢lent rodiny

e Angazovani vsech ¢lend rodiny na pfipravovanych zménach a

postupech pfi reSeni vzniklé nepriznivé financni skutecnosti

Ve statnim socidlnim systému existuji mechanizmy, které je mozné vyuzit
(sité socidlnich subjektd v rdmci samospravy pravni predpisy, které
umoznuji vyuzivat napf. poskytnuti socidlni pUjéky, jednorazovd davka
socialni pomoci, aj.). Na urovni statni spravy v oblasti socidlnich véci jsou
to ddvky pomoci v hmotné nouzi, statni socialni podpora formou ptispé&vkd
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(napr. na dité v predskolnim a skolnim véku v podobé dotaci stravu, skolni
potreby, motivacni prispévky, apod.). Vyuzit Ize i ob¢anska zdruzeni, ktera
se na problematiku specializuji a poskytuji klientdm dlouhodob& pomoc
v navaznosti na jiné subjekty.

4.1 Vzdélavani seniortll v oblasti socialné-konomickych kompetenci
Jak bylo vySe zminéno, mezi socidlné znevyhodnéné skupiny v patfi
v souCasné dobé seniofi (penezni hmotné zabezpeceni ve stari, vlastnim
pricinénim ¢&i okolnostmi casto pritomna financni nestabilita). Z tohoto
dlvodu je nutné v rdmci dlisledné prevence chranit pravé starsi generaci.
Smyslem cilenych aktivit je zvysit Sance starSi populace ziskat a udrzet si
socioekonomické kompetence, v tomto pripadé tedy financni gramotnost
(samozrejmé nutné jsou i dalSich socialnich dovednosti). Na mysli mame:

e Pojem socioekonomické kompetence v sobé zahrnuje financni
gramotnost (tj. penézni, informacni a rozpoctovou gramotnost) a
dalSi mékké dovednosti (tj. komunikacni a prezentacni dovednosti,
které vedou ke zvysSeni uplatnéni na trhu prace).

e Pokud se clovék dostane do tzv. dluhové pasti, tedy situace, kdy
splaceni jednoho ¢&i vice Uvérl tedi za pomoci Uvéru daléiho, nebo je
na néj uvalena exekuce, stava se pro néj vyhodnéjsi snizit své
legdlni prijmy, ze kterych je exekuce &i Uvérova splatka vypoctena
na minimum a presunout svoji ¢innost do ¢erné ekonomiky.

Socialni pracovnici pUsobici v obcich, anebo v zafizenich socidlnich sluzeb
zaznamenavaji potreby a pozadavky v ramci socialniho a specializovaného
poradenstvi také v oblasti ekonomickych problémd. Aktudlni finanéni krizi
ukazala potrebnost financ¢niho vzdélavani, zameéreného na praktické
schopnosti, spojeného se spravou osobniho nebo rodinného rozpoctu,
které jsou predpokladem pro financni zabezpeceni jedince a rodiny.
Financni vzdélavani sméruje k aktivni a zodpovédné praci s osobnimi i
rodinnymi financemi a prispivd k prevenci zadluZzovadni obéanl a
domacnosti. Finan¢ni gramotnost, jak bylo jiz FecCeno, je tedy soubor
znalosti, zruénosti a hodnotovych postoji ob&ana, nevyhnutnych k tomu,
aby financné zabezpedlil sebe a svoji rodinu v soucasné spoleCnosti a
aktivné vystupoval na trhu finanénich produktd a sluzeb (Pavelkova
2014). Financ¢né gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen
a je schopny zodpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, spolu se
spravovanim finan&nich aktiv a finan&nich zavazkl s ohledem na ménici se
ivotni situaci. Z t&chto dlvodud byl pFipraven projekt Vzdé&lavani finanéni
gramotnosti pro socialni pracovniky a pomahajici profese (Spolecnost pre
rozvoj socialnej prace na Slovensku, pod vedenim autorky prispévku a
prof. PaedDr. M. Schavela, PhD.), ktery je seznami se zaklady financniho
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poradenstvi. Absolvent vzdélavaciho programu ziskd odborné védomosti
z pohledu socidlniho poradenstvi ve vzdélavaci oblasti financni
gramotnosti (vzdélavani, prevence, poradenstvi). Nauci se zrucnosti ve
vedeni poradenského rozhovoru se socialnimi klienty v otazkach financni
gramotnosti, osvoji si pouzivat metody socidlniho poradenstvi, vyuzivat
poradenské postupy a optimalizuje poradensky proces v resené vzdélavaci
oblasti. Je schopny analyzovat a identifikovat problém socialniho klienta se
zfetelem na jejich finan¢ni gramotnost, akceptovat etické principy
poradenské praxe, metodicky usmeérnovat postupy pfi praci se socialnim
klientem s vyuzitim sebereflexi. Nauci se ovladat nestandartni situace
v oblasti komunikace a kooperace mezi poradcem a socialnim klientem s
orientaci na motivaci klienta k pozitivni zméné a jeho mobilizaci pfi
hledani novych alternativ vyreSeni problému vlastnimi schopnostmi,
k prevenci finanéni zadluZenosti, véetné odkazl na dalsi poradni statni
i nestatni instituce k vyreSeni financni situace klienta (zdélavani financni
gramotnosti se zamérenim na cilovou skupinu starsi populace; ovlada jak
neformalnim pristupem implementovat, ¢i reSit zakladni znalosti a
dovednosti finan¢ni gramotnosti do povédomi starsich lidi, tedy poskytnuti
zakladniho pouceni o povaze osobnich a rodinnych financi, sezndmeni s
jednoduchymi metodami vytvateni a Fizeni osobnich a rodinnych rozpoétd,
s fedenim nejdast&jsich situaci, predchazeni stavl insolvence, metodami
jejich reSeni apod.). Projekt Uspésneé obdrzel akreditaci od Ministerstva
zdravotnictvi slovenské republiky (Dria 15. 7. 2014 bola OZ Spolo¢nost
pre rozvoj SP udelena akreditacia pre vzdelavaci program Edukacia vo
financnej gramotnosti pre odbornych zamestnancov; akreditacia je
udelena na 2 roky.).

4.2 Struktura projektu Edukacia vo financ¢nej gramotnosti
Vzdélavaci aktivita se sklada z dvou na sebe navazujicich ¢asti. Prvni je
vénovana frekventantdm edukaéni aktivity. Druhd predstavuje metodiku,
jak pracovat s cilovou skupinou, kterd ma problémy s finan¢ni gramotnosti
a neumi hospodarit se svymi financnimi prostredky a se svym majetkem
(nejen divod exekuci, ale i nizky finanéni mési¢ni pfijem na hranici, & pod
hranici chudoby).

Uvod do problematiky finanéni gramotnosti

Vymezeni a charakteristika financ¢ni gramotnosti soucdasny stav
problematiky finanéni gramotnosti ve spolec¢nosti s dopadem na jedince a
jeho rodinu, globalni pohled na finanéni gramotnost, potfreba
informovanosti a vzdélavani v oblasti financni gramotnosti.

Mozné priciny vzniku dluhu
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Vlastni zavinéni, porizovani nadbyte¢nych véci, neplaceni najmu,
nesplaceni povinnych poplatkd aj.). Podil pfisludnikd rodiny na vzniku
dluhu; prevzeti povinnosti ruceni (v ramci rodiny, mezi prateli, znamymi,
neznamymi), kombinovanad zadluzeni, navykové zavislosti; mentalni
retardace, neschopnost participace na vlastnim Zivoté.

Psychologické a socialni aspekty financni gramotnosti

Financ¢ni gramotnost z pohledu ekonomické psychologie (psychicka zatéz a
stres, motivace, psychologicky vliv informace a reklamy, psychologie
nezameéstnanosti, socialné patologické jevy ve vztahu k financ¢ni
gramotnosti). PredluZeni jedince a rodiny, socidlni vylouéeni z divodu
predluzeni, socidlné znevyhodnéné (nizkoprijmové) skupiny obyvatelstva,
predluzeni jako socidlné-ekonomicky problém spolecnosti, jeji reseni,
socialni prace s postizenou skupinou.

Ekonomické aspekty soucasné financni gramotnosti

Otézka vzdélanosti ve finan¢ni gramotnosti z pohledu Slovenské a Ceské
republiky, zemi strfedni Evropy, vyspélych statech OECD, vcetné
rozvijejicich se krajin Asie. Porovnani pomoci v hmotné nouzi ve statech
Evropské unie, v€etné pozadovanych kritérii na jeji poskytnuti. Nebezpeci
vzniku socialn&-ekonomickych problému rodiny s naslednym socidlnim
propadem (faktory ovliviujici vznik tohoto statutu), demokraticky vyvoj
spolecnosti.

Informacni gramotnost v ramci financni gramotnosti

Zdroje informaci a média z pohledu financni gramotnosti, média verejné
sluzby, komercni média, poradny, socialni sité na internetu, propagace,
reklama (pravdivost, klamavost, regulace aj.), public relation, podpora
prodeje, vztah reklamy a spotrebitele.

Ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele, metody poskytovatelG Uvér( a poskytovani statnimi
a nestatnimi institucemi, lichvari, triky ve smlouvach a obchodnich
podminkach, osobni zodpovédnost, stat a zakon, sdruzeni obrany
spotfebitell, poradny pro zadluzeni lidi.

Penézni gramotnost

Penize (funkce, druhy), domaci a zahrani¢ni ména (mezibankovni Urokové
sazby a kurz koruny, kurzovni listek), zpusoby placeni (hotovostni platebni
styk, bezhotovostni platebni styk), bankovni a nebankovni sektor, Urok a
Urokovd sazba, typy bankovnich G&td, platebni karty, spofeni, pojisténi,
investice, Uvéry, alternativni zplsoby financovani, asociace a sdruzeni
v oblasti financi v SR a CR.

Cenova gramotnost

Trh a trzni mechanismus (poptavka, nabidka, faktory ovliviiujici nabidku a
poptavku, trzni rovnovaha dokonala a nedokonald konkurence, monopoly
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z pohledu konkurence. Cena (atributy ceny, druhy, metody stanoveni
ceny, odlidné ceny stejnych vyrobkl, cenové praktiky), inflace.
Rozpoctova gramotnost

Verejni finance, statni rozpocet, dané a danfovy systém, rozpoctova
(fiskalni) politika, osobni a rodinny rozpocet (pfijmy domacnosti, vydaje
domacnosti, majetek a zavazky domacnosti, rodinny rozpocet, reseni
schodku rodinného rozpoctu, financni planovani ve vztahu k zivotnimu
cyklu rodiny

Pravni aspekty a pravni gramotnost

Uzavirdni smluv o poskytnuti penéZnich prostfedkl (obsah, formy,
vSeobecné obchodni podminky), trestné pravni dopady (poskozeni
véritele, zvyhodnéni véritele, uvérovy podvod, Upadek), spory vznikajici
pri neplaceni a jeho reSeni, vymahani prav véritele exekuci, insolvence.
Charakteristika cilové skupiny znevyhodnénych obcanti s diirazem
na starsi populaci

Charakteristika jednotlivych skupin znevyhodné&nych jedinci s jejich
specifickymi atributy zplsobu Zivota ve vztahu k problematice finanéni
gramotnosti (seniofi, osaméli rodi¢e, mladez z Ustavnich zarizeni,
marginalizovana komunita, apod.).

Praktické vzdélavaci aktivity zamérené na zminéna odbornd témata
finanéni gramotnosti se zretelem na charakteristiku prijmové skupiny
(projektové metody vyuky, diskusni skupiny, situacni hry v oblasti financni
gramotnosti) a tréninkovy program - prakticka cviceni. Vyuziti véech typd
médii. ReSeni jednotlivych ptikladd z udebnich osnov na praktickych
prikladech.

Zaveér

V soucasné dobé, trvajici globalni ekonomické krize (2014), se stale do
denodenniho Zivota jedince, rodiny i komunity dostavaji problémy financni
nestability. Lidem chybi znalost nakladani a hospodareni s penézi, odborné
nazyvana financni gramotnost, jez by méla patfit mezi zakladni znalosti
a dovednosti souCasného clovéka. Pohybovat se v dnesSni spoleCnosti a
financné se zabezpecCovat i do budoucnosti, tedy dosahnout financni
nezavislosti je slozité a nebezpelné bez téchto socioekonomickych
kompetenci. DUleZitost vzdé&ldvani v oblasti finanéni gramotnosti si
uvédomuje fada subjektl, pocinaje statnimi a vefejnymi organizacemi,
pres vysoké sSkoly, az po organizace poskytujici socialni sluzby. Jejich
pfrispévek je znacny, presto vSak nepostacuje enormni potfebé. Nadmérné
zadluzeni a neschopnost splacet dluhy trapi bohuzel stale vice lidi.
N&slednd lavina exekuci se nevyhybd ani seniorim, kterym je Ceska
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sprava socidlniho zabezpedeni nucena dluhy strhavat z dlchodd.26
Prevence financni zadluzenosti a ziskavani kompetenci v oblasti financni
gramotnosti u staréi populace spo¢ivd v dlsledném vzdé&lavani socidlnich
pracovnikd, véetn& pomahajicich profesi, a ptedavani nabytych informaci
pfimo seniordm k praktické implementaci FeSeni financnich situaci v
bezném Zivoteé.
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EKONOMICKA GRAMOTNOST OSOB S MENTALNYM
POSTIHNUTIM

THE ECONOMIC LITERACY OF PERSONS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Doc. Mgr. Jan Hucik, PhD - PhDr. Alena Hucikova

Abstrakt: Aktualnost finanénej gramotnosti 0s6b s mentalnym
postihnutim vyplyva vzhladom na ich hendikep, mentdlnej retardacie,
z potreby ich ochrany pred upadkom do skupin financ¢ne vylucenych, ako
ich prevencia socidlno-patologického spravania. Specifikd  psychickej
a kognitivnej oblasti o0s6b s MP predikuju potrebu celoZivotného
vzdeldvania okrem iného aj v oblasti finan¢nej gramotnosti, ¢o zvysSuje ich
Sance plnohodnotnejsSieho a samostatnejsieho  Zivota, aktivnejsSej
integracie do Zzivota spolocnosti s podporou poskytovanou aj formou
socialneho a Specialnopedagogického poradenstva.

KlI'GCové slova: financné vzdelavanie, osoba s mentalnym postihnutim,
odliSnosti psychickej a kognitivnej oblasti, Specifika vzdelavania.

Abstract: Timeliness of financial literacy for people with intellectual
disabilities is due to their handicap, mental retardation, the need for
protection against the decline of the financially excluded groups, such as
the prevention of socio-pathological behaviour. The specifics of the
psychological and cognitive areas of lifelong learning, inter alia, the need
to predict the MP in the area of financial literacy, which increases their
chances of a more full-featured and more independent life, a more active
integration into the life of society, with the support provided in the form of
social and special pedagogical counselling.

Key words: financial education, person with intellectual disabilities,
differences of mental and cognitive area, specifics of education

Potreba financnej gramotnosti je naliehava u Ziakov, absolventov
Specidlnych zdkladnych $kél, pomocnych $kél i odbornych udilist, Ziakov
pochadzajucich zo socidlne znevyhodneného  prostredia, Ci
z marginalizovanych skupin obyvatelstva a skupin financ¢ne vyllucenych.
Nespravne vzorce financného spravania alebo nedostato¢né moznosti
a skusenosti, tuzba po ziskani predmetov, ktoré su pre beznu populédciu
samozrejmé a bezné (dasto aj po uspokojovani zakladnych Zivotnych
potrieb) sU hlavnymi pri¢inami socidlno-patologického spravania,
porucovania spoloenskych noriem i trestnej ¢innosti.
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Prechod ekonomiky k trhovému hospodarstvu zvysil naroky na

ekonomické vzdelanie a rozhodovanie v beznom dennom Zivote,
vzdeldvania zameraného na praktické zivotné zrucnosti spojené so
spravou osobného/rodinného rozpoctu, ¢o je predpokladom financného
zabezpecenia osobného i rodinného (Pavelkova, 2014).
Zvysenl pozornost treba venovat finanénému vzdeldvaniu Ziakov
a absolventov éZé, Pé, OU, ktori vzhladom na handicap - mentalnu
retardaciu spadaju do skupiny populacie ohrozenej finanénym vylucenim
rovnako osoby s nizkym prijmom, nezamestnani, osameli rodicCia starajuci
sa o deti, osoby, ktoré z dovodu ochorenia, nespOsobilosti nemozu
pracovat.

Specifikdcia odli$nosti psychickej i kognitivnej oblasti oséb s MP
determinuje  cell osobnost v jej zivotnej puti v rodine i spolo¢nosti
a vyzaduje timovu spolupracu, podporu vsetkych, ktori zabezpecuju
komplexnu celozivotnu starostlivosti v stlade so stupnom mentalneho
postihnutia. Preto aj oblast ekonomickej gramotnosti a podpory podla
uvedeného je viac-menej Specifikovana, rozvijana zvacSa pre osoby
s lahsim stupfiom mentalneho postihnutia.

Problematika finanéného vzdeldvania a finanénej gramotnosti 0so0b
s mentalnym postihnutim nie je nezndama, mozno dlhodobejsie
zanedbavanad a aktudlne je viac zviditelfiovand, dostava sa do popredia
zaujmu v komplexnej starostlivosti o osoby s MP, z dovodov
predchadzania ich zneuzivaniu, zadlzovaniu, Uzere.

Dlhodobym poslanim Specidlnych zakladnych Skél, pomocnych Skl
a odbornych udilist vzdy bola priprava na prakticky zivot, pracovné
uplatnenie v priamom vztahu ku stupfiu mentalneho postihnutia.

Vzhladom na zlozitost suUcasnej spolocnosti su aj potreby ludi
roznorodejSie. Peniaze, ktoré su vSeobecne zmenitelnou hodnotou sa stali
zakladom sucasnej spoloc¢nosti a zasahuju do vsSetkych oblasti osobného
Zivota kazdého jednotlivca nevynimajuc osoby s mentalnym postihnutim.
Medzi zakladné potreby cCloveka sa tak dostavaju aj vedomosti ako
nakladat s peniazmi. Zakladné vedomosti, zrucnosti a hodnotové postoje
k hospodareniu s financiami , ktoré su nevyhnutné pre zabezpecenie seba
i svojich blizkych tvoria finanén( gramotnost. V nasej spolo¢nosti stoja
proti sebe profesiondlne skupiny, vybavené modernymi vedomostami
marketingu, reklamy, psycholdgie, ktoré spolu s pravnymi Specialistami
a obrovskymi finanénymi zdrojmi su pripraveni zbavit nielen penazi, ale
i strechy nad hlavou nevedomého ¢loveka, medzi ktorych mozno zaradit aj
ludi s mentalnym postihnutim. Preto vyvstava potreba ochrany, podpory
a pomoci Vv oblasti financnej gramotnosti prave tejto minoritnej skupiny,
0sO0b s mentalnym postihnutim.
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Vela o0s6b s mentalnym postihnutim, ktori Ziju mimo vlastnd rodinu je
ohrozenych insolvenciou pre nedostatok vedomosti zakladnych principov
hospodarenia.
Osoby s MP maju svoje Specifika, ktoré su objektivne podmienené
stupfiom mentalnej retardacie a osvojovanie vedomosti, zrucnosti
a navykov aj v oblasti financnej gramotnosti je preto naroc¢né z pohladu
pedagogického - didaktiky osvojovania, uchovavania a praktickej aplikacie
vedomosti, z pohladu psychologického - myslenie, pamat, pozornost,
emotivna zlozka, charakter, voéla, sebahodnotenie, zaujmy; z pohladu
pravneho - nizka droven pravneho vedomia; socidlneho -
nesamostatnost, potreba dohladu a podpory napr. formou asistencie.
Kvalitativnym zhodnotenim jednotlivych stupfiov mozno jednoducho
popisat odliSnosti a $pecifikd, ktorymi si vytvdarame obraz o prejavoch
tychto osob.
F-70 Lahka mentalna retardacia:
uvazovanie postihnutych byva na Urovni deti stredného Skolského veku,
reSpektuju len niektoré pravidla logiky,
nevedia abstraktne uvaZovat,

verbalny prejav je jednoduchy, pouzivaju konkrétne a Casto
neprimerané oznacenia, maju malu slovnu zasobu, vyvin reéi je vyrazne
oneskoreny sprevadzany poruchami reci, nespisovné vyjadrovanie,
- sU schopni sa ucit a naucit urcité vedomosti v redukovanom rozsahu,
i obsahu, zvladaju edukaciu v Specialnych zakladnych Skolach, pomocnych
gkolach a odbornych uéilistiach, ak sa vzdeldvaju v podmienkach ZS, tak
za pomoci Specialneho pedagdga a podla vzdelavacieho programu pre
Ziakov s MP pomocou Specialnych didaktickych a materidlnych foriem,
prostriedkov, metdd, technik,
- su afektivne labilnejsi, objavuje sa impulzivnost, Gzkostlivost, zvys$ena
sugestibilita
- osoby sU zamestnatelné na miestach, kde vykonavaju praktické cinnosti
aj odborné priamo suvisiace s vyucenim v danom odbore, su schopni
pracovnej rekvalifikacie a zamestnania na volhom trhu prace,
- osoby sU schopné socializovat sa aj v SirSom socialnom prostredi,
pracovnom prostredi s urcitym stupnom dohladu a podpory.
F-71 stredne tazka mentdalna retardacia,

- uvazovanie postihnutych byva na urovni deti predskolského veku,

- verbalny prejav je chudobny, agramaticky, nespravne artikulovany,
slovna zasoba je mald casto bez viacerych beznych konkrétnych
pojmov,

- ucia sa len mechanicky, na praktickej urovni
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su schopni zvlddnut bezné ndavyky a jednoduché sebaobsluzné
zrucnosti

prejavuje sa impulzivnost, skratové konanie, nestalost nalady
vzdeldvania su schopni podla individudlnych vzdeldvacich programov
s vyuzitim alternativnych didaktickych metdd, foriem, prostriedkov
socializacia dohlad

zamestnavanie chranené dielne

F-72 tazkd mentalna retardacia,

postihnuti dokazu chapat zakladné suvislosti a vztahy zhruba na
arovni batolata,

reC ostdva na Urovni osvojenia si zle artikulovanych slovnych
vyrazov, ktoré pouzivaju generalizovane alebo sa nenaucia hovorit
vobec,

ucenie je obmedzené a vyzaduje dlhodobé Usilie so zameranim na
zakladné Ukony sebaobluhy a plnenia niekolkych jednoduchych
prikazov

postihnutie je sprevadzané poruchami motoriky, pritomné su
stereotypné automatické pohyby

afektivna sféra je celkovo poskodenad, Casté je sebaposkodzovanie
socializacia celozivotna opatera

zamestnavanie nemozné

F-73 hiboka mentalna retardacia

poznavacie schopnosti sa nerozvijaju, postihnuti dokazu obcas
diferencovat zname a nezname predmety  a pozitivne  alebo
negativne na ne reagovat

artikulovant re¢ nezvladaju, komunikacia sa rozvija na baze
neverbalnej, alternativne formy

postihnuti sU zvacsa imobilni alebo ich motorické schopnosti su
vyrazne obmedzené

afektivna sféra je poSkodena, potrebuju trvaly dohlad

vzdeladvanie velmi obmedzené, individualizované

socializacia osoby su najcastejSie umiestnované do Specializovanych
zariadeni s trvalou starostlivostou lekarskou, pedagogickou,
terapeutickou, socialnou

zamestnavanie v naSom ponimani je nemozné.

Ci chceme alebo nie prave tieto osoby existuju a potrebuji pomoc,
ktor( by sme im mali vediet v primeranej forme ponuknut a poskytnut.
Tuto situdciu nemozno ignorovat alebo byt agresivnym vodi tymto osobam
s MP alebo im pomahat bezucelne, formalne, naoko. Pomoc by mala byt
premyslena, cielena, pomala, postupnymi krokmi, poskytovana vecne

90



a jednoducho na zaklade dobrych vedomosti o problémoch, potrebach
a Specifikach oséb s MP.

Myslenie je poznavacia funkcia a uosdb s MP najviac poskodené.
NajvaznejSie nedostatky su:

- v analyze a syntéze,

- indukcii a dedukcii,

- ned6slednost myslenia,

- nesustavnost myslenia,

- slaba riadiaca uloha myslenia,

- nekriti¢nost myslenia.

Ucenie

- neschopnost realizovat vSeobecné instrukcie o charaktere a cieli

ulohy,

- predizend prvd, tzv. orientaéna faza ucenia,

- mensia schopnost vyuzit informacie o mieste chyby v procese ucenia

sa,

- zvySena tendencia vytvarat stereotypné, chybné reakcie.
Jednoduchsia forma udenia je percepéno-motorické ucenie. Uspe$nost
0sOb s MP formou percepcéno-motorického ucenia sa je podmienena
dobrou kvalitou pozornosti, kratkodobej mechanickej pamaéti, priestorovej
orientacie a senzomotorickej koordinacie. V tomto uceni sa osoby s MP
najviac priblizuju k norme.

Verbalne ufenie - Osoby s MP maju tendenciu ucit sa text naspamat.
Pozornost : Typickymi odliSnostami su:

- znizena koncentracia pozornosti,

- znizena stdlost pozornosti, rozdelovanie pozornosti, rozsah ,

- kolisanie pozornosti.

Pamat ma celkovo niZdiu kvalitativnu i kvantitativhu Grovern. Typickym
pre pamat osdb s MP je:

- narusenie vo faze vStepovanie, zapamatania, uchovania

i vybavenia,

- pamaét je kratkodoba.

Informacie si osvojuju pomalsSie, potrebuju viac opakovani, chyba logické
zapamatavanie.

Na ¢o zamerat pozornost, aby pomoc v oblasti vzdeldvania 0os6b s MP bola
efektivna a samotnym mentadlne postihnutym dostupna, pochopitelna
a upotrebitelna.

Absolventi SZS , PS OU v primeranom rozsahu zodpovedajlcom stupfiu
vzdeldvania si osvojuju vedomosti a zruc¢nosti v oblasti:
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Pre osoby s MP je nevyhnutné uvedomit si, ze vzdeldvanie alebo
osvojovanie si akychkolvek novych vedomosti a zru¢nosti by malo
zodpovedat Specidlnopedagogickym zasadam a individudlnym potrebam:

- priebezné a dlhodobé, aby nedochadzalo k rychlemu vyhasinaniu

- dostupné vo svojej forme, obsahu, materialnych nakladoch

- orientované na praktické vedomosti, zrucnosti a navyky, konkrétne

- nazorné, zazitkové spojené s konkrétnou situaciou

- osvojovanie si kompetencii pre hotovostné a bezhotovostné periazné

transakcie,

- rozvijat schopnosti zvladat Zivotné situacie z hladiska finanéného

a osvojovanie kompetenecii potrebnych pre spravu
osobného/rodinného rozpoctu

- aktivne vyuzivanie matematického aparatu pri rieSeni beznych

numerickych uloh

- vedief vyhladavat, pouzit dblezité informacie

- mat prehlad o pravach a povinnostiach a moznostiach kam sa

obratit o pomoc

Narodny sStandard finanénej gramotnosti verzia 1.0 (2008,s.4)
vymedzuje kompetencie, ktorymi by mal disponovat absolvent strednej
Skoly, tu je potrebné mat na zreteli, ze osoby s MP v ddsledku $pecifik
vyplyvajucich z postihnutia nedosiahnu taky stupen finan¢nej gramotnosti
ako ich rovesnici z beznych SS.

Absolvovanie odborného udilista im dava zdaklad, ktory v stcasnej rychlo
sa finan¢ne meniacej dobe osobadm s MP nepostacuje a potrebuju byt
vzdeldvani aj po skonceni OU, predovsetkym v oblastiach:

- Uvedomovanie si vyznamu prace a hodnoty penazi pre vlastnu

existenciu, existenciu rodiny, spoloc¢nosti

- Rozpoznavat ¢o je pre zivot nutné, ¢o potrebuje, ¢o si mbdze dovolit,

nakupovanie

- Rozpocet domacnosti, financny plan

- Ako sa vysporiadat so situaciou ked' prijmy nestacia

- Orientovat sa v zakladnych pojmoch finanéného prostredia

(vklad,vyber, Uhrada)
- Samostatne vypliiovat tlacdivd pre hotovostny platobny styk
(postovy, platobny poukaz, vklad na Ucet, Uhrada z Gctu)

- Rozvijat kritické myslenie - nepodliehat rozlicnym zavadzajlcim,

nekorektnym ponukam,

- Zhodnotit vyhodnost ndkupu z réznych hladisk

- Pochopit vyznam sporenia ( zhodnocovanie kapitdlu a majetku)

- Po6zicka, dlznik, ucitel, spoludlznik, Uzera
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- Pouzit finanénl kalkulacku alebo on-line kalkulacku na zistenie
celkovej ceny splatenia poOzicky s odliSnymi Urokovymi sadzbami
a odli$nou dizkou splacania

- Nebezpecenstvo - Stavky, lotérie, hazard, gamblerstvo

- Poradenstvo, pomoc

Z projektu praktickd matematika, finan¢nd gramotnost v edukacii
Ziakov s lahkym mentdlnym postihnutim autorka S. Madzgoriova (2012)
odpori¢a ako =zakladné kompetencie, ktorymi by mali disponovat
absolventi SZS:
Chciet a potrebovat: vediet identifikovat svoje vlastné potreby vo
vztahu k financidam
Hl'adat a najst: vediet najst vhodnl a spolahlivi informéciu
Analyzovat a hodnotit:  najst informaciu, prevziat informované
rozhodnutie a vhodnej reagovat na dosiahnutie ciela najvhodnejSim
sp6sobom
Porovnavat: byt schopny porovnat rézne ponuky
Rozhodovat: byt schopny uskutoc¢riovat informované a zodpovedné
rozhodnutia
Pouzivat: byt schopnym efektivhe reagovat vo vztahu k finanénym
zalezitostiam relevantnym k ich potrebam a uskuto¢nit jednoduché alebo
zlozité transakcie
Hodnotit désledky: byt schopny predpokladat pozitivne alebo
negativne nasledkyz r6znych rozhodnuti a aktivit, najmu rizika
a nebezpecenstva, ktoré sa Casto nachadzaju ,tlacené malymi pismenami*

Predpokladame, ze:

- rodicia deti s MP ich len malo alebo vbbec zapajaju do finan¢ného
Zivota rodiny,

- deti pochadzajuce z prostredia rodin v hmotnej nudzi, z rodin
finanéne i socidlne vylu¢enych maju zamedzeny pristup, pre
intaktnd populaciu beznym informaciam a financnym produktom,
treto nemaju ,bezné" zrucnosti,

- Ziaci s MP pochadzaju aj z romskych rodin, pre ktoré je priznacna
kratkodoba orientacia ( Specifikum réomskej kultiry) ...zameranost
len na blizke ciele a okamzité vysledky. RoOmovia sa prilis
nezaoberaju budlcnostou, veria, Ze bude lepsie a buducnost si
idealizuju. Ziju prevazne pritomnostou.

Prave preto je nevyhnutné ziakom rozvijat schopnosti aplikovat vedomosti
a zrucnosti pri kazdodennych financnych rozhodovaniach a Cinnostiach.
Vytvarat primarne zrucnosti nevyhnutné pre Zivot: zakladné zrucnosti
hotovostného a bezhotovostného styku, oboznamovat sa vstupovat do
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finanéného prostredia atak zvySovat U(speSnost spoloéenského
zaclenovania os6b s MP do spolocnosti.

V celozivotnom vzdeldvani os6b s MP je potrebné vytvorit priestor aj

pre financné vzdelavanie, s dokladne aplikovanymi
Specidlnopedagogickymi metdédami, prostriedkami, formami a zabezpecit
systematické precviCovanie zrucnosti a poznatkov finanéného vzdelavania
0os6b s MP.
Osvojenie poznatkov, zrucnosti a skusenosti v ramci manazmentu
osobnych financii, zodpovedného rozhodovania, pochopenim vztahu medzi
pracou a finanénym prijmom, chapanim vyznamu prace pre
uspokojovanie zivotnych potrieb, s naslednym zvySovanim kvality zivota -
plnohodnotnym zivotom, rozvijanim navykov smeruje k predchadzaniu
problémov spojenych nerealnym posudzovanim stavu a moznosti, rizika
hazardu, podvodom, zneuzivaniu osdb s MP.
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MIESTO PORADENSKYCH SLUZIEB
V RAMCI NiZKOPRAHOVYCH ZARIADENI PRE
DETI A MLADEZ

POSITION OF THE COUNSELLING SERVICES WITHIN LOW-
THRESHOLD CENTRES FOR CHILDREN AND YOUTH.

Lucia Bednarova

Abstrakt: Poradenské sluzby suU realizované takmer v kazdom
nizkoprahovom =zariadeni. Zabezpecuju hlavne anonymitu, dostupnost
a prostredie bez pravidiel. Tieto prvky su pre ludi zo socidlneho
znevyhodneného prostredia bezpodmienecne déblezité a potrebné
v procese skvalitnenia zivota. Zmeny, ktoré nastanu, sa dotykaju nielen
priamo zainteresovanych obyvatelov, ale celej komunity ako takej.
Prispevok uvadza moznosti realizacie poradenskych sluzieb v prostredi
izolovaného sidliska Komunitného centra Kopcany, ktoré je hlavnym
projektom obcianskeho zdruzenia Ulita.

KlI'GCové slova: socialne znevyhodnenie, poradenstvo, sluzby, mladez
Abstract: Counselling services are provided in almost every low-threshold
centre. Counselling services ensure anonymity, availability and
environment without the rules. These elements are necessarily needed for
the people from less-favoured social background and are very important
in the process of improving quality of their lives. The changes that will
happen will effect whole community and not only the people from less-
favoured social background. The article presents the feasibility of advisory
services in an isolated community center KopCany which is a main project
of the civil association Ulita.

Key words: social handicap, counselling, services, youth

Na rozdiel od inych sidlisk si Kopcdany geograficky izolované od
ostatnych ¢&asti Petrzalky Zelezni¢nou tratou, budovami zdvodu Matador,
velkou cestou a obchodnymi skladmi. Nachadza sa tu socialna ubytovna
magistratu, v ktorej posobi Obcdianske zdruzenie Ulita prostrednictvom
Komunitného centra Kopcany uz od roku 2004. Sidlisko sa vyznacuje
neexistujlcimi moznostami pre aktivne a bezpecné travenie volného cCasu.
Rodiny, ktoré tu ziju, sa v mnohych smeroch dostdvaju do znevyhodnenia.
Hovorime o tzv. bludnom kruhu chudoby, ktord spO6sobuje uz spominana
izolacia, nedostupnost ¢ socidlno-ekonomické problémy. Primarnym
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cielom Obcianskeho zdruzenia Ulita je preto zvySovanie kvality zivota deti
a mladych ludi zijucich v mestskych komunitach.

Jednou z hlavnych myslienok nizkoprahovych =zariadeni je, aby
mohlo mat kazdé dieta miesto, kde méze travit volny ¢as alebo dostat
podporu bez ohladu na to, aké je, aké ma rodinné, socialne ¢i ekonomické
zdzemie. Kazdé dieta by malo mat moznost zazit, Zze je pre niekoho
dolezité a Ze sa o neho niekto zaujima. Vytvorenie priestoru, prijatie a
vypocutie prispievaju k rozvoju socialnych zru¢nosti, osobnostnému rastu,
budovaniu sebadbévery, umoznuji detom zazit Uspech, hladat vlastnu
cestu, posilfiuju ich schopnosti riesit problémy, resp. volit vhodnejsie
stratégie zvladania narocnych situdcii. Pre niekoho moOze podpora
znamenat pomoc s Ulohami, pre iného miesto, kde sa méze zahrat s
kamaratmi, dal$i sa potrebuje poradit, ako zvladnut tazkd situdciu v
Zivote. Pracovnici ponukaju detom a mladym ludom profesiondlny vztah
zalozeny na dovere a spolo¢ne s nimi hladaju alternativy rieSeni v
naro¢nych situaciach, do ktorych sa dostavaju v Skole, doma a s
rovesnikmi. Dostupnost podpory moze znamenat dbélezitl kriZzovatku v
zivote kazdého dietata.

Komunitné centrum Kopcany priamo pracuje s priblizne 170 detmi
a mladymi Fud’'mi do 20 rokov a 90 rodicmi a mladymi dospelymi.
Projekt komunitného centra vS$ak ovplyvriuje svojimi cinnostami aj
ostatnych obyvatelov sidliska. Pravidelny prieskum potrieb obyvatelov
sidliska nam poskytuje informaciu o potrebe vytvorit konkrétnu sluzby.
Tieto informacie su prospesné nielen pre nas. O potrebach komunity
hovorime aj so zamestnancami samospravy, pripadne s dalSimi Statnym
indtituciami, ktori mozu tvorbu koncepcii a ich napifianie na Grovni mesta
ovplyvnit.

V ramci centra realizujeme tri typy aktivit, pricom na vSetkych
poskytujeme poradenské sluzby detom, mladym ludom a rodi¢om. Rozdiel
je v témach, ktoré sa na jednotlivych aktivitach vynaraju. U rodicov
previadaju témy, ktoré sa tykaju byvania, prace, vyzivného, hmotnej
nudze apod. Na vzdelavacich aktivit pre deti a mladez sa rodiia s nami
zvyknu poradit ohladom pripravného ro¢nika pre deti, type Skoly - ZS,
SZS, diagnostického vysetrenia apod. Vzhladom na to, Ze niektoré nase
pracovnicky pracuju priamo v instituciach, na ktoré sa rodic¢ia informuju,
vieme korektne reagovat a poradit pripadne dalsi/lepsi/iny postup
v rieSeni daného problému.

Socidlne znevyhodnené rodiny pocituju vodi institicidm nedéveru.
Dévodom je ich negativha sklUsenost. Treba vsak povedat, ze
nizkoprahové kluby sa nesnazia nejakym spbsobom nahradzat pracu
odbornych institucii. SU do istej miery urlitym prvokontaktom, ktory je
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schopny odporucit ¢loveku (klientovi) kontaktovat prislusnd instittciu.
Tam sa vSak modze opat stretnit s nasim pracovnikom, ktory s nim uz
bude komunikovat na zaklade kompetencii, ktoré ma v danom zariadeni.
Za dolezity prvok v procese zmeny preto povazujeme uz nadviazany
kontakt a vztah s danym pracovnikom v ramci komunitného centra.

1. Vzdelavacie aktivity su urcené pre deti vo veku od 6 do 16 rokov.
Prebiehaju 2x do tyzdha a ich hlavhym cielom je poméct detom pri
priprave do Skoly. Deti si mdzu za pomoci pracovnic¢ok spravit domace
ulohy, opakovat pripadne precvicovat si preberané ucivo, spracovat si
Skolské projekty alebo si zapozic¢at knihy.

V roku 2013 sme zaznamenali 984 kontaktov so 69 detmi a 15

dospelymi na tejto aktivite.
2. Preventivnhe a poradenské aktivity su realizované 3x do tyzdna a
prebiehaju v klubovych priestoroch. Pocdas terénnej socidlnej prace
pracovnici priamo vonku na sidlisku nadvazuju a udrziavaju kontakt s
detmi a mladymi ludmi, rovnako ako s dalsimi obyvatelmi sidliska. V
ramci tejto sluzby sa vytvara priestor na konzultacie o roznych témach.

V roku 2013 sme zaznamenali 3489 kontaktov so 158 detmi a
mladymi 'ud’'mi a 104 rodicmi a dospelymi. V klubovych priestoroch
maju aktivity najma preventivny charakter. Ich obsahom su tvorivé
¢innosti, aktivity zamerané na rozvoj zivotnych zrucnosti, diskusie a
rozhovory. Na skupinovych aktivitdch sme zaznamenali 566 Gcasti.

3. Komunitné a revitalizacné aktivity organizujme v spolupraci s
mladymi ludmi pre obyvatelov sidliska. Tieto akcie su prilezitostou na
stretnutia v prijemnej atmosfére a pomahaju predchadzat susedskym
konfliktom. Prikladom takejto akcie bola ,susedska grilovacka"™ &i piknik
pre maminy. Podobné akcie pomadahaju aktivizovat obyvatelov sidliska a
zvysit ich zaujem o rieSenie problémov lokality.

Perspektivny a opatrenia

Na internete travia mladi ludia vela ¢asu a anonymita a pisomna
komunikacia ulahéuja rozhovor o tazkych témach. Pre viacerych klientov
mbze byt tato forma dostupnejsia, zarucuje vacsie sukromie a bezpedie.
Z toho dévodu sme sa tento rok rozhodli spustit online poradnu, zatial' len
formou pilotnej testovacej prevadzky jedenkrat tyzdenne, aby sme si
overili, ¢i bude tato sluzba vyuzivana.

KedZe pracujeme s komunitou, povazujeme za prinosné, aby sa aj
vlastnou pracou pricinila k zlepseniu kvality zivotu na tomto izolovanom
sidlisku. Snazime sa preto realizovat rézne komunitné akcie, kde mdézeme
s ludmi z komunity nadviazat kontakt a upevnit vztahy. Nasou snahou je
aktivne zapajat mladych ludi a rodi¢ov do spoluprace pri priprave resp.
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realizacii jednotlivych aktivit. Z tohto pohladu je aktivha participacia
obyvatelov vyznamnym prvkom v procese zmeny.

Prostrednictvom prace v Asocidcii nizkoprahovych programov pre
deti a mladez komunikujeme so zamestnancami Statnej spravy. Tato
asociacia je vhodnou platformou na zdielanie informacii a dobrej praxe
z roznych nizkoprahovych organizacii. Tymto sa snazime poukazat na
dblezitost spoluprace a kompetencii statnych institacii v kontexte pomoci
nizkoprahovym zariadeniam.

Nemenej délezitd je aj podpora vzdeldvania tychto deti. Skolské
vysledky u tychto deti ¢astokrat zavisia od mnohych faktorov, ktoré dieta
neovplyvni. Mnohé deti zazivaju v Skole neuspech, no aj napriek tomu
k nam prichadzaju na vzdelavaciu aktivitu tzv. ,doucko" a spravia si za
pomoci pracovnicok domace ulohy &i Skolské projekty na pocitadi.

V roku 2013 vypracovali pracovnicky komunitného centra prieskum
v spolupraci s detmi, rodi¢mi a pracovnickami. Cielom bolo ,zlepsit
postavenie deti pochadzajucich zo socialne znevyhodneného prostredia vo
vzdelavacich procesoch v prostredi skoly™ (Jurikova, LemeSova, Kupcova,
2013, s. 6). Prieskum bol po jeho ukonceni prezentovany vo viacerych
Skolach a poradenskych zariadeniach. Vysledky vyskumu zaujali
nejedného posluchaca. Ukazali, Ze deti sa ucia rady aj napriek tomu, ze
v Skole zazivaju neuspech. Doélezitym opatrenim v kontexte vzdeldvania
deti zo socidlne znevyhodneného prostredia je preto prepojenie resp.
vytvorenie komunika¢ného kandlu medzi formalnym a neformalnym
vzdeldvanim, ktory by detom pomohol v ich osobnostnom raste.

Na zaver povazujem za potrebné zdoéraznit a vyzdvihnut pracu
nizkoprahovych zariadeni, ktoré pre klientov zo socialne znevyhodneného
prostredia vytvaraju dostupny spbsob, ako sa dostat k potrebnym
informaciam. O profesionalite  pracovnikov  vypovedd nadviazanie
kontaktu/vztahu a néasledné komunikovanie o moZnostiach. V tomto
kontexte mézeme vyzdvihnut navratnost klientov do nasho centra aj po
prestahovani sa do inej casti Bratislavy. Mb6zeme povedat, Ze tieto
zariadenia lamu bariéry, ktoré su pre tychto ludi nastavené na réznych
institlciach. Tymto sp6sobom mdzeme nizkoprahové zariadenia oznacit za
miesta prvokontaktu, ktoré poskytuju klientom bezpecnld orientaciu
v nadvaznych sluzbach v dalsich instituciach.
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